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 المحليةالعلاقة بين أساليب إدارة النزاع التنظيمي وفعالية فريق العمل في الإدارات 

 دراسة حالة في المجالس الشعبية البلدية

 بن عدة محمد .أ       
)mohamasca2009@yahoo.fr(   

 فراح العربي. أ       
)larbiferrah@yahoo.fr( 

 جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر

 :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين أساليب إدارة النزاع التنظيمي وفعالية فريق العمل لـدى المـوظفين في 
اً التعــرف علــى أهم الإستراتيجيات المستخدمة لحل النزاع الذي يحصل ضمن المصالح الادارات العمومية، وأيــض

البلدية،  ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة وزعت على  عينة الدراسة والمكونة من الموظفين 
والتي بلغ ( و الرحويةوادي الأبطال، تغنيف، عين فراح، الحشم، سيدي الجيلالي بن عمار )في ستة بلديات 

  : وقد خلصت الدراسة إلى نتائج، من أهمها .موظف تم اختيارها بطريقة عشوائية( 610)عددها 

 6،63بمتوسط حسابي بلغ يميل موظفو إدارات البلدية لاستخدام أسلوب التكامل لحل النزاع الحاصلة بينهم   -      
 . 71,3أسلوب السيطرة أخيرا وبمتوسط حسابي يساوي ليأتي  61,4ثم أسلوب التجنب بمتوسط حسابي بلغ  

لقد أظهرت الدراسة  وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكامل وفعالية فريق العمل  -
  (.r = - 0,1)لداعمة وعلاقة ارتباط سلبية بين أسلوب السيطرة وفعالية فريق العمل ا( r = 0,5)الإيجابية    

 . (r = 0,1) علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية  بين أسلوب الإيثار وفعالية فريق العمل الدفاعيةوجود  -

 النزاع التنظيمي، أسلوب إدارة النزاع، فعالية فريق العمل :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study aimed to investigate the relationship between organizational conflict management 

strategies  and work team effectiveness of employees   in public administrations, and also to 
identify the most important strategies used to resolve the dispute, which occurs in municipal 
departments , to achieve the objectives of this study, the researcher designed a questionnaire and 
distributed  to the study sample that consisting the employers in six municipalities (Oued El 
Abtal , Tighennif, Ain Ferrah, Hachem , SIDI DJILLALI Ben Ammar and Rahouia ), which 
numbered 172 employees have been selected at random. The study concluded the following 
results: 

mailto:mohamasca2009@yahoo.fr
mailto:larbiferrah@yahoo.fr
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- Municipal departments employees  tend to use integration method to solve the conflict 
occurring between them with arithmetic mean of 4, 43, then the avoidance method by 
arithmetic mean of 4, 16 and finally obliging  method comes with the arithmetic mean is equal 
to 3, 07. 
- The study showed a statistically significant correlation between the integration strategy and 
supportive effectiveness of work team with Pearson correlation coefficient (0,5), and significant 
negative correlation  between dominating strategy and supportive effectiveness work  team with 
Pearson correlation coefficient (-0,1) 
- A statistically significant correlation between obliging method and defensive teamwork 
effectiveness with Pearson correlation coefficient equal to (0, 1),  
Key words: organizational conflict, conflict management style, effective team 

 I- مقدمة: 
إن انتماء الإنسان للمجتمع يفرض عليه تكوين علاقات مع غيره من البشر، وهذه العلاقات المختلفة لا 
يمكن أن تستمر في ظل مناخ دائم من الوفاق و الوئام دون أن يكون هنالك تناقض في الرأي و اختلاف في وجهات النظر 

شكل من أشكال النزاع نتيجة اختلاف ميول، رغبات و آمال و  مما يجعل الإنسان معرضا وبصورة مستمرة ليكون طرفا في
، حيث أن الفرد يعاني على المستوى ( 1986هاني و صالح، )تطلعات و خبرات و تجارب و قيم و اتجاهات الأفراد 

امل البيئة الشخصي من نزاع بين طموحاته وإمكانية تحقيقها، ويعاني في علاقاته مع الآخرين نتيجة للضغوط التي تفرضها عو 
الإنسان يعاني من نزاعات في المنظمة أثناء عمله   أن المتغيرة من اقتصادية، سياسية و اجتماعية وتكنولوجية و غيرها، كما

بسبب الهيكل التنظيمي أو تعدد المستويات الإدارية أو التخصص الوظيفي أو نوع السلطة التي يمارسها، أو أهداف المنظمة 
دافه الشخصية، كما يحدث النزاع أيضا بين الجماعات التي قد يكون الإنسان عضوا فيها، وبحكم التي قد تتعارض مع أه

 (.1995أحمد ماهر، ) انتمائه لها فهو يعيش نزاع بين الأفراد أو الجماعات أو المنظمة 

ن ينتج بعض الجوانب وعلى الرغم من أن معظمنا يعتقد أن كل نتائج النزاع سلبية يجب تفاديها، إلا أن النزاع يمكن أ 
وهذا ما أنتجته النظرة الحديثة للنزاع التي تعتبره جزءا . الايجابية للمنظمة وللأفراد إذا ما تم التعامل معه، و إدارته بطريقة جيدة

 لا يتجزأ من الحياة التنظيمية، وانه طبيعي   و صحي، بل أن مكان العمل الذي لا يحتوي على نزاعات يعتبر ممل و راكد في
كذلك فإن النزاع قد يكون ضرورياً في بعض الأحيان، حيث يؤدي إلى . الأساس، ومن غير المحتمل أن يتبنى الإبداع و النمو

نظرا للاستخدام المتزايد لفرق العمل و  (. Su Mei Lin, 2003)تطوير طرق و استراتيجيات عمل جديدة بين العاملين
واضحا و جليا، كما أنها طريقة مفضلة لتنظيم عمل الأفراد لإنجاز الوظائف والمهام  في المنظمات المعاصرة والتي  أصبحت أمـــراً 

وقد اثبت أن  interdisciplinary teamsمثلما تم إثباته من خلال فرق دوائر الجودة و فرق متعددة التخصصات 
 De Dreu)الهامة في التنظيم  استخدام فرق العمل تسهل التكامل الاجتماعي وتمكن الأفراد من المشاركة في القرارات

and Weingart, 2003; Michelle, 1998 .) لذلك يجب على أعضاء الفريق أن يكونوا قادرين على إدارة
على أن النزاع واسع الانتشار في مجموعة العمل و في الثقافة التنظيمية و نزاع ( Rashid, 2002)رشيد النزاع، وقد صرح 

يكون فوضوي جدا، في نفس الوقت عدم وجود النزاع يشير إلى أو ينتج في اللامبالاة، لذلك المجموعة الغير مدار يمكن أن 
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فإن هدف المجموعات يجب أن لا يكون بالضرورة تجنب النزاع لكن لاستخدامه كوسيلة لخلق مناخ أكثر ايجابية لعمل 
 . المجموعة

إدارته، كذلك  وحسن وتشخيصه تشافهاك على القدرة إلى يعودوحتى يكون النزاع مفيدا في العمل فهذا  
حيث تتضمن إدارة النزاع التنظيمي التشخيص والتدخل . وكيفية الاستفادة منه والسلبية الايجابية ، جوانبه معرفة  أسبابه

ات حيث إن عدم قدرة الإدارة على حل النزاع، وهناك أساليب مختلفة لإدارة النزاع يتبناها الأفراد في التنظيم، . في النزاع
يجب أن تصمم  حيث. ( Su Mei Lin, 2003)بفاعلية واتجاهها  لمنع ما هو جدي يمكن أن تترتب عليه نتائج عكسية 

هذه الاستراتيجيات لتحسين التعلم التنظيمي والذي يتوقع أن يؤدي إلى فعالية طويلة الأجل، ومن اجل بلوغ هذا 
الإبداعي والحاسم لتعلم طريقة تشخيص و التدخل في  الغرض يجب أن تصمم هذه الاستراتيجيات لتعزيز التفكير

ونتيجة للاستخدام المتزايد لمجموعات العمل كوحدات عملية في المنظمات . (Rahim, 2002)المشاكل الصحيحة 
حفزت الباحثين والممارسين في مكان العمل على تحليل العوامل التي تحدد فعالية فريق العمل، وقد أشارت العديد من 

في هذا السياق تم . تأثير تركيبة المجموعة وهيكـلها وعملياتها كمحددات هامة لفعالية المجموعة  ذج النظرية إلىالنما
 Lira, Ripoll, Peiro & Gonzalez, 2006; De Dreu and)التلميح إلى أن النزاع هو محدد رئيسي لفعالية المجموعة 

Weingart, 2003) . نزاع المجموعة جعل الأمر صعبا لتوضيح طريقة تأثيره على فعالية وعلى الرغم من ذلك ، فان تعقيد
ضمن المجموعة ،  ومن معتقدات الأدبيات البحثية  المعاصرة أن هذه التأثيرات قد تختلف تبعا لنوع النزاع الحاصل. الفريق

ونزاع العلاقة، كما  وهما نزاع الوظيفة  intra-group conflictحيث ميزت البحوث بين نوعين للنزاع داخل الفريق 
 ;substantive conflict (Jehn, 1995والنزاع الجوهري  affective conflictالعاطفي يطلق عليهما مصطلح النزاع  

Zhang, Dhaliwal, Gillenson, 2007; De Dreu and Weingart, 2003; Cronin, Bezrukova, 2006 ; 
Rittle, 2007 ; Rahim, 2002 ; De Dreu, 2008 .) 

تعتبر نقطة  ( Oetzel,1999)لنجاح فريق العمل فان فهم الأفراد لكيفية إدارة الصرع   ونظرا لأهمية إدارة النزاع
 :الإجابة على  التساؤلات التالية مفصلية وأساسية لنجاح الفرق في تحقيق أهداف المنظمة، لذلك تحاول الدراسة الحالية

 لح الإدارية في المجالس الشعبية البلدية لحل النزاع الناشئ بينها؟ماهي أهم الأساليب التي تعتمدها المصا  - 

 هل يختلف تأثير كل أسلوب من أساليب إدارة النزاع على فعالية فريق العمل؟   - 

 . وما هو الأسلوب المفيد لزيادة و الحفاظ على فعالية فريق العمل؟  -

 :فرضيات الدراسة 

عنها تم استنتاج قائمة من الفرضيات من الأدبيات البحثية السابقة والنتائج  من خلال الأسئلة التي نحاول الإجابة
 :التالية الفرضيات الرئيسيةالنظرية، حيث تركز هذه الدراسة على اختبار 

 .يميل الموظفون في الادارات المحلية إلى إعتماد إسترتيجية التكامل في التعامل مع النزاعات التنظيمية -
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 .دلالة إحصائية بين أساليب إدارة النزاع التنظيمي وفعالية فريق العمل الداعمة في الإدارات العموميةهناك علاقة ذات  -

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب إدارة النزاع وفعالية فريق العمل الدفاعية في الإدارات العمومية -

II- النزاع التنظيمي : 

أو " الضرب"فتعود إلي أصل لاتيني وتعني عملية  conflict  وأما كلمة" الخصومة"كلمة النزاع لغةً تعني 
 ".أو الخصام" العراك"   وجاء استخدامها في اللغة الإنجليزية القديمة فتعني" الطرق"

لقد اختلفت التعريفات فيما يخص بمصطلح النزاع التنظيمي إلا أن معظــمها يدور حول الخلاف بين أطـــراف 
أحد أكثر التعريفات المستخدمة من قبل الباحثين  Poole  (1987)و   putmanتبر تعريف كــــل منويع التنظيم،

وهذا ". رد فعل الفرد لإدراك أن هنالك طرفين لديهما تطلعات مختلفة والتي لا يمكن بلوغها بشكل آني" وعرفاه على انه 
 :هيالتعريف مستند إلى مسلمة أن النزاع يتميز بثلاث خواص أساسية 

 .التفاعــــــــــل -أ
 .الاعتماد المتبادل بمعنى أن كل طرف لديه إمكانية التدخل في الآخريــن -ب
 .Francisco j)الوجود المدرك للتعارض أو عدم الاتفاق في الأهداف التابعة للأطراف الداخلة في النزاع   -ج

Medina, et all, 2004) . 

زاع أو المسابقة بين الأفراد الذي يملكون أهداف، قيم، اعتقادات الن" بأنه  Jeffrey Froydكـمـا عرفه 
 .(http://www.Foundationcoalition.org/teams)" واحتياجات متعارضة

أو   أن النزاع يبدأ عندما يدرك الفرد أن شخصا ما يؤثر سلبا،Stephen  Wood (0226 )أشار 
شكل سلسلة من الحوادث بين أولئك الذين يتعلق بهم، وكل يوشك أن يؤثر على شيء ما يهمه، و يبرز النزاع على 

 (.Stephen Wood, 2001)حدث يصيغ كيفية إدراك وإدارة النزاع بعد ذلك 

أي بيان بالخلاف والذي يخلق الانزعاج وعم الرضا " فان النزاع هو  Ana Paula Correiraوحسب   
 (.Ana Paula Correira, 2005 ")فريق العمل بين الأفراد في

التفاعل الغير متوافق بين فردين، أين يتدخل أحدهم أو يعرقل أو بطريقة أخرى يعمل " على أنه  Deutschكما عرفه 
و مخرجات النزاع تعتمد على كيفية معالجة النزاع  ت، كما أشار إلى أن ديناميكيا"على تقليص فعالية سلوك فرد أخر

النشاطات الغير متوافقة، أي تكون تصرفات أو " كم عرفه على أنه (. Rachel, 2008)سواء بالتعاون أو بالمنافسة 
 ,Dean Tjosvold" )أفعال احد الأفراد تتداخل، تعرقل أو بطريقة أخرى تجعل سلوك فرد أخر اقل فعالية

Chunhui and Kenneth S, Law. 2001.) 

ملية تبدأ عندما يشرع فرد ع" صرحوا بان النزاع ينظر إليه على انه ( 0226)وآخرون   De dreuكما أن 
" أو مجموعة بادراك اختلافات ومعارضة بين أنفسهم وفرد أو مجموعة أخرى حول مصالح، اعتقادات أو قيم تتعلق بهم
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(De dreu et all, 2004 .)      هذا التعريف الأخير يتفق مع تعريفTaqadus   و آخرون حيث أشاروا إلى
 Taqadus et")حد الأفراد أن مصالحه متعارضة أو متأثرة سلبيا مع طرف أخرعملية يدرك فيها ا" النزاع على انه 
all, 2008.) 

II /6 - أسلوب إدارة النزاع: 

أشار الباحثون إلى أن أسلوب النزاع الفردي هو توجه سلوكي لكيفية معالجة أو التدخل في النزاع مع اختيار 
ع، هذه الأنماط تتطور إلى ردود أفعال و سلوكيات تصبح ما يطلق الأفراد لنمط المبادئ التي توجههم خلال عملية النزا 

توجه عام و ثابت نحو "فإن أسلوب إدارة النزاع هو ( 6994)و آخرون  Folgerوفقا لـ ". أسلوب إدارة النزاع"عليه 
ع مرور الأطراف الأخرى ونحو مواضيع تتعلق بالنزاع، تظهر في سلوكيات تشكل النمط وتشترك في خصائص مشتركة م

التوجهات السلوكية التي ينتهجها الأفراد اتجاه النزاع، "عرف هذا المصطلح على أنه ،كما (Rachel, 2008" )الوقت
وهو توقع عام حول كيفية معالجة النزاع كما أنه موقف حول أفضل طريقة للتعامل مع الطرف الأخر، كما أن أسلوب 

أهدافه دون الاكتراث للآخرين، حيث يفرض بعض الاختيارات السلوكية المتنافس موجه نحو هزيمة الآخرين، نحو تحقيق 
 Rahim)وأسلوب حل المشكل يعكس التوجه نحو المنفعة المتبادلة (.  Thomas, 1964" )لانجاز هذه الغايات

and Bonoma, 1979) وتوجه الفرد إزاء النزاع يعكس مدخل شخص واحد بشكل مستقل عن شخص أخر ،
لكن من الخطأ البقاء على المستوى الفردي بل ينبغي الأخذ بعين الاعتبار . ختيارات الفرد السلوكيةوأي عمل يبدأ با

 (.Blake and Mouton, 1964)الأعمال المتشابكة لجميع الأطراف 

هناك أساليب مختلفة من السلوكيات يتم من خلالها معالجة النزاع الشخصي، والمنظمات المركبة تفرض على  
د من القيود التي يمكن أن تؤثر على أساليبهم في معالجة النزاع الشخصي، من أهم هذه القيود هي العلاقة أعضائها عد

الهرمية بين أعضاء التنظيم، بمعنى أخر، أساليب معالجة النزاع الشخصي لعضو التنظيم تتأثر بدوره المختلف في التنظيم  
 . كرئيس، تابع أو زميل

II /0 -  التنظيمينماذج إدارة النزاع: 

تعتمد على تفريقات ثنائية، ثلاثية، رباعية وخماسية بين هذه  لإدارة النزاع التنظيمي لقد ظهرت عدة نماذج
الأساليب، إلا أن معظم الدراسات لمحت على أن النموذج الخماسي لأساليب إدارة النزاع هو الأمثل والأكثر ملائمة 

والتي فرقت بين ثلاث طرق ( 6962)وذج من قبل ماري باركر فيوليت لتوضيح ظاهرة إدارة النزاع، وقد اقترح أول نم
السيطرة، التسوية أو الحل الوسط و التكامل، بالإضافة إلى طريقتين ها التجنب و : أساسية للتعامل مع النزاع وهي 

ين الأفراد، وذلك وأشارا إلى أن هنالك خمس أساليب إدارة النزاع ب( 6946)ثم جاء العالمان بلاك وموتون . الهيمنة
حسب مدخل الشبكة الإدارية التي جاءا بها، وأسلوب إدارة النزاع المسيطر من قبل المدراء يمكن تمييزه من خلال تقييم 

بتغيير ( 6914،6990)بعد ذلك قام توماس. مستويات اهتمامهم فيما يتعلق بالإنتاج وفيما يتعلق بالأفراد الآخرين
 assertiveness and)وموتون إلى فرض أو إثبات الشخصية و التعاونية  البعدين اللذين قدماهما بلاك
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cooperativeness ) حيث يشير البعد الأول إلى مستوى إرضاء الاهتمامات الشخصية للفرد والثاني إلى مستوى
النزاع الخمسة بنموذج خماسي للاهتمام المزدوج المماثل لتحديد أساليب إدارة  إرضاء اهتمامات الآخرين، ثم جاء رحيم 

 (.Rahim, 2001) فيما يتعلق باهتمام الأفراد بأنفسهم و مدى اهتمامهم بالآخرين

الحالة التفاعلية التي تظهر في عدم الاتفاق، الخلاف، أو " النزاع بأنه   Rahim (6994) لقد عرف 
يتطلب ( أ: )النزاع عندما ويحدث" الاختلاف ضمن أو بين الكيانات الاجتماعية سواء كانت فرد، مجموعة أو منظمة

لديه تفضيلات سلوكية ويكون إرضاؤها ( ب)من الكيان الاجتماعي القيام بنشاط يتعارض مع مصالحه  و احتياجاته، 
يحتاج لبعض المصادر المرغوب فيها بشكل متبادل و التي تمتاز ( ج)غير متوافق مع انجاز أو تطبيق فرد أخر لتفضيلاته، 

أهداف تعتبر  يمتلك مواقف، قيم، مهارات و( د)حتياجات ق لا تكون مرضية تماما لأي فرد، و بالندرة، ومثل هذه الا
 .بارزة في توجيه سلوكه لكنها تدرك بأنها خاصة بمواقف، قيم، مهارات وأهداف يحملها آخرون

فيما يتعلق  يكون لكيانين اجتماعيين أو أكثر تفضيلات سلوكية خاصة بشكل جزئي( أ)كذلك يحدث النزاع عندما 
يعتمدون على بعضهم البعض في أداء وظائفهم أو نشاطاتهم، ومن أمثلة حوادث سلوك النزاع ( ب)بعملهم المشترك و 

 (.Rahim, 2001)التوتر، الإحباط، الإهانة  الكلامية، الإزعاج، التدخل والتنافس : هي

 III-  فريق العمل(teamwork:)  

ببحث   Lewinينيات و أربعينيات  القرن الماضي عندما قام إن البحوث حول الفرق بدأت في ثلاث
بتوسيع هذا البحث من خلال تجميع البحث النفسي المجمع أثناء الحرب Stauffer ديناميكيات المجموعة، ثم قام 

في معهد   Tristبمداخل النظم الاجتماعية التقنية التي طورها  العالمية الثانية، ثم جاءت سنوات الخمسينيات
Tavisctok  وقد ظهرت هذه النظم ليكون لديها نتائج في مجموعات العمل التجريبية والتي أوصى بها علماء

 .الاجتماع في القرن التاسع عشر

في سنوات الستينيات إدراج مفهوم الفريق في قطاع التصنيع، وقد تخلفت صناعة الخدمات عن استخدام الفرق 
 .ة ستدفعهم إلى إلقاء نظرة فاحصة على إدماج مفهوم الفريق في بيئتهملكنها أدركت بسرعة أن القدرة التنافسي

لقد امتازت سنوات السبعينات والثمانينات بزيادة إنتاج المستخدمين نتيجة لزيادة الرضا عن العمل والدافعية 
اة العمل والتي إليه، مع إدماج نظم العمل القائمة على فريق العمل التي تلتها استخدامات دوائر الجودة وجودة حي
 .أصبحت ميزة في الصناعات الإنتاجية والخدمية كما تم الاعتماد على الفريق لحل المشاكل التشغيلية اليومية

مع بداية التسعينات واتجاه التنظيمات إلى إزالة بعض الوظائف الغير الضرورية في المستويات السفلى و التي  
بتها أثناء انتقالها بين الأقسام التي تقوم باتخاذ القرارات و الإدارة العليا، هذا  كانت تقوم بترتيب المعلومات، ترجمتها ومراق

كله أدى إلى اعتماد فرق اتخاذ القرار، وهي فرق ذات طبيعة وظيفية متداخلة يعمل أعضاؤها على وضع إستراتيجية 
اتجاه المنظمات إلى الممارسات التي  كما أن. حول كيفية تحقيق أهداف المنظمة والعمل على انجاز المهام المكلفين بها
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تقوم على المرونة وتمكين المستخدمين من اتخاذ قرارات ترتبط بالعمليات التشغيلية وتطوير الميزة التنافسية أدى إلى ظهور 
 فرق إدارة الجودة الشاملة ودوائر الجودة وهذا ما تجلى من خلال تخفيف الرقابة على المستخدمين وتشجيعهم على تحرير
إمكانياتهم من خلال المسؤولية والعمل الجماعي وزيادة الابتكار لمواجهة المنافسة القوية والتحديات الجديدة لخدمة 

 .الزبون

من شركات الأعمال بتنظيم نفسها على % 0قامت  6994أنه حتى سنة Lawler (1986  )لقد بين 
 . (Athanasaw, 2000)%    36ارتفعت هذه النسبة إلى  6994شكل فرق عمل وبحلول سنة 

فإنّ الاستخدام المتزايد للفرق الافتراضية في كل من , كنتيجة للعولمة و التّقدم في تقنيات الاتصال و المعلومات
و الفرق الافتراضية هي مجموعة من الأفراد الذين يعملون بشكل اعتيادي مع , مجالي التعليم و الأعمال أصبح بارزا

 ,Shachaf and Noriko)قت و حدود المنظّمة التي تستخدم التكنولوجيا و , الهدف المشترك عبر فضاء
2005.) 

والخبرة في فريق العمل عادة ما , إنّ الموظفين في معظم الوظاّئف يتطلب منهم العمل كجزء من فريق العمل
و غالبا ما يكون السّؤال تكون معيارا مهما في عملية الاختيار و الاستقطاب في أقسام الموارد البشرية ووكالات التشغيل 

الأساسي الذي يطرح على المرشحين هو هل سبق لهم اللّعب في فريق رياضي؟ أو هل سبق لهم الانضمام إلى لجنة ما؟ 
أو إلى فريق المنافسة؟ و الشخص الذي يقوم بعملية المقابلة لا يحاول اكتشاف المهارة الرّياضية العالية، الحنكة السياسية 

بل أن الغرض من ذلك هو معرفة ما إذا كان المرشح (. رغم أنّ هذه الأخيرة عادة ما تكون هامة) ابةأو مهارات الخط
 .يمكنه العمل مع مجموعة من الزملاء

ن خلال وضع مهام و مشاريع فريق العمل، و مإنّ مقررات الجامعة حديثا تحاول تبني و تعزيز مهارات الفريق  
و الافتراض هو ما إذا كان الطالب يملك الخبرة الكافية للعمل عتبر أقلّ ما يمكن ت الشّخصية يالتّدريب على العلاقا

 .ضمن فريق عمل، وهل سيكون مرتاحاً ضمن فريق العمل، وفعالية هذه الإستراتيجية نادرا ما تقاس

استخدم في الأدبيات البحثية للإشارة إلى أفراد يعملون سوية من اجل هدف ( team)إنّ مصطلح فريق  
مجموعة "، بينما يستعمل آخرون تعبير(team)شترك قد يكون متضارب، يستخدم العديد من المؤلفين تعبير فريق م

 :التي " عمل
 .يعمل أعضاؤها من أجل هدف مشترك -/أ
 .التّماسك و معرفة بعضهم البعض و قدرات ووظائف بعضهم البعض -/ب
 .يتعاونون لبلوغ هدف مشترك -/ج
 (.Hamlyn et al, 2006)واردالاشتراك في الم -/و د
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عدد صغير من الأفراد الذين لديهم "على أنه   فريق العملSmith (3199 ) و Katzenbach عرّف 
مهارات مكملّة و يلتزمون بهدف مشترك، أهداف الأداء و مداخله و التّي من خلالها يتحملون مسؤوليات بشكل 

 ".متبادل

مهمة فريق العمل، الحدود : "ل على أنهّ يتميز بأربعة خصائص هيعرّف فريق العم Hackman (2002)كما أنّ 
 ".الواضحة، السلطة المحددة بوضوح لإدارة عملياتهم التشغيلية والاستقرار خلال فترة زمنيّة معينة

إن هاذين التّعريفين لمؤلفين رائدين عن فريق العمل لديهما عدد من العوامل المشتركة، و هما الوظيفة و الهدف 
و يشير التعريفان على أنّ الفرق يجب أن تكون صغيرة العدد و . شترك و الاتفاقات المتبادلة حول المسؤولية و الإدارةالم

 . أعضاء 4و  6بشكل مثالي يجب أن تكون بين 

وحدة صغيرة من الأفراد الذين يملكون مهارات مكملة، " الفريق على أنه Athanasaw  (0222 ) كما عرف
هم من أجل هدف أو غرض مشترك، مدخلهم في العمل باتجاه وظيفة أو مشكلة متفق عليه بشكل يعملون مع بعض

 ". جماعي، يحملون أنفسهم مسؤولية مشتركة لنتائج المشروع أو الوظيفة الموكلة إليهم

 III /6 - فعالية فريق العمل:  

م، بحيث ما يزال الجدل قائما حول يعتبر مفهوم الفعالية نقطة ارتكاز أساسية في نظريات التسيير و التنظي
تحقيق دقيق لمحتواها، مع الاقتناع أن أي مساهمة نظرية في مجال التنظيم، لابد أن تأخذ بعين الاعتبار مفهوم الفعالية، 
هذه الأخيرة أصبحت تمثل في الأدبيات الإدارية  المعيار الرئيسي الذي يحدد التقدم الاقتصادي والاجتماعي بوجه عام 

و دراسة كيفية تنظيم المؤسسة من خلال تحديد مكونات الهيكل التنظيمي بهدف الوقوف على . المستوى الكليعلى 
الفعل التنظيمي و فهمه و تحسينه، هذا يتطلب أن عملية تحليل الهيكل التنظيمي لا تتم بشكل مستقل عن مفهوم 

بتحديد محتوى الفعالية و علاقتها بالكفاءة و الأداء و  الفعالية، و لتحديد طبيعة العلاقة بين الهيكلة و الفعالية نقوم
 .مؤشرات قياسها

إذا التزمت المنظمات بموارد بشرية، مالية ووقت لتطوير فريق عمل، فإنه يجب عليها امتلاك فكرة عن ما  
  Sundstromهناك العديد من التعريفات الرسمية لفعالية فريق العمل وقد استخدم . يشكل فعالية فريق العمل

المدى الذي يقابل من خلاله فريق العمل توقعات " التعريف التالي لفعالية فريق العمل والذي يدل على أنها ( 6999)
. ، بينما يواصل مواجهة توقعات الأعضاء العمل مع الفريق(المدراء، المستهلكين وغير ذلك) نظرائه الأساسين للأداء

تي يسلمها الفريق إلى نظرائه الأساسين بالإضافة إلى العمليات المستخدمة ضمن يوضح هذا التعريف أهمية نتائج الأداء ال
 .الفريق لانجاز تلك النتائج
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، "هي القدرات التي يجلبها الفرد إلى مكان العمل" فإن الكفاءة Stogdill (6992 )و   Bassوفقا لـ 
توليفة بين جودة و كمية الأداء " ت على أنها وضمن سياق التنظيمات فإن الكفاءة أو بشكل أكثر تحديدا الفعالية عرف

 ".ضمن الوحدة أو القسم يتحمل المدير مسؤوليات على أساسها

،  (مراقبة التكاليف و تحسين الجودة والإنتاجية: مثل)إن فعالية فريق العمل تعرف من ناحية فعالية الأداء
، كذلك سلوك (عن العمل و الالتزام التنظيميالرضا : مثل)كذلك من ناحية مواقف العامل اتجاه جودة حياة عمله 

درجة رضا أعضاء الفريق )بالإضافة إلى الرضا الفردي( مثل الغيابية، معدل استبدال العاملين و الآمان في العمل)العامل 
 (.Hackman, 1983)من خلال خبرتهم في فريق العمل

 IV - منهجية الدراسة: 

لدراسية التطبيقية والنتائج المستخلصة منها، حيث سنتطرق إلى منهجية سنحاول في هذا الجزء إبراز أهم جوانب ا
 .الدراسة الميدانية وإجراءاتها، أداة الدراسة ونتائج التحليل الإحصائي وإختبار الفرضيات وأخيرا النتائج

وتم إختيار عينة  تشمل مجتمع الدراسة كافة الموظفين في إدارات المجالس الشعبية البلدية، : مجتمع الدراسة والعينة
وادي الأبطال، تغنيف، عين فراح، الحشم، سيدي الجيلالي بن )موظف بالبلديات  610عشوائية بسيطة تتكون من 

 .مسترجعة 691من مجموع  61استمارة استبيان وبعد استبعاد  062عمار و الرحوية، وذلك بعد توزيع 

المحور الأول وهو الجانب النظري من المراجع والمصادر تم استخدام محورين لإجراءات الدراسة ،  : جمع البيانات
الوثائقية والاعتماد على الدراسات السابقة ذات الصلة والموضوع لتطبيق الجانب النظري ، أما المحور الثاني للبحث 

ته بغرض قياس واستمارة الاستبيان كأداة للدراسة للجانب العملي الميداني للبحث لمعرفة رأى أفراد العينة وتحليل بيانا
بإعتبار المصالح الإدارية كفرق )المتغيرات التي تتضمنها الدراسة في موضوع الصراع التنظيمي وعلاقته بفعالية فرق العمل

محور الأساليب / 0. محور البيانات الشخصية لأفراد العينة / 6: وتشمل استمارة الاستبيان على ثلاثة محاور ( عمل
  .محور فعالية فريق العمل/ 3. المستخدمة لإدارة النزاع 

نموذج الخماسي لإدارة النزاع، ال إعتمدنا علىبإعتبارها متغير مستقل لقياس أساليب إدارة النزاع : قياس المتغيرات
هتمام الفرد بنفسه  و إ) والقائم على بعدين Rahim   (Rahim,2001)وهو النموذج الذي أتى به الباحث 

التجنب :سة استراتيجيات أو أساليب لإدارة النزاع التنظيمي والتي هيخم حيث ينتج( اهتمامه بالآخرين
(avoiding) التسوية ،(compromising) التكامل ، (integrating) الإيثار أو الإيثار ،(obliging)  

 )أما المتغير المستقل الذي يقيس فعالية فريق العمل فقد تم الإعتماد على دراسة.(dominating)و الإكراه  
Hamidi, 2003 ) حيث تنقسم إلى بعدين هما الفعالية الداعمة(supportive effectiveness ) والفعالية
 (.defenssive effectiveness)السلبية أو الدفاعية 
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،  Cronbach's alpha قام الباحث بحساب معامل لمعرفة مدى اتساق محاور الإستبيان: الصدق والثبات 
 2،661ود ثبات داخلي بين متغيرات الدراسة حيث تراوح معامل الثبات بين حيث يتضح من خلال الجدول وج

لفعالية فريق  2،61لأسلوب التكامل بالنسبة لمحور أساليب ادارة النزاع ، بينما تراوح بين  2،9لأسلوب الحل الوسط و 
 .للفعالية الداعمة أو الإيجابية 2،9العمل الدفاعية و 

 تساق الداخلي بين متغيرات الدراسةيبين صدق الا(: ,)الجدول رقم 
 Cronbach'sمعامل الثبات  متغيرات الدراسة 

alpha 
 8032. التكامل 6
 6572. الإيثار 0
 4452. الحل الوسط 3
 5862. التجنب 6
 5122. السيطرة 1
 8012. الفعالية الداعمة 4

V - خصائص أفراد العينة: 
 يبين خصائص أفراد العينة: 2الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  الخصائص الشخصية لأفراد العينة
 57.6 99 ذكر الجنس        

 42.4 73 أنثى 
 

 العمر        
 33.7 58 سنة 32و 02بين 
 23.8 41 سنة 62و  36بين 
 36.6 63 سنة 12و  66بين  

 5.8 10 سنة 42أكثر من 
   
 المستوى التعليمي    

 5.2 9 إبتدائي
 12.2 21 وسطمت

 50.0 86 ثانوي
 32.6 56 جامعي

     
 

 الأقدمية    

 36.6 63 سنوات 1أقل من 
 13.4 23 سنوات 62سنوات إلى  4من 

 13.4 23 سنة 61سنة إلى  66من 
 9.3 16 سنة 02سنة إلى  64من 

 27.3 47 سنة 02أكثر من 
 
 
 
المصالح و )فرق العمل  

 25.0 43 لمدنيةمصلحة الحالة ا
 9.3 16 مكتب الانتخابات
 11.6 20 مصلحة التجهيزات
 20.9 36 مصلحة الإدارة والمالية
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 12.8 22 مصلحة الشؤون الاجتماعية (المكاتب
 11.0 19 مصلحة التعمير والبناء
 9.3 16 ادارة الموارد البشرية

 .spssمن إعداد الطالب إعتماداً على مخرجات برنامج : المصدر

خلال الجدول يتضح تقارب نسبي بين الذكور و الإناث المشاركين في هذه الدراسة وهذا يبين تقارب في  من
للذكور و الإناث على التوالي، كما أن التمثيل %  60,6و %  11,4المشاركة بين الجنسين حيث كانت النسبتين 

نة محل الدراسة، مع سيطرة الموظفين الذين اختلاف في أعمار أفراد العي هنالك كذلك   .البياني يوضح هذا التجانس
سنة وهذا ما يوضح اعتماد البلديات على الأفراد     الذين  يملكون خبرة طويلة في  12و 66يتراوح سنهم مابين 

، أما فيما يخص المستوى % 1,9ريبين من سن التقاعد بنسبة المصالح الإدارية بها وتأتي نسبة الكبار في السن أو الق
%  30،4تليها نسبة الجامعيين بنسبة  %12يتضح تفوق للمشاركين الذين يملكون مستوى ثانوي بنسبة ي التعليم

نسبة قد استحوذت ة ف، أما الأقدميوهذا بعد استبعاد عدد كبير من الجامعيين الذين يشتغلون بعقود ما قبل الإدماج
ثم تأتي نسبة %  34,4سنوات بنسبة   1قل من المستجوبين الذين تقل مدة تنصيبهم ضمن الوظيفة التي يشغلونها أ

 4سنة في الصف الثاني ثم تأتي أولئك الذين تتراوح مدة خدمتهم بين  06المشاركين الذين تفوق فترة أقدميتهم عن 
  .سنة وهذا ما يوضح افتقار البلديات لبرامج الترقية حسب الأقدمية 61و    66سنوات و بين  62و

ثم مديرية الإدارة % 01ة الموظفين الذين يشتغلون في مصلحة الحالة المدنية بنسبة حسب  الجدول يتبين سيطر 
وهذا يفسر الضغط الذي تشهده يوميا مصالح الحالة المدنية في معظم البلديات في الوطن بصفة % 02و المالية بنسبة 

أقل عنصر بسبب ارتباط هذه  %(9,3)عامة وهذا ما يوضح ارتفاع هذه النسبة بينما كانت نسبة مكتب الانتخابات 
 .الوظيفة بفترات معينة تتضمن المراجعة الروتينية للقوائم الانتخابية أو إجراء الانتخاب

VI - العينة أفراد لإجابات الوصفي التحليل: 

أبعاد وهي إستراتيجيات معالجة النزاع التنظيمي سوف  1تم تقسيم المتغيرات المستقلة إلى  :المتغيرات المستقلة -,
بين نتائج كل إستراتيجية من خلال المتوسطات الحسابية العامة لكل منها ومقارنتها بالمتوسط الفرضي الذي ن

 .3يساوي 
 :أساليب إدارة النزاع الخمسة

 :يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لأسلوبي التكامل و الإيثار(: 7)الجدول رقم 

 نحرا  المعيار الا المتوسط الحسابي (:Integrating)التكامل 

 952. 4.50 .أحاول التحقق من الموضوع مع زملائي من أجل إيجاد حل مقبول للجميع

 982. 4.45 .أحاول دمج أفكاري مع أفكار زملائي للخروج بقرار مشترك
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 1.02 4.36 .أعمل دوما مع زملائي من أجل إيجاد حلول للمشاكل ترضي توقعاتنا

 1.22 4.26 .ئي لحل المشكل المطروح جماعياً أتبادل معلومات دقيقة مع نظرا

دوما ما أبدي حرصاً بكل الاهتمامات وإظهارها بشكل واضح حتى نتمكن من حل المسائل بأفضل 
 .طريقة ممكنة

4.27 1.11 

 1.01 4.51 .أتعاون مع زملائي للخروج بقرارات مرضية للجميع

 742. 4.7 .أحاول العمل مع زملائي من اجل الفهم الصحيح للمشكل

 ,,1, 6167 المتوسط العام لعنصر التكامل

 الانحرا  المعيار  المتوسط الحسابي :(Obliging) الإيثار

 1.37 3.67 .أحاول عموما تلبية احتياجات جميع زملائي في العمل

 1.33 2.97 .عادة ما أتكيف مع رغبات زملائي

 1.38 1.98 .اعتبر نفسي خاضعا لرغبات زملائي

 1.47 3.15 .أقدم تنازلات لزملائي عادة ما

 1.3 3.18 .عادة أساير اقتراحات زملائي في اغلب الأحيان

 1.32 3.47 .أحاول إرضاء تطلعات زملائي

 174, 71,3 المتوسط العام لعنصر الإيثار

 (SPSSالبرنامج )من إعداد الطالب : المصدر
وهذا 6,2بانحراف معياري قدره  6,63يساوي من خلال الجدول يتضح أن المتوسط العام لعنصر التكامل 

يعني اتجاه عناصر عينة الدراسة إلى استخدام إستراتيجية التكامل لحل وضعيات النزاع القائمة بين أعضاء الفريق باعتباره 
أحسن أسلوب لمعالجة النزاع، حيث كانت النتائج تدل على اتفاق تام تقريبا حول هذا الأسلوب وذلك لأن هذا 

ب يولي اهتماما كبيرا بالنفس و بالآخرين، أي أن الموظف يحاول الخروج من وضعية النزاع بحل يرضي توقعاته الأسلو 
 . وتوقعات زملائه في فريق العمل

و  3,21من جانب ثاني يبين الجدول الثاني و الخاص بأسلوب الإيثار فإن المتوسط الحسابي العام لهذا العنصر يبلغ 
وهذا ما يوضح تساوي بين المتوسطين العام و الفرضي، وهذا يبين اتجاه أعضاء  6,34وي إلى الانحراف المعياري يسا

الفرق إلى تجاهل هذا الأسلوب أثناء وقوعهم في نزاع ضمن فريق العمل وهذا ما يظهر حياد أفراد عينة الدراسة عن هذه 
 1.98سط أقل من البيانات التالي حيث كان بمتو ( اعتبر نفسي خاضعا لرغبات زملائي  )الإستراتيجية وقد جاء بيان 

 .وهو أقل بكثير من المتوسطين العام و الفرضي وهذا يبين اتجاه الأفراد إلى الأنانية عند دخولهم في وضعيات النزاع

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لأسلوبي التجنب و الحل الوسطيبين (: 6)الجدول رقم 
 الانحرا  المعيار  الحسابيالمتوسط  :(Avoiding) التجنب 

 1.08 4.43 (.عدم تعميم النزاع)أحاول تجنب النزاع على الفور وإبقائه على المستوى الشخصي 
 1.55 3.34 .بسبب اختلافاتي مع زملائي دوما ما أتجنب فتح باب النقاش معهم
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 862. 4.63 .أحاول تجنب الخلاف مع زملائي
 932. 4.58 .أتفادى الصدام مع زملائي

 1.51 3.59 .أرى أنني مهتم بإخفاء اختلافاتي مع زملائي لنفسي حتى أتجنب المشاعر السلبية من طرفهم
 1.22 4.36 .دوما ما أتجه إلى تفادي الجدال الغير مرغوب مع زملائي

 1,1, 61,4 المتوسط العام لعنصر الحل الوسط
 الانحرا  المعيار  وسط الحسابيالمت (:Compromising) الحل الوسط  أو التسوية بالتراضي

 1.08 4.35 .أحاول إيجاد حل وسط لحل مشكلة مستعصية
 1.07 4.18 .عادة ما اقترح حلاً وسطاً لإزالة الجمود و العراقيل

 1.00 4.31 .أستخدم أسلوب التفاوض مع زملائي من أجل التوصل لحل وسط
 1.42 3.56 .بغية التوصل إلى حل وسط" هات وخذ" استخدم أسلوب 

 1,6, ,,61 المتوسط العام لعنصر التسوية بالتراضي
  (SPSSبرنامج )من إعداد الطالب : المصدر

يتضح من الجدول ارتفاع المتوسط الحسابي العام لأسلوب التجنب عن المتوسط الفرضي حيث 
نب في وهذا دليل على اتفاق بين عناصر عينة الدراسة حول استخدام إستراتيجية التج 6,64بلغ 

أحاول )وضعيات النزاع التي تمس مصالحهم أو مكاتبهم في البلديات التي ينتمون إليها وقد جاء بيان 
كأعلى متوسط ضمن بيانات أسلوب التجنب الستة وهذا ما   4.63بمتوسط  ( تجنب الخلاف مع زملائي

ب حالات النزاع يوضح اتجاه أفراد عينة الدراسة بشكل خاص و موظفي البلديات بشكل عام إلى تجن
الفرد ، و (لاهتمام المنخفض بالنفس و بالآخرينأسلوب التجنب يمتاز با)حتى على مصلحتهم الخاصة 

  .الذي يختار هذا الأسلوب قد يرفض الاعتراف بوجود النزاع  في الأساس
 يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لأسلوب الإكراه أو السيطرة(: 5)الجدول رقم 

 الانحرا  المعيار  المتوسط الحسابي (:Dominating)أو السيطرة الإكراه 

 1.34 1.81 .استخدم نفوذي لإرغام الآخرين على قبول أفكاري

 1.14 4.25 .استخدم سلطتي لاتخاذ قرار لصالحي

 1.54 3.11 .أرى أنني أستخدم خبرتي لاتخاذ قرار لصالحي

 982. 1.42 .تخصنيدائماً ما أبدي حرصاً في متابعة القضية التي 

 1.18 1.54 .أستخدم سلطاتي لكسب وضعية تنافسية

 127, 2167 المتوسط العام لعنصر الإكراه أو السيطرة

وانحراف معياري عام قدره  0,63من خلال الجدول يتضح أن المتوسط  العام  لأسلوب السيطرة قد بلغ    
لى اعتراض أفراد عينة الدراسة عن استخدام هذه وهو ذو مستوى أقل من المتوسط الفرضي وهذا يدل ع 6,03
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الإستراتيجية عند وقوعهم في نزاع ضمن المصالح أو المكاتب وقد كان اتفاق في عنصر واحد ضمن هذا الأسلوب حيث  
إلا أن البيانات الأخرى كان المتوسط أقل من هذا  6,01( استخدم سلطتي لاتخاذ قرار لصالحي)كان متوسط البيان 

، (دائماً ما أبدي حرصاً في متابعة القضية التي تخصني)ث جاءت متوسطات البيانات التالية على التوالي بكثير حي
و  6,16، 6,60( استخدم نفوذي لإرغام الآخرين على قبول أفكاري)و ( أستخدم سلطاتي لكسب وضعية تنافسية)

ا الأسلوب يبين اتجاه الأفراد إلى الاهتمام وهذا ما أدى إلى تقليص المتوسط العام لأسلوب السيطرة، وهذ 6,96
 .بمصالحهم الشخصية على حساب مصالح زملائهم في فرق العمل التي ينتمون إليها

تم تقسيم المتغيرات التابعة إلى عنصرين هما الفعالية الداعمة أو الإيجابية  و الفعالية السلبية : المتغيرات التابعة  -2
 .أو الدفاعية

الايجابية )بين المتوسطات و الانحرافات المعيارية لفعالية فريق العمل الداعمة و الدفاعية ي(: 4)الجدول رقم 
 (والسلبية

 الانحرا  المعيار  المتوسط  الحسابي :الفعالية الداعمة أو الإيجابية
 1.19 3.95 .أعتبر أنني أمتاز بالانفتاح والصراحة عند التعامل مع فريق العمل بالكامل 

  1.22 3.98 .الضروري احترام، تقبل و الاستماع إلى تعليقات و ردود أفعال الآخرينأرى أنه من 
 1.16 3.80 .دوما ما أبدي تفهماً لما يشعر به الآخرون أثناء العمل وأحاول الاهتمام بذلك 
  أسعى دوما إلى تقدير محاولات الآخرين على مساعدتهم وأرحب بها، مهما كانت

 .ق العملإنتقادية أو موجهة ضد فري
3.77 1.19 

  أعتبر أنني قادر على تشجيع التعاون على حل المشاكل وتقبل اقتراحات الآخرين في
 .ذلك

3.9 1.18 

  دوما ما أقدم الدعم اللازم  للأفراد الذين يكافحون من اجل التعبير عن أرائهم ضمن
 .فريق العمل

3.89 1.18 

  الآخرين مهما كان مركزهم في السلم أعتبر أنه من الضروري تثمين وتشجيع ردود أفعال
 .التنظيمي

3.95 1.22 

 ,,1, 71,1 المتوسط العام لعنصر الفعالية الداعمة
 الانحرا  المعيار  المتوسط الحسابي الفعالية السلبية أو الدفاعية

  أرى أنه لا حرج في الاعتراف بعدم الفهم أو قلة المعلومات الموجودة حول الموضوع محل
 .ما يتم إدراك ذلكالنقاش عند

3.59 1.34 

  لا أجد أي حرج في فرض سلطتي الرسمية من أجل التأثير في الأفراد والتحكم في نشاطات
 .فريق العمل

1.98 1.39 

 1.47 2.91 .أرى أنني أمتاز بالعفوية وأقول ما أفكر به و غير مبالي بآثار ذلك 
 16, 21,2 المتوسط العام للفعالية الدفاعية

 (SPSSبرنامج )من إعداد الطالب  :المصدر 
 6,69وانحراف معياري عام بلغ   3,99 يوضح الجدول أن المتوسط العام لمتغير الفعالية الداعمة يساوي

لأننا استخدمنا مقياس ليكارت الخماسي في قياس متغيري الفعالية  فإن )وهذا المتوسط  أكبر من المتوسط الفرضي 
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يشير إلى أن استجابات عينة الدراسة تميل إلى الموافقة على أنها توفر مناخ داعم ضمن وهذا ( 3المتوسط الفرضي يساوي 
من جانب . 6,22فريق العمل وهذا اتضح في كل الأسئلة التي ترتبط بالفعالية الداعمة ويقترب المتوسط الحسابي من 

وهذا المتوسط أقل من المتوسط  6,62لغ وانحراف معياري ب 0,90ثاني فإن المتوسط العام لبعد الفعالية الدفاعية يبلغ 
الفرضي وهذا يفسر ميل أفراد عينة الدراسة إلى عدم الاتفاق حول عناصر الفعالية الدفاعية وقد اقتربت الاستجابات إلى 

لا أجد أي حرج في فرض سلطتي الرسمية من أجل التأثير في الأفراد والتحكم في : عدم القيام بالسلوكيات التالية
أرى أنني أمتاز  وهو اقل بكثير من المتوسط الفرضي و    1.98فريق العمل التي كان المتوسط الحسابي نشاطات 

، وهو كذلك أقل من 0,96بالعفوية وأقول ما أفكر به و غير مبالي بآثار ذلك التي كان متوسطها الحسابي يساوي 
 .المتوسط الفرضي

VII - نتائج الدراسة: 
دلالة احصائية بين أساليب ادارة النزاع و فعالية فريق العمل الداعمة وجود علاقة ارتباط ذات / 6
(supportive effectiveness): يتضح من خلال الجدول وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين

وهي الأعلى مقارنة ( 2,126)أسلوب التكامل وفعالية فريق العمل الداعمة حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط بينهما 
لأساليب الأخرى حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط بين كل من أساليب النزاع التجنب، الحل الوسط، و الإيثار با

على التوالي، من جانب أخر اتضح وجود علاقة سلبية ذات دلالة ( 2,366)و(2,39)،(2,63)وفعالية فريق العمل 
على ذلك يمكن تفسير علاقة الإرتباط بين المتغيرات  بناءاً . إحصائية بين أسلوب السيطرة وفعالية فريق العمل الداعمة

المستقلة وهي أساليب معالجة النزاع التنظيمي والمتغير التابع فعالية فريق العمل الإيجابية، على أن إستخدام أعضاء فرق 
س علاقة الإرتباط العمل لأسلوب التكامل في إدارة النزاع القائم بينهم يؤدي إلى تحسين فعالية فريق العمل وهو ما يعك

الإيجابية بينهما، بينما تنخفض هذه العلاقة بين أساليب التجنب، الحل الوسط و الإيثار على التوالي إلا أنها تبقى 
إيجابية بين هذه الأساليب و فعالية فريق العمل الداعمة، أما العلاقة بين أسلوب السيطرة و فعالية فريق العمل فكانت 

، وهذا يوضح أنه (0.106-)ية حيث أشارت قيمة معامل الإرتباط بينهما إلى القيمة السالبة سلبية ذات دلالة إحصائ
-P) عمة تنخفض وما يدعم ذلك هو قيمةعند إستخدام أسلوب السيطرة من قبل أعضاء فريق العمل فإن الفعالية الدا

value)   بينما بلغت ( لحل الوسط والإيثارالتكامل، التجنب، ا)عند أساليب إدارة النزاع  2.222التي أشارت إلى
مما يدل على وجود علاقة سلبية بين أسلوب السيطرة و  α = 0,05في أسلوب السيطرة وهي أعلى من قيمة  2,293

 .فعالية فريق العمل الداعمة و إلى علاقة إيجابية بين الفعالية الداعمة وأساليب التكامل، التجنب، الحل الوسط والإيثار
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مصفوفة الارتباط بين اساليب ادارة النزاع وفعالية فريق العمل الداعمة: (3)الجدول رقم   
 الإيثار السيطرة الحل الوسط التجنب التكامل الفعالية الداعمة 

الفعالية 
 الداعمة

 **314. -106.- **390. **430. **504. 1 معامل الإرتباط بيرسون

 000. 083. 000. 000. 000.  المعنوية
 **316. **-265.- **376. **439. 1 **504. امل الإرتباط بيرسونمع التكامل

 000. 000. 000. 000.  000. المعنوية
 **221. 073. **449. 1 **439. **430. معامل الإرتباط بيرسون التجنب

 002. 172. 000.  000. 000. المعنوية
الحل 
 الوسط

 **357. 078. 1 **449. **376. **390. معامل الإرتباط بيرسون
 000. 153.  000. 000. 000. المعنوية

 **223. 1 078. 073. **-265.- -106.- معامل الإرتباط بيرسون السيطرة

 002.  153. 172. 000. 083. المعنوية
 1 **223. **357. **221. **316. **314. معامل الإرتباط بيرسون الإيثار

  002. 000. 002. 000. 000. المعنوية
 

. ** (2،26)هناك إرتباط عند مستوى معنوية    
 (SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي )من إعداد الطالب  :المصدر

ضمن ( أو الدفاعية)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين أساليب إدارة النزاع والفعالية السلبية  :/ 2
 .فريق العمل

لاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكامل وفعالية فريق العمل يتضح من خلال الجدول وجود ع
، كذلك توجد علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين (2,244 -)الدفاعية حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط بينهما 

مقارنة  وهي الأقل(  2,219-)أسلوب التجنب وفعالية فريق العمل الدفاعية حيث بلغ معامل الإرتباط بينهما 
 (الحل الوسط، السيطرة و الإيثار ) بالأساليب الأخرى حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط بين كل من أساليب النزاع

على التوالي، وهذا ما يوضح وجود علاقة موجبة ذات ( 2,321)و(2,010)،(2,630)وفعالية فريق العمل الدفاعية 
بناءاً على ذلك يمكن تفسير . الإيثار وفعالية فريق العمل الدفاعيةدلالة إحصائية بين أساليب الحل الوسط،السيطرة و 

علاقة الإرتباط بين المتغيرات المستقلة وهي أساليب معالجة النزاع التنظيمي والمتغير التابع فعالية فريق العمل السلبية، على 
قائم بينهم يؤدي إلى تخفيض فعالية أن إستخدام أعضاء فرق العمل لأسلوب التكامل وأسلوب التجنب في إدارة النزاع ال

فريق العمل الدفاعية وهو ما يعكس علاقة الإرتباط السلبية بينهما، بينما تتحسن هذه العلاقة بين أساليب الحل 
الوسط، السيطرة و الإيثار على التوالي إلا أنها تبقى إيجابية بين هذه الأساليب و فعالية فريق العمل الدفاعية، وهذا 

عند إستخدام أسلوب التكامل وأسلوب التجنب من قبل أعضاء فريق العمل فإن الفعالية الدفاعية تنخفض يوضح أنه 
بينما ( السيطرة والإيثار)عند أساليب إدارة النزاع  2.222التي أشارت إلى   (P-value)وما يدعم ذلك هو قيمة 

لأسلوب الحل الوسط وهي أعلى ( 2,296)لأسلوب التجنب و( 2,320)في أسلوب التكامل و (3932.)بلغت 
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مما يدل على وجود علاقة سلبية بين كل من أسلوب التكامل، أسلوب التجنب و أسلوب الحل  α = 0,05من قيمة 
 .الوسط و فعالية فريق العمل الدفاعية و إلى علاقة إيجابية بين الفعالية الداعمة وأساليب الحل الوسط والإيثار

 دفاعية أو السلبيةتباط بين اساليب ادارة النزاع وفعالية فريق العمل المصفوفة الار (: 8)الجدول رقم 

 
الفعالية 
 الإيثار السيطرة الحل الوسط التجنب التكامل الدفاعية

 **307. **272. 132. -079.- -066.- 1 معامل الإرتباط بيرسون الفعالية الدفاعية

 000. 000. 084. 301. 393.  المعنوية
 **316. **-265.- **376. **439. 1 -066.- الإرتباط بيرسون معامل التكامل

 000. 000. 000. 000.  393. المعنوية
 **221. 073. **449. 1 **439. -079.- معامل الإرتباط بيرسون التجنب

 004. 344. 000.  000. 301. المعنوية
 **357. 078. 1 **449. **376. 132. معامل الإرتباط بيرسون الحل الوسط

 000. 306.  000. 000. 084. المعنوية
 **223. 1 078. 073. **-265.- **272. معامل الإرتباط بيرسون السيطرة

 003.  306. 344. 000. 000. المعنوية
 1 **223. **357. **221. **316. **307. معامل الإرتباط بيرسون الإيثار

  003. 000. 004. 000. 000. المعنوية

(2،26)ك إرتباط عند مستوى معنوية هنا  **  
 (SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي )من إعداد الطالب : المصدر

VIII - الخاتمة : 

 :النتائج التاليةمن خلال عرض وتحليل بيانات الدراسة توصل الباحث إلى 

في البلديات ( المصالح،المكاتب و المديريات)العمل أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو أساليب إدارة النزاع داخل فرق  -
 :التي تناولتها هذه الدراسة جاءت مرتبة كمايلي

وذلك لأن إتباع الموظف لهذا الأسلوب في  6،63بمتوسط  يميل موظفو إدارات البلدية لاستخدام أسلوب التكامل -
ائج الإيجابية، ويعمل على زيادة إحساس الأعضاء إدارة النزاع التنظيمي يساهم بشكل جوهري في تحقيق العديد من النت

 .الفريق على تحقيق أهدافه المسطرةبفاعلية 

ويعني ذلك بأن أعضاء المصالح و المديريات في 6،64بمتوسط دام أسلوب التجنب يميل موظفو البلديات  لاستخ -
الة الروتين والملل وتخفيف الاحتكاكات البلديات يبذلون جهداً لتجنب الكراهية و التوترات بينهم كما يعملون على إز 

  2،63مع بعضهم البعض، وقد ظهر من خلال معامل الإرتباط بين أسلوب التجنب و فعالية الفريق الداعمة حيث بلغ 
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بعد إستراتيجية التكامل، بالتالي فإن إتجاه الموظفين إلى إستخدام هذا الأسلوب يزيد من فعالية الفريق  أسلوبكثاني 
زة لأن الهروب عن حل النزاع يبقي الفريق في حالة  من التأهب وتنقص ثقة العضو من الفريق وبالتالي يكون لها لفترة وجي

 .انعكاس على الروح المعنوية للأعضاء التي تعتبر عنصر مهم في زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف

حيث أنه من خلال  6،6 توسطب الحل الوسط بمإلى إستخدام أسلو  يميل أعضاء الفرق في المصالح الإدارية للبلدية -  
و تقريب وجهات النظر، وذلك  لل و الصعوبات و اقتراح أرضية للحهذه الإستراتيجية يستطيع الأفراد من حل المشاك

من خلال التنازل عن بعض الصلاحيات للعضو من أجل كبح النزاعات ضمن الفريق، تخلق هذه الإستراتيجية نوع من 
عضاء لأنها تسوي النزاع من خلال التفاوض بين الأطراف وتعتمد على مناقشة أسباب حدوث النزاع الرضا لدى الأ

وإيجاد أحسن الحلول التي يمكن أن يتقبلها الأعضاء المتنازعين، على الرغم من أن هذه الإستراتيجية تأخذ وقت طويل إلا 
 .أنها مفيدة في زيادة فعالية الفريق وتحسين الأداء ككل

 3،21توسط أسلوب الإيثار أو التنازل بم ل الأعضاء في المديريات و المصالح الإدارية ضمن البلدية إلى إستخداميمي -
حيث يحرص الأعضاء على عدم إيذاء مشاعر الآخرين أو جرحها، وذلك من خلال التنازل عن كل الحقوق في حالات 

 .بشكل سريعالنزاع الواقعة للأطراف المنافسة لها حتى يتفادوا النزاع 

توسط يتجه أعضاء فريق العمل ضمن المصالح،المديريات و المكاتب في البلدية إلى انتهاج إستراتيجية السيطرة بم -
حيث يحاول الفرد إستخدام طرقه الخاصة من أجل متابعة و تحقيق الأهداف، كما أنه يميل إلى مواجهة النزاع  0،63

لمتاحة مستفيداً من سلطاته وصلاحياته في العمل، وهذا يخلق الكراهية ويجبر بالحقائق و العمل معالجته بجميع الطرق ا
بعض الأعضاء على التخلي عن مناصبهم أو تغييرها ويؤثر على فعالية الفريق ككل فيؤدي إلى خلق مناخ سلبي ضمن 

 . الفريق و يساعد على تخفيض الإنتاجية و زيادة الإحباط المعنوي عند الأعضاء الآخرين

قد أظهرت الدراسة الحالية وجود مستويات عالية من الارتباط بين أسلوب التكامل وفعالية فريق العمل الإيجابية ل -
 ومستويات أكبر بين أسلوب الإيثار وفعالية فريق العمل الدفاعية 

مسؤولياته و أنها  تختلف وجهات نظر الأفراد إلى النزاع التنظيمي، فيرى البعض أن مواجهة النزاع التنظيمي تقع خارج -
 .من مهام الشؤون القانونية، بينما يحاول البعض الأخر بذل الجهود لإنهاء النزاعات وتخفيض حدتها

أظهرت الدراسة أن الأفراد يميلون نحو استخدام أسلوب التكامل كإستراتيجية لإدارة النزاع، وذلك من خلال العلاقة  -
الأسلوب و فعالية الفريق الداعمة، فبالرغم من إتجاه مجموعات العمل إلى  الإيجابية ذات الدلالة الإحصائية بين هذا

تطوير الكفاءة، التماسك بين الأعضاء و التعاون وتكاملها اجتماعيا إلا أن هذه الدراسة لم تكشف إستخدام أكثر من 
ي إلى مستويات أعلى من التعاون الإدارة الفعالة للنزاع يمكن أن تؤد -.  أسلوب وحيد يؤثر بشكل كبير في فعالية الفريق

بين الأعضاء وتطوير الفريق لأساليب إبداعية تجعله قادراً على التعامل مع وضعيات النزاع المستقبلية بكفاءة وبفاعلية، 
حيث أنه بإدارة النزاع بشكل صحيح فإن النزاع ينتج أفكارا جديدة لتغيير، ويعطي لأعضاء فرق العمل فرصة لتوسيع 

وعلى النقيض من ذلك، فإن النزاع الذي يبقى ضمن فرق العمل يمكن . تحفزهم على الإبداع في حل المشاكلقابليتهم و 
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أن يخفض الروح المعنوية، يعيق تحقيق الأهداف وكذا الدافعية لإنجاز أهداف جديدة، سواء كان النزاع حقيقي أو مدرك 
 .فإنه يؤثر على الروح المعنوية للأفراد

عندما تكون العلاقات الشخصية قوية، فإن الفرق تعمل : دراسة الحالية و الدراسات السابقة أنهتبين من خلال ال -
بشكل أكثر انفتاحا، وتمتاز بتبادل الخبرة والمعرفة، كما أنه عندما تكون الفرق تعاونية تتبادل المعلومات و الموارد فإنها من 

 .أحسن وجهالممكن أن تكون أكثر فاعلية في القيام بأدوارها على 
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 والكفاءات مخبـر تحليل واستشراف وتطوير الوظائف

 - جامعة معسكر - ، التجارية وعلوم التسييرالاقتصاديةكلية العلوم 

  :ملخص الدراسة  
ومساهمة هذه  )خاص ين بوجهالحرفي فئة(أهمية تثمين خبرات المورد البشري  بيانهذه الدراسة إلى  تهدف

غرفة لدى  دراسة ميدانيةجراء بإ قمنا حيث ،الحرفية رفع مستوى تأهيل اليد العاملة بهدف العملية في تطوير كفاءاته
بتثمين  أن هذه الغرف هي الوحيدة المخولة عبر مختلف الولاياتاعتبار على  بمعسكر الصناعة التقليدية والحرف
للحرفيين، في إطار السياسة الوطنية الهادفة إلى ترقية الصناعات الحرفية والتكفل بالحرفيين  مكتسبات الخبرة المهنية

، الأمر الكفاءات الحرفية كوسيلة حتمية ومصدر لخلق القيمةتثمين الدراسة إلى إبراز أهمية هذه توصلت  قدو  ،الشباب
بها والمصادقة عليها في  والاعتراف المهنية دفع العديد من الدول إلى إنشاء مراكز تهتم بتثمين الكفاءات والخبرات الذي

الخبرات المهنية على  تثمين قتصره الديناميكية العالمية، حيث يالجزائر متخلفة عن هذ ىبقت ، فيمامختلف المجالات
لحد الآن، وهو ما يشكل تجربة هامة قد تكون لها انعكاسات إيجابية على باقي القطاعات إذا ما النشاطات الحرفية فقط 

 .قدر لها النجاح والاستمرار
 .الكفاءةتطوير  ،الحرف ، الشهادة،الاعترافالخبرة المهنية،  :الكلمات المفتاحية 

 

Abstract: 
 This study aims to highlight the importance of valuing the human resources 

experience (especially craftsmen) and the contribution of this process in the development of 

crafts skills. At this effect we have conduct a survey in the Chamber of Crafts and Trades of 

Mascara. The study revealed the importance of crafts skills, the study highlighted the 

importance of the certification of crafts skills as inevitable means to values creation, 

prompting many countries to establish institutions for the assessment of skills and recognition 

of professional experience. In Algeria the valorization of professional experience is still 

limited by the crafts activities. However, this operation is an important experience that has 

great effects on the development of the other sectors, if it is received the required attention. 

Key word: The Professional experience, certification, diploma, jobs, skill development. 
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 :مقدمة 
لك من خلال مختلف المراكز وذ، عن رسم مساره المهني منه الفرد الحرفي مطالب بتعلم كل جديد حول عمله بحثاإن 

تمثل عملية وتطويرها والحركية المهنية التي يرغب فيها، حيث  استخدامهاالتي تثمن وتعترف بكفاءاته مما يكفل له قابلية 
بمكتسبات الخبرة المهنية تثمينا للتعلم غير الرسمي ، الأمر الذي يشجع الحرفيين وينمي رغبتهم في تطوير  الاعتراف

اءاتهم المهنية لتحسين نمط حياتهم والمساهمة أيضا في تقليص البطالة وتوفير فرص عمل لمن ليس له عمل، ما مهاراتهم وكف
وهذا ما يساعد على تطوير الصناعة الحرفية وقطاع  دام بالإمكان استصدار شهادة تعترف بهذه الكفاءات والمهارات ،

 :رح الإشكالية التالية يمكن طمن خلال ما تقدم في هذا الإطار و  السياحة عموما،
في تطوير كفاءات ما مدى مساهمة هذه العملية و ،والإشهاد على الكفاءات في الجزائر  الاعترا كيف تتم عملية 

 ؟ الحرفي 
 :للوصول إلى تحليل إشكالية بحثنا، انطلقنا من الفرضيتين التاليتين 

ل المستجدات الحديثة و التي مازالت تستعمل في الجزائر من قبيوالإشهاد على الكفاءات  الاعترافتتم عملية  -
 .  في نطاق ضيق إلى حد الآن

تساهم عملية تثمين مكتسبات الخبرة المهنية في تطوير كفاءات الحرفي من خلال إضفاء صفة الشرعية على  -
 .تولي أعمال حرفته 
 :أهمية الدراسة

هنية من أهم المواضيع الجديرة بالدراسة من تثمين مكتسبات الخبرة المكمن في اعتبار إن أهمية هذه الدراسة ت
من الدراسات القليلة في الجزائر المهتمة  في السياق الدولي إلا أنها تعتبرطرف المفكرين والمختصين في إدارة الموارد البشرية 

التطبيقية التي بهذا النشاط وهذا النوع من الأفراد خصوصا، حيث تسجل المكتبة الجزائرية نقص كبير في البحوث النظرية و 
، فنحن نسلط الضوء على هذا المجال الذي يحظى بالاهتمام في الدول الغربية ويعتبر محورا أساسيا في بهذا لموضوعاهتمت 

الجزائر التي حظي فيها بالتهميش وفي نفس الوقت يعتبر تطوير الكفاءات من  خلافتطوير كفاءات الأفراد فيها على 
 . زائر من الوضع الحالي الذي تعيشه في بحثها عن الاقتصاد البديلالميكانيزمات التي ستخرج الج
 :أهدا  الدراسة

التعرف  من خلال، الدراسة ميدانيا إشكاليةى نسعى من خلال هذه الدراسة بصفة أساسية إلى الإجابة عل
معسكر وبيان المجهودات  على مسار المصادقة على مكتسبات الخبرة المهنية في غرفة الصناعة التقليدية والحرف في ولاية

وضعه في الواجهة عند الحديث و  ة هذا الموضوع،المبذولة في هذا المجال وعرض بعض الإحصائيات محاولة منا لإبراز أهمي
 .عن المشاريع الوطنية لتطوير الكفاءات الحرفية

 : منهجية الدراسة
 :للإجابة عن الإشكالية المطروحة تم تقسيم الدراسة إلى جانبين

جانب التحليل النظري للعناصر ذات  مختلف المصطلحات المتعلقة بموضوع الدراسة إلىيستعرض : نب النظر الجا
ودور هذه الأخيرة في  الصلة كبيان أهمية الموضوع وكذا عرض بعض نماذج مسار المصادقة على مكتسبات الخبرة المهنية

 .تطوير الكفاءات الحرفية
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ومجالات ممارساتها وكذا التعرف على مسار الاعتراف المؤسسة محل الدراسة  أهداف لىإتم التطرق فيه : الجانب التطبيقي
إلى جانب تحليل الإحصائيات التي أفادتنا بها الغرفة حول عدد الشهادات الممنوحة وعدد المشاركين بالكفاءات الحرفية ،

 .الحرفية هذه الكفاءات في الدورات التكوينية التي تنظمها ومدى مساهمتها في تطوير
 :الإطار النظر   .1

 :مراجعة بعض المصطلحات. 1.1
المهام فيها بشكل تحليلي وكذا  وتفاصيل توضح مختلف الوظائف وثيقة يه: لوظائف والكفاءاتل يةرجعالمدونة الم -

 تقابلها الكفاءات التي تقابل كل وظيفة وتتناسب معها بحيث الفرد الذي يمتلك تلك الكفاءة يمكنه مزاولة الوظيفة التي
 .بشكل مريح تقوم بإعدادها مراكز بحث متخصصة تحوي خبراء محللون للوظائف والكفاءات 

إن الخبرة هي استشارة تطلب لدى خبير بهدف إبراز قيمة وضعية ما، أسبابها، مخاطر ومخالفات القواعد : الخبرة مهنية -
أما الخبرة المهنية فتعرف على أنها  مجموع وضعيات  ، معمقةعلى أساس التحاليل والخبرات القائمة على معارف تقنية 

، كما )031، ص5102بيريتي، ثابتي وبن عبو، (العمل التي زاولها شخص ما والتي مكنته من تطوير مختلف كفاءاته 
يمكن تعريفها بأنها المعارف والمهارات المكتسبة من خلال الممارسة الطويلة والمدعومة بالملاحظة ، وتختلف درجة 

من شخص لآخر حسب استعداد وقابلية كل واحد والعناية التي يبديها بموضوع الممارسة ، لذلك قد تطول  لاكتسابا
   ) 804، ص 5105ثابتي وبندي، ( .أقدمية شخص ما دون أن تحقق له خبرة كبيرة مقارنة بآخرين 

كيبة من المعارف والمهارات والخبرة الكفاءة على أنها تر  (medef)عرفت المجموعة المهنية الفرنسية : الكفاءة  -
والسلوكيات التي تمارس في إطار محدد، وتتم ملاحظاتها من خلال العمل الميداني والذي يعطي لها صفة القبول، ومن ثم 

                                                                                              ) 24، ص 5112ثابتي وبن عبو،  (يتم تحديدها  تقويمها وقبولها وتطويرها 
الوثيقة الرسمية التي تصدر من قبل السلطات المعنية تثبت مصداقية امتلاك حاملها لمعارف ما  هي (:الدبلوم)الشهادة -

 . علمية أو عملية و تمكنه من مزاولة نشاط حسب التخصص المذكور في الوثيقة بصفة قانونية
هي كل نشاط إنتاج أو إبداع أو تحويل أو ترميم فني أو صيانة أو تصليح أو أداء خدمة  :الحرف/ية الصناعة التقليد -

،  10-29الأمر ( . يطغى عليها العمل اليدوي ويمارس بصفة رئيسية ودائمة أو بشكل مستقر أو متنقل أو معرضي
   ) 18، ص 0229

ية والحرف يمارس نشاطا تقليديا، ويثبت تأهيلا ويتولى هو كل شخص طبيعي مسجل في سجل الصناعة التقليد:الحرفي -
 .بنفسه ومباشرة تنفيذ العمل، وإدارة نشاطه و تسيير وتحمّل مسؤوليتـه

هو كل حرفي مسجل في سجل الصناعة التقليدية و الحرف، يتمتع بمهارة تقنية خاصة، وتأهيل عال في : الحرفي المعلم -
   )12، ص 0229، 10-29الأمر (. هو كل عامل أجير له تأهيل مهني مثبتحرفته، وثقافة مهنية، أما الصانع ف

وهو إدراج الخبرة المهنية  VAPتثمين المكتسبات المهنية : نجد لهذه الكلمة عدة صيغ تتمثل فيما يلي : الاعتراف -
كما نجد أيضا مصطلح   ات المهنية،ر وكذا الممارسات الفردية الخارجة عن النطاق المهني كمصدر للكفاءة لتحديد التطو 

على الخبرة المهنية للسماح جزئيا أو كليا، بالحصول على  الاعتمادالذي يعبر عن   VAEتثمين مكتسبات الخبرة 
  ) 91، ص  5102بيريتي وآخرون، ( . 5115شهادة ذات غرض مهني في إطار قانون يناير 
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وتتجسد  ،ات فرد ما مقارنة بمعيار رسميعملية توثيق و تصديق كفاءات ومهار : بأنه  Bertrandكما يعرفه 
 p 5) ( Bertrand ,1997,هذه العملية في وثيقة ذات قيمة قانونية 

طريقة أخرى للحصول على شهادة إلى جانب : "على أنها  أيضايمكن تعريف تثمين مكتسبات الخبرة المهنية 
تثمين الكفاءات التي تم تطويرها ب تهتمهذه الطريقة  الطرق الكلاسيكية للتكوين المعتادة أو التعلم أو التكوين المتواصل،

ة في التكوين الذي مر به من قبل الفرد بطريقة غير رسمية ، هذه الشهادة يتم التحقق منها جزئيا أو كليا دون المشارك
 .،كما يوضح هذا القانون بأن استئناف الدراسة ليس إلزاميا بحيث لا تنقص قيمة الشهادة المحصل عليهاالفرد
 (Pierre-Yves, Sandrine et Pascal, 2010, p 08) 

بمكتسبات الخبرة هو مجموعة إجراءات منتظمة ( تثمين)من التعاريف السابقة يمكننا القول بأن الاعتراف 
لكفاءات الأفراد غير المعترف بها عبر تقييمها في مراكز مختصة تنتهي بمنح الفرد شهادة كفاءة  رسميةلإضفاء الصبغة ال

هله لممارسة النشاط الذي يتناسب مع تلك الكفاءة بصفة رسمية وكذا الأنشطة الفرعية التي يمكن للفرد ممارستها إضافة تؤ 
 . على المدونة الوطنية أو الدولية للوظائف والكفاءات بالاعتمادإلى النشاط الرئيسي كل ذلك يتم 

 :تثمين مكتسبات الخبرة المهنية عن لمحة تاريخية . 1.1
ة في العصور الوسطى عند حرفي الطوائف ، حيث طورت هاته على مكتسبات الخبر  الاعترافالعمل بنظام بدأ 

كنظام لتأهيل الحرفيين بشروط تشمل كل من   – Apprenticeship –" التلمذة الصناعية " الفئة ما يعرف بنظام 
ه بامتلاكه المؤهلات اللازمة لممارسة واجبات المعلم وتلميذه، حيث يحصل هذا الأخير على شهادة اعتراف من مدرب

لأول مرة في الولايات  ، غير أن هذه العملية ظهرت كمصطلح )55، ص 1002الطائي، الفضل والعبادي، (الحرفة 
المتحدة الأمريكية في الأربعينات كحل لمشكلة أفراد الجيش الأمريكي العائدين من الحياة العسكرية والذين كانوا قد 

ثابتي وبندي، ( .وذلك بهدف تحويلهم المهني ودمجهم في الحياة المدنية , أثناء عملهم العسكري اكتسبوا خبرات 
تثمين مكتسبات الخبرة المهنية هو أقدم من تاريخ ما قد يكون غريبا نوعا ما هو أن تاريخ و  ) 850، ص 5105

لنسبة للتكوين في العمل ، حيث كان تقديمها التكوين المتواصل ، فالأول إضافة إلى المرافقة يستندان إلى نفس الفكرة با
ونخبة المدارس  الاجتماعي الانفتاح، والذي حاول أن يربط بين  01/12/0238بفرنسا في قانون  0238رسميا عام 
لجنة المهندس، في خطوة للمساواة مع خريجي :  اسمصدار شهادة مهندس معترف به من قبل الدولة تحت بإالكبيرة ، 

، هذا النظام يتطابق نوعا ما مع خطوات تثمين مكتسبات  )إلخ ... مركز باريس ، فنون و حرف  (ة المدارس الكبير 
 3211: ، والذي لا يزال العمل به حاليا و الذي يصل إلى تثمين مكتسبات الخبرة المهنية لـ 5115الخبرة المهنية لسنة 

 .فرد 
 مكتسبات الخبرة المهنية التي نعرفها اليوم أنها مرت في مراحل حديثة أخرى كانت الحاجة إلى التأكد من تثمين 

 : بالمراحل التالية 
 VAPخلق نظام تثمين المكتسبات المهنية  مكنا مناللذان  0225جويلية  51 و قانون 0248جانفي  51قانون  . أ
 .ية التعليم العالي ما عدا الشهادات المطلوبة للتسجيل في الدورات الدراسية الجامعقطاع لعاملين بل

الذي يتضمن تثمين مكتسبات الخبرة المهنية والذي مهد الطريق  5115فيفري : لـ  الاجتماعيقانون التحديث  . ب
ثم  5112في جانفي  l’ANI، و  5118في ماي  Fillonقانون  و، 5113في سنة  ANIالوطني المهني  للاتفاق
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في أنظمة  VAEالدور  و ةلحياة ليعزز مكانالمتعلق بالتوجه نحو التكوين المهني مدى ا 5112نوفمبر  58قانون 
 ( Pierre-Yves et autres , 2010, p 12).التكوين المهني 

 :أهمية تثمين مكتسبات الخبرة. 3.1
وبذلك يمكن اعتبار عملية ،" الحاجة إلى الاعتراف والتقدير"هي ، و يلبي هذا النظام حاجة أساسية لدى الفرد

، 5105ثابتي،( ل تحفيز قوي لبذل مجهودات أكبر في مجال التعلم والتطوّر الشخصيالاعتراف بالمكتسبات المهنية عام
نظرة الفرد للأمور وكيفية تعايشه ،  نجد المعرفي البعد، فمن ناحية من خلال عدة أبعاد حيث يظهر ذلك، )855ص

لتالي تحسين أداءه و ما وبا اعنه الإفصاحتحويل التجارب إلى معارف عن طريق ترتيبها وتصنيفها ثم  يهيجب علحيث 
لو تعلم : " HPيقول المدير العام لشركة  .يترتب عنه من تحسين أداء مؤسسته واكتسابها ميزة تنافسية تضمن لها البقاء

HP  البعد العاطفي، أما فيما يخص دليل على أهمية تثمين كفاءات الأفراد "مرات أكثر نجاحا 3لكانت  كل ما تعلمه، 
ير الشخصي من خلال إحساس الفرد برضاه عن نفسه وعن المؤسسة وولاءه لها وهذا ما يدفعه إلى يحقق التقدنجد بأنه 

يعطي للفرد إمكانية تحسين مستواه المعيشي  الذي البعد الاجتماعي، وأخيرا بذله جهدا كبيرا من اجلهاو تطوير قدراته 
 .عن طريق الترقية وكذا إشباع رغباته ىلعأفرص لشغل مهن جديدة  هومساره المهني وإعطاء همن خلال تطوير أجر 

 : دور الإشهاد على الكفاءات بواسطة الخبرة المهنية بالنسبة لمختلف الفاعلين .4.1
الأفراد المستفيدين منها، أرباب العمل  باختلافيمكن لهذه الشهادة أن تحقق مجموعة من الأهداف المختلفة 

تم خلق نظام فعال لإصدار هذه الشهادات مع بعض التحفظات كما ومختلف الفاعلين، لذا نجد هناك عدة أسباب تح
 ( Bertrand , 1997 , p :07) :يلي 
 افتراضعلى (بالنسبة لهم ، يمكن لهذه الشهادة أن تشكل ضمانا لنوعية التكوين الذي تلقونه : الأفراد وجهة نظر  . أ

تمكن الأفراد من  الأخيرةف به وذا قيمة ، هذه ، كما أن  حقيقة الاستثمار في هذا التكوين معتر  )أنه مؤمن عليهم
عالية ، كما يمكن أن تكون هذه  اجتماعيةالوصول إلى مستوى تعليم عالي أو الحصول على وظيفة أو على مكانة 

الشهادة وسيلة لتعريف هوية الأفراد والمهن، حيث يمكن أن ترسم خط فاصل بين أولئك الذين يحوزون على شهادات 
 .لكونهاوالذين لا يم

إن تثمين مكتسبات الخبرة المهنية واستصدار شهادات  :وجهة نظر أرباب العمل والعلاقة مع سوق العمل . ب
يمكن أن تساعد أرباب العمل في توفير طريقة للتعرف على مميزات ومعارف وخبرات الأفراد الذين يرغبون في  الاعتراف

أرباب (تسمح بدخول الأطراف الفاعلة إلى سوق العمل الحصول على عمل، حيث أن هذه الشهادة تكون أول خطوة 
 .تختلف تبعا لأنواع الوظائف، وهي تتطور وفقا لأنماط أسواق العمل حيث  للتواصل بفعالية، )عمل وعمال

(Bertrand, 1997, p 08) 
بأنها  إن حقيقة تحولات أنماط تنظيم العمل ، محتواه ، مهارات وممارسات التوظيف للمؤسسات يمكن أن نقول

 .تأثرت بدور شهادات تثمين مكتسبات الخبرة المهنية 
  :في العالم  بالكفاءات الاعترا نظمة نماذج لأ .5.1
 أ .م.تثمين مكتسبات الخبرة المهنية في الو: أولا 



 7101جانفي   – 11العدد            مجلة التنظيم و العمل                                                                                                         

28 
  

أصبح الاعتراف بالخبرات المهنية المكتسبة في مكان العمل من القضايا الرئيسية للاقتصاد الأمريكي حيث 
واعتبار المصادقة  الولايات المتحدة أن تنضم للدول الرائدة في هذا المجال مثل أستراليا واليابان وكندا وبريطانيا، أرادت 

 : Lejeune, 2008, p )على مكتسبات الخبرة المهنية وسيلة للرد على العولمة والتكيف مع التكنولوجيات الجديدة  

الفردية تشارك فيها  خاصة بالإشهاد على الكفاءاتوكالة  110، وفي منتصف الستينات كان هناك أكثر من  (42
،   (.Wills,1995)النقابات ضمن عملية التقييم في مختلف القطاعات كالبناء، والزراعة، والمبيعات والسياحة وغيرها

 :ومن بين أهم هذه الوكالات ما يلي
 ضمان الجودة العالمية لوكالات التأهيل المهنيتعمل على وكالة وهي :  (NOCA) لمنظمة الوطنية لضمان الكفاءةا. أ
للاتجاهات الجديدة في إصدار   مرصد NOCAفيعتبر  وتنظيم المؤتمرات السنوية والندوات والمطبوعات الإقليمية،،

 ...وغيرها الشخصية والصحية العناية مجال الشهادات والتراخيص وتطوير القوى العاملة وذلك بمنح الشهادات في 
عدد من الوكالات المتخصصة في تشرف على هي منظمة دولية :  (CLEAR)تنظيم التنفيذ التراخيص و مجلس . ب

ق المشاكل المتعلقة بالتأهيل في مجال التعليم والحراك يثتو و ، تنظيم جهات منح الشهادات والتراخيص أو سجلات الدول
 . وهي تتألف من ممثلين عن الحكومة والقطاع الخاص ،المهني

وكالة لضمان الجودة في مجال إصدار الشهادات الخاصة  عبارة عن هو:  (ANSI) د الوطني الأمريكي للمعاييرالمعه. ج
وتتمثل مهمته في تسهيل وضع معايير وطنية عن  ISO 14000 و ISO 9000 وهو متخصص في معايير الجودة
 .طريق اعتماد الوكالات المتخصصة

المهارات المكتسبة في الولايات المتحدة يخضع لقوى السوق، وهناك تجدر الإشارة إلى أن الاعتراف بالخبرة و 
كلية    2000وكالة تنظيمية، 000أيضا العديد من الوكالات المتخصصة بشأن مسألة تقييم الكفاءات أكثر من 

 .وجامعة تقوم بتقديم الشهادات
 تثمين مكتسبات الخبرة المهنية في بريطانيا : ثانيا 

نوات الثمانينات في إطار التأهيلات المهنية بتطوير نظام المؤهلات المهنية الوطنية قامت بريطانيا خلال س
NVQ فقد كان نظام التأهيل يدمج الشهادات الأكاديمية والتقييم في المنظمات الذي كان يفتقر إلى الاعتراف ،

دودا ضيقة من متطلبات سوق الخارجي ، حيث برز هذا الجهاز نظرا لأن التعليم والتكوين المهني كانا يستوفيان ح
 .العمل

إن المملكة المتحدة تولي حاليا اهتماما خاصا بالاعتراف والتثمين على مكتسبات الخبرة سواء في سياق التعليم 
النظامي أو في التكوين المهني والتقني ، حيث أن التعلم غير الرسمي أصبح تحديا رئيسيا للاقتصاد البريطاني ، ويظهر ذلك 

 : مختلف المراكز المتخصصة في هذا المجال ، وهي كما يليمن خلال 
 15تقوم بتوحيد : « SSDA « Sector skills development Agencyوكالة تطوير الكفاءات القطاعية   . أ

، حيث أن كل مجلس يتولى مسؤولية تحديد وتعريف  SSCمنظمة قطاعية على شكل مجالس للكفاءات القطاعية 
ات المهنية المتوافقة مع قطاعه بعد تثمينها عن طريق خبراء متخصصين في مجالات ذلك وتحديث مرجعيات الكفاء

 (Lejeune , 2008 , p : 74 ).القطاع 
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تعتبر مسؤولة هي أيضا على مناهج :  « Awarding body »هيئات الإشهاد أو المصادقة على الكفاءات  . ب
قييم الكفاءات والمصادقة عليها ، وهي مكلفة أيضا بمهام تقديم تقييم المؤهلات المهنية الوطنية ، وكذا مراقبة مسارات ت

 :، حيث نجد عدة هيئات في هذا الصدد نذكر منها على سبيل المثال  NVQعروض 
 Assessment and qualification alliance (AQA) , Edexcel , City and Guild (C&G) , british 

computer Society ( BCS) , association of accounting Technicians (AAT)  
تلعب منظمات التقييم :  « Assessement centers and assessors »مراكز التقييم والمسؤولين عن التقييم . ج

، كما  NVQكخبراء في مراكز التقييم أو في مؤسسات أكاديمية ، تقوم بتقديم عروض   NVQدورا مركزيا في مسار 
 (Lejeune, 2008, p : 76). تذة مشاركون في برامج التأهيل وإصدار الشهادات يمكن أن يكونوا معلمون وأسا

هو مدى التزامه بتوضيح جميع مستويات التأهيل المتمثلة في  VAE: إن الميزة الأساسية في نموذج بريطانيا لـ 
هذا الأخير داخل مكان التكوين ونتائجه، التقييم ، المصادقة والاعتراف، بغض النظر عن أماكن التكوين، فقد يكون 

 .العمل أو في مركز أو مدرسة خاصة ، من خلال التعلم الرسمي أو غير الرسمي
 تثمين مكتسبات الخبرة المهنية في فرنسا :  ثالثا

بهدف السماح للمؤسسات الراغبة باستصدار  0224في  ACCPبالكفاءات المهنية  الاعترافأنشئت جمعية 
يها ، ويرتكز هذا النظام على ثلاثة مبادئ أساسية، يتمثل الأول في المصادقة على شهادات اعتراف بكفاءات مستخدم

بقيمتها بصفة مستقلة عن مكان اكتسابها و بدون الإشارة إلى المسار التكويني، أما المبدأ الثاني  والاعترافالكفاءات 
سة في العملية باعتبارها طرفا معنيا و من قبل طرف خارجي، وأخيرا إقحام المؤس والاعتراففيتمثل في إنجاز التقييم 

ثابتي وبندي ،  ( .بدون موافقة المؤسسة  الاعترافموضع اكتساب الكفاءات وبالتالي لا يمكن إجراء التقييم ومنح 
 ) 858: ، ص  5105

 :مسار تثمين مكتسبات الخبرة. 6.1
 ، إلا أن أغلب المراكز يقوم فيها الأفراد حسب كل مركز تقييم خبرة تختلف مراحل عملية التحقق من مكتسبات

وبجمع الأدلة " حقيبة الكفاءات"يتولى مرافقته في تحديد الذي لمصادقة االمترشح بداية بالتسجيل على مستوى مركز 
المتعلقة بممارسة الكفاءات اللازمة، و يمكن للمترشح الحصول على شهادة أو تأهيل في وحدة كفاءة أو عدة وحدات 

قطاع نشاط معيّن، ويتمثل الدور الأساسي لهذا المركز في تقييم المترشح في الوضعية المهنية ، بعد ذلك  متعلقة بمهنة في
الذين تتدخل الهيئة المكلفة بالإشهاد أو الإعتراف لإجراء تقييم آخر تصدر على إثره شهادة أو تأهيل لفائدة المترشحين 

ونه ، غير أنهم قادرون على تبرير ثلاث سنوات على الأقل من هم في نشاط أو بدون نشاط ، عندهم تأهيل أو لا يملك
لها علاقة مع الشهادة المطلوبة ، أما فيما يخص التكاليف فهي متغيرة حسب المؤسسات والشهادات المطلوبة  التي الخبرة

 ( Pierre-Yves et autres, 2010 , p 11) .أورو 3111إلى  311، تتراوح ما بين 
، الأول حسب المركز الأكاديمي للمصادقة على باختصاررض منهجين فرنسيين مختلفين وسنحاول فيما يلي ع

 .CNAMالمركز الوطني للفنون والحرف  ، أما الثاني حسب CAVA المكتسبات
 .  CAVAمنهجية . أ
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حول كيفية الإعداد والتحقق من الخبرة    : CAVA http://www.vae.gouv.frبعد الاطلاع على موقع 
دراسة تحضيرية من قبل المركز لقبول  تتملمترشح للاقتراحات المقدمة، اصص المناسب من خلال فحص واختيار التخ

الطلب ، وبعد القبول يتقدم المترشح إلى المركز حيث يتلقى المساعدة في تحليل الأنشطة التي يستطيع تنفيذها وتكوين 
يتم  إجراء المقابلة مع لجنة التحكيم التي تضم  سجل لتلك الأنشطة التي سوف تقدم للجنة التحكيم فيما بعد ، كما

متخصصين حسب كل نشاط مع دراسة سجل الأنشطة ، وأخيرا يتم إجراء مداولة حول إصدار قرار المصادقة على 
 ,.صحة كل ما تم عرضه في سجل الأنشطة أو تخصيص الجزء الذي يستطيع القيام به فقط  ، ليتم منحه شهادة التأهيل

p : 09) (CAVA , 2002 

 : CNAMمنهجية  . ب
معرفة باقي  المعلومات على موقع من والذي يمكنه  الاستفساربعد  CNAM : أقرب مركز لـ  إلى المترشحيتقدم 

 الإعلامتم دعوته لحضور اجتماع لتقديم خدمة تليقوم بعد ذلك بالتسجيل ، ثم   http://vae.cnam.fr: المركز 
، ليقوم بعد ذلك ونصائح فيما يتعلق بخبرته VAE لمعلومات فيما يخص إجراءوالاستشارة الخاص به حيث يحصل على ا

بدراسة قبول طلبه، وإذا تم قبول الطلب يعين له اختياريا مستشار يساعده في وصف وتحليل الأنشطة  CNAM مركز 
انة بالمستشار الخاص به الاستعمن خلال الخاصة بخبرته المعبر عنها في سجل المركز، ثم يتم صياغة وتقديم السجل كاملا 

بالجدول الزمني لجلسات لجنة التحكيم على شكل مقابلات التي تقرر بناء على طلب التحقق من صحة  يبٌلغحيث 
المترشح من خلال فحص السجل الخاص به، وبعد المقابلة تتخذ اللجنة قرار المصادقة الكلية ،  اكتسبهاالخبرة المهنية التي 

 في حالة التحقق من الصحة الجزئية أو الرفض ليتمكن مستشاره ، كما يمكن المتابعة  لرفضوالمصادقة الجزئية أو ا

 .مساعدته في متابعة حياتك المهنية مستقبلا
 (Cnam , 2010 , p :01) 

 :تطوير الكفاءات  .1

حتى  في ظل اقتصاد السوق الحالي المتسم بالتغير المستمر، أصبحت عملية تطوير الكفاءات تشكل أهمية بالغة
 .تصل المؤسسة الى ضمان بقاءها في السوق 

 :مفهوم الكفاءة . 1.1
أو   المتغيرةفهي تلك المعارف والسلوكيات والمهارات  ،استعمالهاقد تعددت تعاريف الكفاءة وذلك حسب سياق  

: أنواع من المعارف ، وتشتمل الكفاءة على ثلاثة ( Peretti , 1999 , p 58)بغية القيام بمهمة محددة  للتغييرالقابلة 
والتي ينفذها الفرد لأداء  للاستعمالمعرفة نظرية ، معرفة عملية متمثلة في الخبرة ومعرفة سلوكية ، مستعملة أو قابلة 

 .، عملية أو شخصية  احتمالية، مؤكدة أو  للاستخدامالمهمة الموكلة إليه بشكل جيد ، قد تكون مستخدمة أو قابلة 
 )530ص  ،5102بيريتي وآخرون ،(

الكفاءة المهنية على أنها تركيبة من المعارف والمهارات والخبرة  (medef)كما عرفت المجموعة المهنية الفرنسية 
 laوالسلوكيات التي تمارس في إطار محدد ، وتتم ملاحظاتها من خلال العمل الميداني والذي يعطي لها صفة القبول 

validité 24، ص 5112ثابتي وبن عبو،  (قبولها وتطويرها ، ومن ثم يتم تحديدها و تقويمها و (  
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 تقييم الكفاءات . 1.1
يرتكز على تقدير الكفاءات التي يمتلكها فردا أو عدة أفراد ، فالتقييم هو تحديد التوافق و التساوي ما بين 

فهو ، لية الأعمالالأداء والأهداف، ويقصد به أيضا إعطاء حكم مسبق انطلاقا من إنجاز قياسات و تحاليل حول فعا
معرفة و يركز بشكل رئيسي على معرفة مرتبطة بالنشاط المنجز ، خبرة أو مهارات تثبت الحكم المهني لنشاط منجز ، 

 (Thierry , 2003 p : 184) .تسيير الاستعدادات الضرورية لشغل منصب من حيث السلوك والمهارات
فيها بنجاح ، والكفاءات المطلوبة والتي لا يحوزها، وأخيرا  الكفاءات التي يتحكميتم تحديد عند المترشح المقيم 

أحسن هذا النوع من التقييم يسمح بضمان الكفاءات التي يحوزها ولكن لا يتحكم فيها تماما مقارنة مع متطلبات عمله، 
جات أحسن تعريف لاحتيا، وكذا ملائمة بين الكفاءات المكتسبة من طرف العامل والمطلوبة من طرف رب العمل

 .التكوين وأخيرا الاعتراف بالكفاءات الفردية من خلال التطور الوظيفي أو ارتقاء الفرد أو العامل
 :مفهوم تطوير الكفاءات . 3.1

 بهدف بلوغ مستوى عال من الاحترافية على أنها تراكم لرأس المال البشري Jean-Jacques Rosaعرفها 
ا مجموع النشاطات التعليمية التي تؤدي إلى زيادة المردودية الحالية يمكن تعريفها بأنه، كما )82، ص 5112ثابتي، (

نجاز المهام الموكلة إليهم و ذلك عن طريق تحسين معارفهم، مهاراتهم، لإوالمستقبلية للأفراد بهدف رفع قدراتهم الخاصة 
  (Dolan ,2002 , p : 307) .استعداداتهم واتجاهاتهم

 : أهمية تطوير الكفاءات . 4.1
تتعدد عناصر أهمية تطوير الكفاءات في ظل التقدم التكنولوجي السريع و إعادة تنظيم عميقة للأنظمة  

تساعد على تعزيز فعالية الأفراد والإنتاجية لديهم، حيث تعتبر هذه العملية بمثابة أداة لرفع الشعور الاقتصادية، كما 
عدل التغير وقلة الصراعات والنزاعات، كما تساعد في حدوث وتدعيم الولاء للأفراد مما ينتج عنه انخفاض م بالانتماء

تحسيسهم بمدى امتلاكهم لمهارات وخبرات ومعارف كفيلة بإحداث  الهدوء والأمن النفسي للأفراد نتيجة بث الثقة و
تساعد في سد الثغرات والنقائص التي تتم ملاحظتها في إضافة إلى أنها  ،)50، ص0221برود ونيوستورم، .)ذلك 

تعتبر أداة لتعزيز عملية اكتساب ميزة تنافسية ،إضافة إلى أن أغلب ، كما  مخطط الأداء الخاص بالأفراد حاضرا ومستقبلا
اعتماد أنظمة  إلىالحصول على جودة جيدة لمنتجاتها وخدماتها، فتسعى من خلال ذلك  إلىالمؤسسات اليوم تحتاج 

الخارج ولا سبيل لتحقيق ذلك  إلا أن تملك المؤسسة يد عاملة  إلىتها لتضمن تصريف منتجا" الايزو"ـعالمية للتقييس  ك
 (Dolan ,2002 , p : 308). وسيلة لتحقيق ذلك  أفضلمؤهلة، إذن فعملية تطوير الكفاءات هي 

 :مناهج تطوير الكفاءات آليات و . 5.1
ة للأفراد لكي يكونوا دوما تتصل عملية تطوير الكفاءات بمجموعة من الآليات التي تضمن المرافقة المستمر 

على قدر المهام المطلوبة منهم مشكلة بذلك مسار يبدأ منذ التخطيط لاستقطاب الكفاءات إلى أن يتم إحالتها على 
 : التقاعد نذكر على سبيل المثال ما يلي

 .الموارد البشرية تخطيط آليات . أ



 7101جانفي   – 11العدد            مجلة التنظيم و العمل                                                                                                         

32 
  

المنظمة من خلالها لاستقدام موارد بشرية بالعدد  يعرف تخطيط الموارد البشرية على أنه مجموعة العمليات التي تسعى
والنوعية الملائمة في الوقت المناسب لسد احتياجات المنظمة ، من هذا المنطلق فإن التخطيط الموارد البشرية يساهم في 

تلفها مما تطوير الكفاءات وذلك بضخ مختلف الكفاءات ذات المستويات المتنوعة إلى المنظمة مما ينتج عنه تفاعل بين مخ
ينشأ عنه مهارات جديدة ونقل للمعارف والخبرات في مختلف المجالات فعملية تخطيط الموارد البشرية تمثل نفس جديد 

 .لواقع الكفاءات في المنظمة
 .التكوين آليات . ب

في بيئة ومهارتهم في حل المشاكل التي تواجههم  ة الأفرادقابلييساهم التكوين في تطوير الكفاءات من خلال تحسين 
 ينيساعد العاملو  معلومات جديدة عن كيفية تحسين مهاراتهم القيادية والاتصالات والاتجاهات وذلك بإكسابهم العمل

  من أخطاء العاملين ومن حوادث العمل أيضا يقللوهذا ما  والصراع داخل المنظمة في التغلب على حالات القلق والتوتر
د الاستمرار والثبات في حياة العاملين وزيادة رغبتهم في خدمة المنظمة يقلل من دوران العمل نتيجة لازدياكما 

 .(311ص  ،2002 ، وحرحوش مؤيد) لها والإخلاص

 الحوافز و الأجور آليات تطوير . ت

 الفرد وإنتاجية سلوك المباشر على التأثير ذات الآليات أهم من ، التعويضات  الحوافز  الأجور سياسات تعتبر

آلية هامة في تطوير كفاءات الأفراد قد لا تكون بشكل مباشر لكنها تخلق دافع لدى الأفراد لتحفيزهم العامل فهي تعتبر 
لاستغلال معارفهم في العمل والسعي الذاتي إلى تعلم أشياء جديدة بدافع تحسين الأداء لتحسين نسبة المقابل المالي الذي 

 .يتلقونه
الشديد بالمعارف والكفاءات، فقد  والاهتمام،  والاتصالم بسبب التطورات الحاصلة في تكنولوجيا الإعلاو 

على المستويين التنظيمي والفردي، ففي  -إضافة إلى الآليات سابقة الذكر -تعددت أدوات ومناهج تطوير الكفاءات 
معة بجا 1989و فريقه سنة  J.L.Ermineالتي ابتكرها  ( la marguerite)نموذج زهرة المارغريتالمستوى الأول نجد 

bordeaux   ، طريقة استرجاع الخبرات  وكذا، بحيث انطلقا من فكرة مفادها أن المعرفة أمر ضروري(retour 

d’expérience) REX أما في المستوى الثاني فنجد منهج تثمين الخبرة المهنية و الذي يعتبر من أهم طرق لتطوير ،
 .بة الشعاع الرئيسي لتطوير الكفاءات الكفاءات الفردية ، إضافة إلى التكوين الذي يعتبر بمثا

 :كأداة لتطوير الكفاءات الحرفية تثمين مكتسبات الخبرة المهنية   .3
يعد تثمين مكتسبات الخبرة المهنية من المناهج الحديثة التي تلجأ إليها المؤسسات المعاصرة كإستراتجية لتطوير  

كتسبات خبراتهم المهنية لتطويرها فهناك حكمة شهيرة كفاءات أفرادها أو حتى الأفراد أنفسهم يعهدون إلى تثمين م
الفرد نفسه يعطيه نظرة  أوفمعرفة كفاءات الفرد سواء من طرف المؤسسة  "لا يمكن تطويره...كل ما لا يقاس"تقول 

بما يتوافق شمولية لحدود قدراته الأمر الذي يمكنه من اتخاذ الإجراءات التي من شأنها تطويرها أو رسم مسار حياته المهنية 
تهم المهنية تكون لديهم نظرة أفضل حول امكتسبات خبر ( بالاعتراف)فالموظفين الذين قاموا بتثمين . مع قدراته

و هم أكثر قدرة على التكيف مع استكمال مهاراتهم فيما يتعلق  ؤسسةإمكانيات التغيير الوظيفي والتطور داخل الم
لإضافة إلى شعورهم بالرضا وهذا ما يعزز مواقفهم الإيجابية اتجاه وضعيات بالتغييرات في أعمالهم ومشاريعهم المهنية با
 التحفيز، مجال في إضافيا جهدا يتطلب وتثمينها الكفاءات إظهار فان وعليه، عملهم توافقا مع نمط تسيير الكفاءات 
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 تثمين أنن على اعتبار ممك حد أقصى إلى لديها العاملين الأفراد كفاءاتو  قدرات من المؤسسة استفادة يكفل بما

 تنمية في المساهمة في كبير دور نجاح له  تعتبر عامل الكفاءات على والاعتماد البشرية لمواردل مكتسبات الخبرة المهنية
،  (31ص : 2002، ي إبراهيم)التسيير  وطرق وأنماط والتكنولوجيات الأفكار في التجديدات موجة ظل في المؤسسة
ته لم يكن يحوزها من قبل يعطيه أمل في تولي أعمال بصفة شرعية وهذا ما يحفزه اتثبت كفاءمنح الفرد شهادة  أنكما 

 ينبغي ، المهنية والخبرات الفرد المعارف إكساب مستوى إلى الممارسات ترقى وحتى ،إلى تطويرها تلبية لطموحاته المهنية

 الكفاءات بمستوى اعتراف شهادات اروإصد المهنية الخبرة مكتسبات تثمين عمليات وتنظم تنشئ تشريعات سن

 (.212ص:  2002،  ثابتي) المحصلة
ترقية الفرد  فيوالإشهاد على الكفاءات الحرفية يعد أمرا ضروريا لتحديد دورها  الاعترافإن تحديد خصائص 

ه مهما  نجد أهم خاصية والتي تتمثل في سهولة وبساطة متطلبات إنشاء عمل حرفي خاص به بعد تأهيل، حيث الحرفي 
تكلفة الفرصة البديلة لليد العاملة أي النسبة بين رأس المال والعمالة  انخفاضكانت إمكانياته محدودة ، علاوة على 

متدنية ، وهكذا يمكن بأقل قدر من الاستثمارات نسبيا خلق المزيد من فرص العمل ما يجعل هذا القطاع محورا رئيسيا 
من كونه مكثفا للعمالة وغير كثيف لرأس المال ، وهذا ما يتماشى  انطلاقاشغل  مفتوحة لتوفير مناصب إستراتيجيةلأية 

مع معظم الدول التي تعاني من مشكلة البطالة ، ففي الجزائر مثلا يعتبر قطاع الصناعة التقليدية والحرف من أهم 
  )02: ، ص 5113 عطية،(قطاع آخر  00القطاعات التي تمنح مناصب شغل لصالح الشباب وبأقل تكلفة من بين 

،إضافة إلى أن الموارد البشرية الناشطة بالقطاع في الجزائر على وجه أخص تتسم بضعف مستوى تكوينها المهني ، كما 
تربطها أيضا علاقات عائلية أو أسرية مع صاحب العمل ، ففي أغلب الحالات يستوعب القطاع طالبي التأهيل 

تم التكوين المهني للمورد البشري في عين المكان عن طريق الملاحظة والممارسة ، إذ يلمنقطعين عن التعليم في وقت مبكرا
المباشرة والمستمرة  ،هذا التكوين الميداني الذي غالبا ما يقع تحت إشراف صاحب الورشة أو المؤسسة لا يستدعي تدريبا 

ت متخصصة مجانا أو بأجور زهيدة و طويلا ومكلفا ، وفي حالة تطلب المهنة مهارات مميزة فإن التكوين يتم في مؤسسا
تكلفة الفرصة البديلة للعمالة ، حيث كشف تقرير  انخفاضوهو ما يعد أيضا سببا في  لأوقات محدودة ،

Ecotechnics  فقط من أصحاب المشاريع الحرفية المسجلين هم من تلقوا تكوينا مهنيا   % 51.5أن  5101لسنة
صرحوا أنهم يمتلكون شخص أو أكثر من محيطهم القريب يمارس نفس   % 32بمراكز تكوين متخصصة ، من بينهم 

من أرباب المشاريع هم ذو مستوى تعليمي  % 10.8منهم هم أفراد من العائلة، كما وجد أيضا أن  93.2الحرفة ، 
تكوينا من الحرفيين تلقوا تدريبا حول الحرفة من طرف حرفيين معلمين دون أن يتلقوا   % 54.2دون المتوسط، وأن 

تكاليف وسرعة إعداد وتدريب الموارد البشرية في قطاع الصناعة التقليدية  انخفاضبالتوازي في مراكز تكوين إضافة إلى 
، كل هذا يبرز  ( Ecotechnics, 2010 , p : 20)والحرف كون أن مجالات العمل في هذا القطاع متخصصة جدا

فاءات في تنمية الموارد البشرية المعبرة عن فئة الحرفيين من خلال تأهيلهم و بالك الاعترافأهمية الدور الذي يلعبه التثمين و 
 .عمل البالتالي يعتبر مصدرا بالغ الأهمية في توفير فرص 

 :مجالات ممارسة الصناعة التقليدية والحر   .4
تضم مدونة نشاطات الصناعة التقليدية  30/01/5111المؤرخ في  332-11حسب المرسوم التنفيذي رقم 

 : قطاع نشاط مرتبة و مرقمة و موزعة حسب ثلاث مجالات كما يلي  58والحرف 
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 :الصناعـة التقليديـة والصناعـة التقليديـة الفنيـة  . أ

هما كل صنع يغلب عليه العمل اليدوي و يستعين فيه الحرفي أحيانا بآلات لصنع أشياء نفعية أو تزيينية ذات طابع 
قل مهارة عريقة، وتعتبر الصناعة التقليدية صناعة تقليدية فنية عندما تتميز تقليدي وتكتسي طابعا فنيا يسمح بن

بأصالتها وطابعهـا الانفرادي وإبداعها ، ويحتوي نشاط الصناعة التقليدية والصناعة التقليدية الفنية على ثمانية قطاعات 
المواد الغذائية، :  والمتمثلة في تعملةنشاطا ومرتبة حسب المادة الأولية المس 12تضم  14-10نشاط موزعة و مرقمة من 

 إلخ... ، المعادن العمل على الطين أو الجبس أو الحجر أو الزجاج
 :الصناعـة التقليديـة الحرفيـة لإنتاج المـواد  . ب

وهي كل صنع لمواد استهلاكية عادية، لا تكتسي طابعا فنيا خاصا و توجه للعائلات وللصناعة والفلاحة ، وتحتوي 
ومرتبة حسب مختلف نشاطات الإنتاج الموجودة  01-12قطاعات نشاط موزعة ومرقمة من  ة على تسعةهذه الأخير 

الحديد و نشاطات المرتبطة بقطـاع الميكانيك والكهرباء ال أبرزها نشاط 030والتي يمكن ممارستها بصفة تقليدية والتي تضم 
النسيج والجلود، الخشب، التأثيث، الخردوات والأدوات و ية لإنتاج والصناعة أو التحويل المرتبطة بالتغذا نشاطاتوكذا ، 

 إلخ... المنزلية، الأشغال العمومية للبناء ومواد البناء، الحلي 
 :الصناعـة التقليديـة الحرفيـة للخدمـات  . ت

تثناء تلك وهي مجمل النشاطات التي يمارسها الحرفي و التي تقدم خدمة خاصة بالصيانة أو التصليح أو الترميم الفني باس
التي تسري عليها أحكام تشريعية خاصة ، وتكون إما فرديا أو ضمن تعاونية للصناعة التقليدية و الحرف أو ضمن 

و مرتبة حسب  58-04قطاعات نشاط مرقمة من  مقاولة الصناعة التقليدية والحرف ، ويحتوي هذا النشاط على سبعة
نشاطات الصناعة التقليدية  أبرزهانشاط  035ادين التدخل و تضم طبيعة الأشغال المنجزة والتقنيات المستعملة ومي

الحرفية للخدمات المرتبطة بتركيب، صيانة والخدمة ما بعد البيع للتجهيزات والمعدات الصناعية المخصصة لمختلف فروع 
والعائلات،  الاقتصادي، تصليح وصيانة التجهيزات والمواد المستعملة في مختلف فروع النشاط الاقتصاديالنشاط 

التجارية، الصناعية  الاستعمالات،الصيانة، التصليح، وزخرفة وتزيين المباني المخصصة لكل  الأشغال الميكانيكية التهيئة
 .والسكنية 

، حيث يرقم كل نشاط بسبعة أرقام ، يمثل الرقمين الأولين مجال  334إن العدد الإجمالي للأنشطة هو 
ل الزمني للتسجيل في قطاع قطاع النشاط، في حين أن الأعداد الثلاثة المتبقية تمثل التسلسالنشاط أما الرقمين المواليين 

مؤسسة مصغرة أو صغيرة أو  ، ويمكن أن تمارس مختلف هذه النشاطات بكيفيات مختلفة ، إما فرديا أو في شكلالنشاط
أي ممارسة النشاط بالبيت وذلك وفق  نـزل، إما في طابع قــار، أي داخل محل ملائم ، أو بالمفي عدة أشكال، و متوسطة

غيـر قـار، أي منتقل وطبعا بناءا على مدونة قائمة النشاطات الحرفية الذي يحتويها ، أو المدونة قائمة النشاطات الحرفية
 .سجل الصناعة التقليدية والحرف 

 -معسكر –و الحر    أهدا  غرفة الصناعة التقليدية .2
إبراز المواهب في مجال والحرف إلى تحقيق جملة من الأهداف تتلخص في  تسعى غرفة الصناعة التقليدية

الصناعة التقليدية الفنية ، إضافة إلى خلق روح المنافسة بين الحرفيين ، وكذا تشجيع الحرفيين ماديا ومعنويا لخلق روح 
لتقليدية والحرف ، ترقية الصناعة حماية الصناعة التقليدية والحرف وتثمينها ، تحسين إطار تنمية الصناعة االإبداع ، و 
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إدماج نشاطات الصناعة التقليدية والحرف في للمنتوج التقليدي ، إضافة إلى  رفع مستوى الجودة  التقليدية عن طريق
مناطق الشمال ومرافقة الحرفيين المسجلين من خلال برامج التكوين ، وكذا توجيه الحرفيين والإجابة عن انشغالاتهم 

 .وضمان تداوله مابين الأجيالس الشباب المستثمر ، وأخيرا التعريف والمحافظة بالموروث الثقافي الجزائري وإعانة وتحسي
 : بمعسكر عملية التــأهيل والمصادقة في غرفة الصناعة التقليدية .6

ة حيث تقوم الغرف،  لنزلاء المؤسسات العقابيةوكذا  إن فرصة التأهيل هي لمن يملك الحرفة ولا يملك شهادة
من  والاستفادةجميع أصحاب المهارات الحرفية والذين يرغبون في ترسيم وإعطاء صبغة مهنية وقانونية لنشاطهم  بإعلام

من القروض التي تمنحها  والاستفادةالمتعلقة بقطاع الشغل، وكذا الدخول في إنجاز المشاريع  والامتيازاتجميع الحقوق 
معتمدة  أنه بإمكانهم الحصول على شهادة تأهيلكما ، (..ANSEJ, ANGEM, CNAC) مختلف أجهزة الدعم

من طرف الدولة في مجال حرفتهم على أن تكون هذه الحرفة مسجلة في مدونة الحرف المقيدة في سجل الصناعة التقليدية 
ستوى تأهيلي للتعرف على م امتحان،هذه الشهادة تمنحها غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية معسكر بعد إجراء 

 4.31التأهيلي يجرى كل يوم أربعاء صباحا من الساعة  الامتحانالمهارة التي يملكها الشخص الذي يرغب في التأهيل ،
 4بمقر غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية معسكر من طرف لجنة تأهيل التي يرأسها رئيس الغرفة وتضم  05.11إلى 

كل أسبوع ،مهمتها تقييم   الغرفةة، مكلفة بإجراء امتحانات تأهيلية بمقر أعضاء تنتخب من طرف أعضاء الجمعية العام
احترافية المرشحين لهاته الامتحانات ،إضافة إلى تأهيل نزلاء إعادة الإدماج للاستفادة من أجهزة الدعم مستقبلا 

غة في إنشاء مناصب شغل ،لذا نجد بأن هذه العملية تكتسي أهمية بال  وإدماجهم في المجتمع بعد انقضاء مدة الحكم
 .جديدة وكذا حث الأشخاص الذين تتوفر فيهم شروط التأهيل على العمل بصفة قانونية وشرعية 

 : والإشهاد على الكفاءات   الاعترا إجراءات وشروط عملية 
يتم استقبال طالبي التأهيل من طرف المصلحة المكلفة بتسيير سجل الصناعة التقليدية والحرف لدى  

و ، .ت.تقدمها الغرفة و التي ترفق بنسخة من ب استماراتة المختصة ، حيث تحرر طلبات التأهيل على الغرف
: في حساب الغرفة المعنية الذي يقدر بـ  الامتحانوصورة شمسية للمترشح طالب التأهيل وكذا وصل دفع حقوق 

 : كل رتبة كما يلي   دج ، بالإضافة إلى إثبات المترشح لتأهيله حسب الشروط المطلوبة في 0111
يمكن أن يترشح لرتبة الحرفي العامل كل شخص يحمل شهادة تمهين أو شهادة : بالنسبة للحرفي العامل  . أ

تثبت كفاءته في نشاط حرفي معين مسلمة إما من طرف الغرفة أو مؤسسات التكوين العمومية أو الخاصة المعتمدة 
 .من الدولة 

في في إطار قرار وزاري مشترك بين الوزير المكلف بالصناعة التقليدية يتم منح صفة الحر : بالنسبة للحرفي  . ب
التأهيلي وكيفياته والذي لا زال قيد الدراسة والمناقشة حاليا بين  الامتحانووزير التكوين المهني الذي يحدد شروط 

 .الوزارتين 

حالتين ، الأولى هي الحرفي  يمكن أن يترشح لرتبة حرفي معلم في حرفته في: بالنسبة لرتبة الحرفي المعلم  . ت
أهيل تسلمه إياه مؤسسة للتكوين عمومية أو خاصة معتمدة من طرف تالذي له دبلوم يتوج مستوى عال من ال

الدولة إضافة إلى الممارسة الفعلية للنشاط الحرفي المعني لمدة خمس سنوات على الأقل ، أما الحالة الثانية تتمثل في 
اطا حرفيا من مستوى عال لمدة عشر سنوات مثبتا بشهادة تسلمها الغرفة الوطنية الحرفي الذي مارس فعليا نش
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بصفة الحرفي المعلم في الحالتين المذكورتين مرهون بالنجاح في امتحان مهني  والاعترافللصناعة التقليدية والحرف، 
 .وطني تنظمه الغرفة الوطنية للصناعة التقليدية 
الب التأهيل لدى المصلحة المكلفة بتسيير سجل الصناعة التقليدية بعد إيداع الملف كاملا من طرف ط

التأهيلي  الامتحانيحدد فيه موعد إجراء  استدعاءوالحرف لدى الغرفة المختصة ، يسلم للمترشح طالب التأهيل 
ومكانه ، هذا التأهيل يكون من قبل مختصين حسب كل نشاط ، حيث يخضع المتشرح طالب التأهيل إلى 

ت تطبيقية ونظرية حسب النشاط ، كما يتم فتح سجل خاص بمداولات لجنة التأهيل على مستوى كل اختبارا
في كل صفحاته من طرف مدير الغرفة ، يمضي رئيس لجنة التأهيل على محضر المداولات   غرفة ، مؤشر ومختوم

عنية كي يقوم بإمضاء شهادة رفقة أعضاء اللجنة ويرسل نسخة منه مع الملف الكامل للمترشح إلى مدير الغرفة الم
 . الامتحانساعة بعد  84التأهيل ، ثم يبلغ المترشح طالب التأهيل بنتائج المداولات في أجل لا يتعدى 

تقوم غرفة الصناعة التقليدية و الحرف بالإشهاد على كفاءات المترشح المستوفي جميع الشروط وتقدم له شهادة 
التأهيلي، تحدد بدقة الصفة الممنوحة لطالب التأهيل  الامتحانتاريخ إجراء  أيام من 11تأهيلية في أجل لا يتعدى 

، حيث يتم تحديد شكل الشهادة التأهيلية من قبل الغرفة الوطنية للصناعة )حرفي عامل، حرفي أو حرفي معلم (
وتاريخه ، ذكر  لجنة التأهيل اجتماعرتبة التأهيل ، رقم محضر : التقليدية و الحرف والتي يجب أن تحتوي على 

يفتح سجل ، وأخيرا النشاط و رمزه ، تقدير النجاح ، رقم تسلسلي مدون في سجل خاص بتسليم الشهادات 
يمضي فيه صاحب التأهيل الذي تم  ،خاص بتسليم الشهادات مؤشر ومختوم من قبل مدير الغرفة في كل صفحاته 

  .بكفاءاته عند استلامه الشهادة  الاعتراف
 :تملة للتأهيل المهني الحالات المح .7

 : هناك حالتين محتملتين للمصادقة على الكفاءات و هي كما يلي 
 .حيازة ديبلوم أو شهادة : الحالة الأولى  . أ

حيث تقبل كل شهادة صادرة عن هيئة تكوين عمومية أو خاصة معتمدة من طرف الدولة بما في ذلك ديبلوم 
مع سند إثبات يتمثل  )تقني ، تقني سامي ، مهندس  (أو ديبلوم مهني مستوى عالي  (CAP , CMP)مهني 

 .في نسخة من هذه الشهادة مصادق عليها من طرف مصالح البلدية 
 .حيازة خبرة مهنية : الحالة الثانية  . ب

 :كما يلي   )القطاع العام ، القطاع الخاص  (يمكن النظر للخبرة المهنية من زاويتين أساسيتين 
 .نية الخبرات المه:  10جدول 

 القطاع الأصلي  
 مدة الخدمة 

 أجير سابق في القطاع الخاص العام أجير سابق في القطاع

 تأهيلي إجباري امتحان التأهيلي الامتحانمعفى من  سنوات عمل 33أكثر من 

تصريح شرفي مستخرج من + تأهيلي إجباري  امتحان تأهيلي إجباري امتحان عمل سنوات 33أقل من 
 .مصالح البلدية

 . 55دليل إجراءات تسيير سجل الصناعة التقليدية و الحرف ، ص : المصدر 
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 :مشاريع غرفة الصناعة التقليدية لمعسكر في مجال تطوير الكفاءات الحرفية  .8
 تعاونية الصناعة التقليدية و الحر  :أولا 

قار و تقوم على حرية  تعاونية الصناعة التقليدية والحرف هي شركة خاصة يكونها أشخاص، ولها رأس مال غير
انضمام الذين يتمتعون جميعا بصفة الحرفي ، حيث تهدف هذه التعاونية إلى إنجاز كل العمليات وأداء كل الخدمات التي 
من شأنها أن تساهم بصفة مباشرة أو غير مباشرة في ترقية أعضائها وتطوير كفاءاتهم الحرفية ، علاوة على تنمية 

اعيا، كما يتمتع المتعاونون بحقوق متساوية مهما كانت قيمة ف وممارسة هذه النشاطات جمالنشاطات التقليدية والحر 
الأمر (  .إلى التعاونية  انضمامهمحصة كل واحد منهم في رأس المال التأسيسي، ولا يمكن التمييز بينهم اعتبارا لتاريخ 

   ) 12، ص  0229،  29-10
 .مقاولة الصناعة التقليدية : ثانيا 

سيم المؤسسة الحرفية إلى قسمين ، يتمثل الأول في مقاولة الصناعة التقليدية وهي كل مقاولة مكونة تم تق
حسب أحد الأشكال المنصوص عليها في القانون التجاري الجزائري وتتوفر على عدة خصائص أهمها وجوب ممارسة 

مال الأجراء ، إضافة إلى إدارة يشرف أحد نشاطات الصناعة التقليدية و الحرف وكذا تشغيل عدد غير محدد من الع
عليها حرفي أو حرفي معلم أو بمشاركة أو تشغيل حرفي آخر على الأقل يقوم بالتسيير التقني للمقالة عندما لا يكون 

، أما القسم الثاني فيتمثل في المقاولة الحرفية لإنتاج المواد ) 19، ص 0229،  10-29الأمر ( لرئيسها صفة الحرفي 
و التي هي كل مقاولة تنشأ وفق أحد الأشكال المنصوص عليها في القانون التجاري الجزائري و تتوفر فيها  والخدمات

عدة خصائص تتمثل في ممارسة نشاط الإنتاج أو التحويل أو الصيانة أو التصليح أو أداء الخدمات في ميدان الحرف 
ولا  01لأجراء الدائمين أو صناع لا يتجاوز عددهم لإنتاج المواد والخدمات ، إضافة إلى تشغيل عدد من العمال ا

لاثة يحسب ضمنهم كل من رئيس المقاولة والأشخاص الذين لهم روابط عائلية مع الرئيس ومتمهنون لا يتعدى عددهم ث
، ص 0229، 10-29الأمر ( .، أما تسيير الإدارة فيكون من طرف حرفي أو حرفي معلم يربطهم بالمقاولة عقد تمهين

11(   
هو برنامج تكويني خاص بالتسيير  :(GERME) التسيير الحسن لمؤسستك إن: CREE-GERME برنامج: ثالثا 

أوروبا، )دولة في العالم  41للمؤسسات معتمد من طرف المكتب الدولي للعمل ، حيث وزع هذا البرنامج على أكثر من 
الإسبانية، : لغة من بينها 81لغة الإنجليزية إلى أكثر من ترجم هذا البرنامج من ال، و  )إفريقيا، آسيا وأمريكا اللاتينية 

عبر شبكة شراكة في العالم ” التسيير الحسن لمؤسستك“أعطى برنامج فقد الفيتنامية واللغة العربية،  البرتغالية، الفرنسية،
ؤسسات الصغيرة، منهجية في التكوين ووسائل عمل مستعملة بنجاح على المستوى العالمي وموجهة لمنشئي ومسيري الم

 :، ينقسم هذا التكوين إلى ثلاث استراتجيات متكاملة فيما بينهاالاستعمالفخصائص هذا البرنامج أنه مبسط وسهل 

خاصة بالمترشحين ذوي الكفاءات المقبلين على إنشاء المؤسسات عن طريق  :(TRIE) جد فكرة مؤسستك -
 . الخ ... لتسويق ، دراسة امقاييس مختلفة مثل دراسة الجدوى التكوين في

الخاصة بالمترشحين ذوي الكفاءات حاملي المشاريع ، عن طريق التكوين في مقاييس  :(GREE) أنشئ مؤسستك -
 الخ... الابتدائيالموارد البشرية ، الهيكل التنظيمي ، رأس المال  احتياجات: مختلفة مثل

 .ي المؤسسات الخاصة بالمترشحين ذوي الكفاءات مسير  :(GERME) حسن تسيير مؤسستك -
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وترتكز أهداف  ، من أهم أهداف هذا البرنامج هو المساهمة في تطور الاقتصاد وكذا خلق مناصب عمل
دعم ومساندة هياكل ترقية المؤسسات والحـرف وتنمية خبرات ومهارات الحرفيين ذوي يتمثلان في البرنامج على مستويين 

المؤسسات والصناعة التقليدية من خلال تكوين وتأهيل حاملي تحسين المستدام لسيرورة ، إضافة إلى الالكفاءات 
هي الإستراتيجية التي يعتمدها ” حسن تسيير مؤسستك“المشاريع أو الشباب ، كما أن إحدى أهم مميزات برنامج 

ن لتطبيقه ، فالأمر لا يتعلق بإنشاء هياكل جديدة وثقيلة في الدول التي تطلب هذا البرنامج، بل يكتفي بالبحث ع
هيئات موجودة أصلا مهتمة بتطوير عملها وتنمية خبراتها ولو كان بسيطة وتزويدها بتقنيات تحسين تسيير مؤسساتها 

 .وأنشطتها
 .دورة الأخيرة  02المتكونين خلال :  15جدول 

 الدورات
 العــدد نوع التكوين

 المستـوى التعليـمي مجـال النشـاط
 يأساس ثانوي جامعي فنية مواد خدمات

 GERME 15 06 04 12 00 05 10 الدورة الأولى

 GERME 19 17 01 00 00 05 06 الدورة الثانية

 GERME 15 08 01 03 01 04 02 الدورة الثالثة

 GERME 10 04 04 01 00 09 00 الدورة الرابعة

 GERME 13 05 04 01 0 07 02 الدورة الخامسة

 GERME 09 05 02 00 00 05 04 الدورة السادسة

 GERME 09 07 01 01 01 04 02 الدورة السابعة

 CREE 10 07 01 00 02 03 05 الدورة الثامنة 

 GERME 13 05 01 03 05 04 02 الدورة التاسعة

 GERME 13 05 04 02 00 03 09 الدورة العاشرة

 GERME 10 05 03 02 00 00 07 الدورة الحادي عشر

 GERME 19 04 06 03 01 05 03 الدورة الثاني عشر

 GERME 21 12 03 04 03 06 06 الدورة الثالث عشر

 GERME 14 08 04 02 02 03 08 الدورة الرابع عشر

 GERME 15 08 04 03 04 02 09 الدورة الخامس عشر

 GERME 15 08 04 02 00 01 06 الدورة السادس عشر

 GERME 15 06 02 02 01 02 12 الدورة السابع عشر

 GERME 12 07 04 01 00 04 08 شرالدورة الثامن ع

 CREE 20 01 01 16 04 07 07 الدورة التاسع عشر

  531 وعــالمجم

 .من إعداد الباحثين حسب وثائق المؤسسة : المصدر 
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" أنشئ مؤسستك:" التغير في عدد المتكونين وفقا لتسعة عشر دورة تكوينية في مجالي  15رقم  دوليبين الج
كانت نسبة المشاركة أعلى مقارنة   -الدورات التكوينية–والملاحظ أنه في بداية هذا المشروع ،" حسن تسيير مؤسستك"و

متكون بينما في خمس دورات التي تليها  15مع تلك التي تلت فيما بعد حيث سجل في خمس دورات الأولى مشاركة 
عند انطلاق المشروع بينما قل ذلك متكون وهذا دليل على أن المهتمين بالموضوع كانوا أكثر حماسا  28سجل مشاركة 

بعد خمس دورات تقريبا، أما فيما يخص عشر دورات التالية فعاد المتكونين إلى الحضور بقوة خاصة لما تبينت النتائج 
متكون وهذا ما يدل  080الإيجابية للدورات الأولى حيث كان عدد المتكونين الذين شاركوا في الدورات تلك ما يعادل

" أنشئ مؤسستك"الاهتمام من طرف الأفراد بهذا الشأن وبدأت العلية تؤتي ثمارها خاصة أن موضوع على أنه زاد 
من المواضيع الحساسة عند بداية إنشاء المؤسسات و كذا أثناء تسييرها وخاصة وأن أغلب " حسن تسيير مؤسستك"و

فهم يرون أنهم ، بتدائي والثانوي أغلبيتهم من المستوى الاحيث أن المتكونين ليست لهم مؤهلات تعليم عالية 
 .       سيستفيدون  من حضور دورات تكوينية مثل هذه

 .دورة الأخيرة  02المتكونين حسب مجال النشاط خلال :  10شكل 

 
 .من إعداد الباحثين حسب وثائق المؤسسة : المصدر 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

 16 1 2 2 3 2 4 3 2 2 3 0 1 0 1 1 3 0 5 فنية 

 1 4 2 4 4 4 3 6 3 4 1 1 1 2 4 4 1 1 4 مواد

 1 7 6 8 8 8 12 4 5 5 5 7 7 5 5 4 8 17 6 خدمات
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حسن "و" أنشئ مؤسستك " دورة الخاصة بمشروع 02أعداد المتكونين المشاركين في  10يمثل الشكل رقم 
المتعلق بالشباب الذين الراغبين في تحسين كفاءاتهم الإدارية والتنظيمية بمؤسساتهم وفق ثلاثة مجالات " تسيير مؤسستك 

في الدورات التكوينية هم مقاولين في مجال الخدمات أي ما (%54.95)نشاط مختلفة والملاحظ أن أغلب المشاركين 
وهذا يعكس ميول الأفراد إلى الاستثمار في هذا المجال نظرا لسهولة النشاط فيه كما أن النشاط  فردا مشاركا 054يقابله 

في حد ذاته لا يتطلب جهد كبير مقارنة بالأرباح المحققة كل هذا أثر على توجه المقاول المحلي إلى مثل هذه المشاريع 
علهم يشاركون في الدورات التكوينية لإعطائهم فكرة إضافة إلى أن تسيير مثل هذه المؤسسات تختلط على البعض مما يج

أي ما يعدله  %23.17، أما في ما يخص مجال النشاط الذي يحظى بالمرتبة الثانية بنسبة  حول تنظيم المشروع و تسييره
دورة تكوينية التي تجريها الغرفة ألا وهو نشاط المواد كصناعة مواد البناء والنسيج وصناعة  02مشارك في 28
الخ، وهو أيضا مجال نشاط يكثر الطلب عليه على المستوى المحلي وهذا ما يدفع المهتمين إلى إجراء دورات ...لحلوياتا

تكوينية حوله لتحسين كفاءاتهم وتعلم كل ما هو جديد في المجال بغية تغطية الطلب بأفضل جودة من جهة وتنمية 
تي تتذيل الترتيب حسب مجال النشاط هم الأفراد المهتمين وبالحديث عن الفئة الثالثة ال ، أخرىحصصهم من جهة 

المنضمين في ( 20)بإجراء تكوين في مجال الأعمال الفنية كالعمل على الطين ، الجبس والحجر حيث يمثل عدد الأفراد
اك من المجموع الكلي وهي نسبة قريبة من سابقتها ونظرا لطبيعة ممارسة هذا النشاط هن%21.88هذا المجال نسبة 

يعهد إلى إجراء تكوين في هذا السياق من خلال تطوير  الذيصعوبة يتلقاها المزاول له من ناحية التنظيم والتسيير 
 . الكفاءات الفردية لأنها السبيل الوحيد لترقية هذا النشاط ولضمان البقاء و تحقيق نتائج يمكن أن تغطي المجهود المبذول

 .دورة الأخيرة  02عليمي خلال المتكونين حسب المستوى الت:  15شكل 

 
 .من إعداد الباحثين حسب وثائق المؤسسة : المصدر 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

 7 8 12 6 9 8 6 3 7 9 2 5 2 4 2 0 2 6 10 أساسي

 7 4 2 1 2 3 6 5 0 3 4 3 4 5 7 9 4 5 5 ثانوي

 4 0 1 0 4 2 3 1 0 0 5 2 1 0 0 0 1 0 0 جامعي
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حسن "و" أنشئ مؤسستك"توزع الأفراد المشاركين في الدورات التكوينية الخاصة ب 15يبين الشكل رقم 
لما انخفضت حسب مستواهم التعليمي حيث نلاحظ أنه كلما ارتقى المستوى التعليمي للمشاركين ك" تسيير مؤسستك

نسبة مشاركتهم ،أي أن الأفراد المشاركين في الدورات التكوينية الذين لديهم المستوى التعليمي الابتدائي هم الأكثر 
من المجموع الكلي وهذا إن دل على شيء إنما  %49.9أي ما نسبته   009مشاركة حيث يقدر مجموعهم الكلي ب

عليمي في هذا المجال وتطوير كفاءاتهم الخاصة بالتنظيم والتسيير التي يرون أنها يدل على اهتمام المشاركين برفع مستواهم الت
تضمن لهم البقاء وتحقيق الأرباح ، ونفس الشيء يمكن قوله بشأن الأفراد المشاركين ذوي المستوى التعليمي الثانوي 

 رفع مستواهم في مجال الإدارة من المجموع الكلي فهم أيضا يسعون إلى 36.4أي ما يقابله نسبة  42الذين يقدرون ب
، أما بالحديث عن المشاركين في الدورة التكوينية الذين يشكلون أضعف نسبة و التسيير لكن بشكل أقل من سابقه

مشارك ويعتبرون الأفراد الذين لديهم أعلى  35ما يعادل 13.7مشاركة فهم الأفراد الذين لديهم مستوى جامعي بنسبة
وعة المشاركة في الدورة التكوينية وهم يعتبرون أنفسهم لديهم المستوى الكافي لإنشاء وتسيير مستوى تعليمي في المجم

مؤسساتهم بطريقة جيدة إلا القلة منهم الذين يرون عكس ذلك خاصة إذا كانوا لا يزالون يزاولون دراستهم فليس لديهم 
 .الوقت الكافي للمشاركة في مثل هاته الدورات

 بائية الممنوحة لذو  الكفاءات الحرفية المزايا الج: رابعا 
 %( . 1)تطبيق المعدل المخفض للرسم على القيمة المضافة  :الرسم على القيمة المضافة  في مجال . أ
 :الضريبة على الدخل الإجمالي والرسم على النشاط المهني في مجال . ب

( 01) النشاط المهني لمدة عشر سنواتيستفيد من الإعفاء الكلي من الضريبة على الدخل الإجمالي ومن الرسم على  
 .الحرفيون التقليديون وكذلك أولئك الممارسون لنشاط حرفي فني

 في مجال الضريبة الجزافية الوحيدة . ث
يستفيد من الإعفاء الدائم من الضريبة الجزافية الوحيدة، الحرفيون التقليديون و كذا الأشخاص الذين يمارسون نشاطا  

 . دفتر الشروط الذي تحدد بنوده عن طريق التنظيمحرفيا فنيا والمقيدين في
من قانون  11إضافة إلى المزايا الجبائية التي تستفيد منها هذه الفئة من المكلفين بالضريبة، منحت أحكام المادة  

نون إعفاءا من كفالة حسن التنفيذ بالنسبة للحرفيين والمؤسسات الصغيرة الخاضعة للقا 5112المالية التكميلي لسنة 
 .الجزائري عندما ينشطون في العمليات العمومية لترميم الممتلكات الثقافية 
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 : بمعسكر في غرفة الصناعة التقليدية والحر  تثمين مكتسبات الخبرة المهنيةإحصائيات طلب  .9
 .عدد المترشحين الذين تم تثمين مكتسبات خبرتهم المهنية حسب مجال النشاطإحصائيات :  13شكل 

 
 .على وثائق المؤسسة  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر 

تسجيلات الأفراد المشاركين في مركز تثمين مكتسبات خبرتهم المهنية في المجال الحرفي  13يبين الشكل رقم 
والملاحظ من هذا الشكل أن مجال الخدمات يعتبر المجال  5102نوفمبر 31أإلى  0222للفترة الزمنية الممتدة من سنة 

فرد وهذا ما  5310عرف إقبالا كبيرا من حيث المترشحين في كل هذه الفترة حيث يقدر عدد المسجلين فيه ب  الذي
الخدمات صيانة وتركيب الأجهزة و : ت مثل ويضم هذا المجال تقديم مختلف الخدما من المجموع الكلي %55.57يقابله 

ممارسها  انتشاربيعة هاته النشاطات هو سهولة تعلمها و ، وما يعرف عن طلأشغال الميكانكية والنظافةما بعد البيع، ا
على المستوى المحلي ما يدفع المهتمين إلى التأطير القانوني لهذا النشاط من خلال المصادقة على مكتسبات الخبرة المهنية 

ويقابله عدد  %29.44يأتي في المرتبة الثانية من حيث نسبة التسجيلات في المجالات الثلاث مجال المواد بنسبة  ،فيها
ويضم هذا المجال مختلف الأنشطة التي تمارس لصنع المواد الاستهلاكية العادية التي  0529المسجلين الذي يقدر ب

تكتسي طابعا فنيا خاصا وتوجه للعائلات والصناعة وللفلاحة، وهذا أيضا مجال يكثر الناشطين فيه خاصة انه لا 
لى المستوى المحلي نأخذ على سبيل المثال الميكانيك الذي يعتبر من الأنشطة يتطلب رأسمال كبير والطلب عليه وافر ع

البارزة على مستوى ولاية معسكر الذي تعجز فيه محلات تصليح المركبات على تلبية كل الطلبات نظرا لعددها الكبير 
مخلات لذلك من خلال  وهو ما يدفع الراغبين في اغتنام هذه الفرصة للحصول على وثيقة قانونية تسمح لهم بفتح

أما بالحديث عن  المجال الفني فنلاحظ أنه الأقل اهتمام من طرف الأفراد نظرا لتوجههم  ،المصادقة على خبرتهم المهنية
فرد تقريبا نصف عدد المسجلين  932نحو المجالين السابقين خاصة مجال الخدمات فالنشاط الفني لم يسجل فيه سوى 

ك المسجلين في نشاط الخدمات وهذا يعود إلى أن هذا النشاط لا يلقى إقبالا من طرف في نشاط المواد وثلث أولئ
الزبائن عليه فلا يروج له كثيرا كما أنه يتطلب مجهود أكبر في العمل خاصة لما نتحدث مثلا عن العمل على الجلد، 
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بة التسجيل فيه راجعة أساسا إلى قلة المعادن ،الصوف فلذلك نجد القلة القليلة من يهتم بهذا المجال المندثر فضعف نس
 . من يمارسه
 :خاتمة 

المصادقة على مكتسبات الخبرة التثمين أو عملية  ما يمكن استخلاصه من هذا البحث المتواضع هو أن إن 
العملية تفعيل هذه لأهميتها كأداة لتطوير الكفاءات الحرفية، غير أن نظرا  تعتبر كوسيلة حتمية ومصدر لخلق القيمة المهنية

كانت أهم نتائج الدراسة التي ، و فقط على حيز محدود من الكفاءات والتي يمثلها فئة الحرفيينأساسا  قتصريفي الجزائر 
ن ، كما أتطوير كفاءاته ما يؤدي ذلك إلىتثمين مكتسبات الخبرة المهنية هو القيمة المضافة للحرفي  توصلنا إليها هي أن

نشاط ، إضافة إلى أن 009: المتكونين هو المستوى الابتدائي الذي يقدر عددهم بـ المستوى التعليمي الغالب على 
الخدمات هو النشاط الذي كان التسجيل أغلب المترشحين نظرا لطبيعة النشاط ومكانته في سوق الخدمات المحلية إذ  

، وأخيرا نجد اءات الأفراد، وهذه الأرقام تعكس مدى مساهمة هذا المركز في تطوير كففرد 5310 كان عدد المسجلين
سنة الأخيرة بالإضافة إلى  09بطاقة حرفي خلال  8599ن غرفة الصناعة التقليدية والحرف بمعسكر قد قامت بمنح بأ

 ."حسن تسيير مؤسستك"و" أنشئ مؤسستك"مشارك في مشاريع   591:  دورة تكوينية لـ 02إجراء أكثر من 
 :كما يلي    قتراحاتنتائج يمكن تقديم مجموعة من الامن خلال ما توصلت إليه هذه الدراسة من 

لقطاع الصناعة  الداخلية الاحتياجاتالعمل على تحقيق تناسب برامج وسياسات التكوين والتأهيل مع 
، بما يرمي ذلك نحو رفع قدرات ومؤهلات الحرفيين وتطوير كفاءاتهم، وبالتالي تحسين جودة ونوعية التقليدية والحرف

منهجية التكوين عن طريق التمهين وكذا التكوين المتواصل والتكوين عن بعد لكل  اعتمادتعميم ضافة إلى ، إالمنتجات
تأهيل ورفع كفاءة الطاقم البشري لهياكل القطاع في ، وكذا من الحرفيين وموظفي هياكل القطاع بهدف مسايرة التحولات

توسيع قائمة ، و الموضوعة للنهوض بالقطاع وتطويرهمجال التسيير لضمان نجاح وحسن تنفيذ البرامج والإصلاحات 
التعاقد مع مكاتب دراسات  المكلفةلوزارة لالأنشطة الحرفية الخاضعة للتقييس والمعيارية لتشمل كل الحرف، كما يمكن 

عداد إ، وكذا وبرامج وطرق التأهيل وتطوير الكفاءات في هذا المجال واقتراحاتمتخصصة وطنية أو أجنبية لتقديم حلول 
في هذا القطاع وكذا تقديم  والاستثمارحول طرق التأهيل والمصادقة والتكوين والتشغيل  واجتماعية اقتصاديةدراسات 
 .وأخيرا العمل على تعميم العملية على باقي القطاعات الأخرىتطويره  اقتراحات

 :قـائـمـة المـراجـع 
  العربية باللغة المراجع:  

، السابع الإنسانية العدد العلوم مجلة، البشرية الموارد وتنمية تثمين في التكوين دور، 2002 ،الله عبد مياهيإبر  .3
  .، الجزائر بسكرة خيضر محمد جامعة

مدخل  -، إدارة الموارد البشرية 1002الطائي يوسف حجيم، الفضل مؤيد عبد الحسين والعبادي هاشم فوزي،  .1
 . ر والتوزيع ، عمان ،الأردن، الطبعة الأولى، الوراق للنش -استراتيجي متكامل

 للتنافسية الجديدة، المؤتمر الأساسي التحدي : البشرية الموارد وتنمية الكفاءات تطوير ، 2002 ،الحبيب ثابتي .1

 .، الجزائرجامعة ورقلة، 2002مارس  00-08  والحكومات للمنظمات المتميز الأداء حول الدولي العلمي
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مذكرة  لنيل  –مدخل الكفاءات  –تحليل وتصنيف مناصب العمل ، تجديد مناهج  5112 ،ثابتي الحبيب .8
 .شهادة الدكتوراة ، تخصص علوم التسيير ، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر 

، ديوان المطبوعات الجامعية ،  تجديد مناهج وأدوات تحليل العمل وتوصيف الوظائف ،5105ثابتي الحبيب ،  .2
 .وهران

دعائم النجاح الأساسية  -،تطوير الكفاءات وتنمية الموارد البشرية 5112الجيلالي ، بن عبو ،ثابتي الحبيب .9
 .، مؤسسة الثقافة الجامعية، الاسكندرية ، مصر-لمؤسسات الألفية الثالثة

، قاموس الموارد البشرية طبقا للسياقين الفرنسي 5102جان ماري بيريتي، الحبيب ثابتي، جيلالي بن عبو،  .1
 .الحكمة، الجزائر  والجزائر، كنوز

، الصناعة التقليدية في المملكة العربية السعودية ودور 5115ديسمبر  52و 54الزاير بن حسن صالح ،   .4
 .السياحة في تنميتها ، ندوة المشروعات الصغيرة في المملكة ، الرياض 

 ،15ة الحرفي، العدد ، مجلإستراتيجيةقطاع يبحث عن : الصناعة التقليدية والحرف ، 5113عطية سالم الحاج،  .2
 .الجزائر 

 المطبوعات، وكالة ، ةيالبشر  الموارد ةيتنم في قراءات - ةيالإدار  ةيالتنم ةيعمل، 3022ي، علي السلم .30

 .تيالكو 
 إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي، عالم الكتب ،2002 عادل حرحوش صالح، ،مؤيد سعيد السالم .00

 .الحديثة، الأردن
 .يميك، مصر إصدارات، تحويل التدريب، ترجمة عبد الفتاح السيد النعماني، 0221نيوستورم، جون  ،ماري برود  .05

 . القاهرة شمس، ينع مكتبة ة،يالبشر  الموارد دارة، إ3023، شيعل هرما محمد .31

  النصوص التنظيمية: 

يحدد القواعد   0809شعبان عام  02الموافق لـ  0229جانفي  01المؤرخ في  10-29أمر رقم  .08
 .08/10/0229الصادرة في   13، الجريدة الرسمية رقم  تحكم الصناعة التقليدية والحرفالتي

، الغرفة الوطنية للصناعة التقليدية والحرف، 5105دليل إجراءات تسيير سجل الصناعة التقليدية والحرف،  .02
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 المشترك التحليل باستخدام النقال الهاتف لخدمات الطلاب تفضيلات تحديد

Determination Students preferences to mobile services 
 by using conjoint analysis 

 صوار يوسف.د.أ
 زواية عبد الصمد
 ماحي كلثومة 

  الملخص: 
 مها من النقال اتفاله خدمات قطاعلان .العالم أنحاء جميع في كبير بشكل المحمول الهاتف استخدام لقد تطور
 دامستخو تم ا, فيه  تعاملينالم بين كبيرة منافسة يشهد ذاوله شتركينالم من كبير عدده من يحتوي الم حاانج القطاعات
 عملاء بها  يوصي أن يمكن التي المثلى الخدمات على لعثورمن اجل ا المقدمة الاتصالاتخدمات   فيالمشترك  التحليل

 العملاء تفضيلات لدراسة بحثية تقنية باعتباره في التسويق واسع بشكل المشترك التحليل يستخدمحيث   .الاتصالات
 يستخدم الورقة، هذه في ، جديدة منتجات تصميم في استخدامه يتم. العملاء خيارات ومحاكاة للخدمات او المنتجات

و تم  .المحمول الهاتف خدمةخصائص   من ختلفةالم وانبالج الجامعات طلاب يقدر كيف لمعرفة المشترك التحليل
 قترحت الدراسة نتائج على وبناء ،اختيار الطلاب لأنهم اهم شريحة من العملاء في مجال خدمات الهاتف النقال 

 .المحمول الهاتف لمتعاملي التسويق استراتيجية

, التسويق , خصائص الخدمة, طلاب الجامعات , تقنية التحليل المشترك ,خدمات الهاتف النقال : الكلمات المفتاحية 
 .خيارات العملاء 

 Abstract  :  

We have the evolution of mobile phone use significantly all over the world. Because the 
mobile services sector the most important sectors of success as it contains a large number of 
participants and witness this great competition among the dealers, and joint analysis was 
used in the telecommunications services provided in order to find the best services that can 
be communications clients recommend them. Where joint analysis is used extensively in 
marketing as a research technique for the study of customer preferences for services or 
products and customer simulation options. It is used in the design of new products, in this 
paper, uses a joint analysis to see how the estimated university students the various aspects 
of the mobile phone service properties. And students were selected because they are the 
most important segment of customers in the field of mobile services, and based on the 
results of the study suggest Marketing's customers to mobile phone strategy. 

Key words: mobile services, technology joint analysis, college students, the characteristics of 
the service, marketing, customer options. 
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  مقدمة: 

تقنيات وطرق الاتصال  بحيث أصبحت  كبيرا  وسريعا فيتطورا  خدمات الهاتف النقال  في الآونة الأخيرة لقد شهدت 
و  الهائل التقني للتقدم نتيجة الصناعة في قطاع الاتصالات واحدة من بين أهم البنى التحتية في معظم دول العالم وذلك

خاصة مع ظهور  .(Ho Kyun Shin et al.,2011)السوق التي باتت تشهد منافسة حادة  في الشبكات مشغلي تزايد عدد
 أنها كما يتوقع( ميغابايت في الثانية ) Mbps 1-0تقنية الجيل الثالث التي تتميز بتدفق بيانات أقصى يصل إلى 

 الهاتف عبر الإنترنت بالفيديو، الهاتفية تالاتصالا ذلك في بما والمطورة الجديدة التطبيقات من متنوعة مجموعة ستوفر
 واللاسلكية ويرى العديد من مقدمي خدمات الاتصالات السلكية.الجوال العالمية وخدمات المتعددة، والوسائط النقال،

 شأنها نمIMT (International Mobile Telecommunications ) تقنيات الجيل الثالث بما فيها إدخال أن العالم أنحاء جميع في
خدمات قد حظيت ،و (Yeonbae Kim,2005)الخدمة  كبيرة لمقدمي جلب أرباح إلى  للزبائن كما تؤدي كبيرة فوائد توفر أن

باهتمام كبير من طرف العديد من المستثمرين الذين يسعون جاهدين لجذب الزبائن خاصة مع ازدياد حدة الاتصال 
، وكذا انفتاح السوق بحيث تلجا بعض المؤسسات إلى تقنيات الرقمية الاتصال الحديثة وال تكنولوجياالمنافسة وتطور 

 مثل الأخرى ومختلف القيود التنظيمية القيود من المحررة السوق في المنافسة على قادرة تظل لكي الولاء برامج تنظيم
 من قدر أقصى تحقيقل به القيام المنتجات وغيرها بحيث يتحتم على هاته المؤسسات معرفة كل ما ينبغي التوصية على

يحتاجون  كونهم في هذه الحالة لا يصبحون اوفياء لها المنتج استخدام عن بالرضا يشعرون الذين فالأفراد. العملاء رضا
 وإطلاق واللاسلكية السلكية الاتصالات الدائم لخدمات السعر ، كما تقوم بعض المنظمات بتخفيض  المنتج تغيير إلى

 المنتجات أفضل على بانتظام والعثور الاحتمالات جميع تحليل للعملاء يتسنى حتى الأحيان من كثير في جديدة منتجات
و  الاقتصادية القطاعات جميع في تزايد قد المحمول الهاتف استخدام ،وبينما نجد أن (Piotr Rzepakowski,2008)لأنفسهم 
 Milena Head and)في الأسواق ات المستهدفةمن أهم الفئ واحدة باعتبارها الجامعة طلاب وصفت شريحة فقد العمرية،

Natalia Ziolkowski,2012 ) من قليل عدد هناك ذلك كان المحمول ومع الهاتف خدمات فئة من عملاء أكبر باعتبارها 
 Marija,  0263)المحمول المقدمة  الهاتف خدمة ميزات بعض نحو الطلاب تفضيلات الدراسات التي سعت لاستكشاف

Kuzmanovic, Marko Radosavljevic, Mirko Vujosevic).  ,كطريقة  المشترك الى استخدام التحليل دراسات عدة بينما اتجهت
 ,NAKAMURA, Akihiro. 2010.     KIM, Chulhyun, CHOE)الهواتف المحمولة  لتحديد تفضيلات العملاء ضمن قطاع

Suhwan, CHOI, Changwoo, et al. , 2008.Head, M., Ziolkowski, N., 2010 ) .بسرعة النقال في الجزائر سوق الهاتف وقد تطور 
 الوطنية و 0226 في للاتصالات دخول متعامل اوراسكوم مع الدولية باب المنافسة  فتح بفضل وهذا قصيرة  فتًرة في

وقد تزايد  زائرالج في النقال للهاتف التوالي على والثالثة الثانية على الرخصة بحصولهما  وذالك 0223 في للاتصالات
 .(Rapport Annuel de l’ARPT) 0266مليون سنة  61.69إلى  0220مليون سنة  2.61عدد المشتركين من 

من خلال   الهاتف النقال الاتصالات العملاء تفضيلات لتحديد أساليب لذلك سنحاول في هذه الدراسة وضع 
 يتم كيف  لفهم استخدامه يمكن و التي  المتغيرات متعدد أسلوب هو المشترك تحليلفال .استخدام تقنية التحليل المشترك

 مختلف العملاء يقدر كيف ثاقبة نظرة لاكتساب التقنية هذه استخدام يتم لتحديد ،باو  . تفضيلات الافراد  تطور
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 ملاءالع تفضيل لتقييم ادبيات التسويق في واسع نطاق على استخدم وقد .كامل لمنتج تقييمهم أساس على المنتج سمات
 نطاق على يستخدم حيث.  ( KUZMANOVIC, Marija et MARTIC, Milan., 2012) و الخدمات الافتراضية  للمنتجات

او من . غيرها و  التوزيع و الإعلانات و المنتج، السعر،:  مختلفة لمجالات جديد مفهوم على للتعرف التسويقفي   واسع
 CARRICANO, Manu, POUJOL, Fanny, et)يساعد على المثال سبيل على هوف ،  اجل تحليل التنافس او تجزئة السوق

BERTRANDIAS, Laurent, 2010 ) : 

 المستهلك ختيارا عملية في للسمات  النسبية الأهمية تحديد. 
 اتسمال في تختلف التي لمنتجات او الخدماتا من السوق حصة  تقدير. 
  ةالمنتج او الخدم من تفضيلا الأكثر ة تركيبال تحديد. 
  اتالسم ستوياتم تفضيلات في التشابه أساس على السوق تقسيم. 

 ؟في خدمات الاتصال الهاتفي طلبة الجامعاتماهي السمات التي يفضلها  :التالي التساؤليمكننا طرح  وعليه 

  الدراسات السابقة: 
 Hye Jin Jeon,, Min Soo Kim , So Young Sohn  (0229 : ) Conjoint and WTP 

analyses of future mobile phones for digital convergence   

تعرضت هذه الدراسة للتنمية المستقبلية في الهاتف النقال بهدف تحديد استخدام الزبائن لها ومقدار استعدادهم للدفع 
من  مقابل الحصول على هذه الخدمات ، وقد استخدم الباحثين تقنية التحليل المشترك بحيث  توصلت الدراسة إلى أن

هي   the computingالحوسبة، وسائل الإعلام، والبحث، والتصوير فقد اعتبرت الحوسبة : بين السمات التالية 
 . السمة الوحيدة التي تزيد رغبة الزبائن في الدفع

 Piotr Rzepakowski  (0229 : )  Supporting telecommunication product sales by 
conjoint analysis 

من هذه الدراسة التطرق الى تقنية التحليل المشترك وصلته بالتحليل المتعدد كتحليل التباين  لقد كان الهدف
ANOVA  و تقنيات الانحدار بحيث تم تطبيقه في مجال الاتصالات ،وقد أظهرت النتائج أن التحليل المشترك يمكن

ومع ذلك، ينبغي أن يتم . ا العملاءتطبيقه بنجاح من قبل مشغلي الاتصالات في عملية تحديد الخصائص التي يفضله
 . إجراء مزيد من التحليل على البيانات الحقيقية لاستكشاف مصادر البيانات الأخرى لتحديد تفضيلات العملاء كذلك

 Yeonbae Kim (0221: )  Estimation of consumer preferences on new 
telecommunications services :IMT-2000 service in Korea 

في كوريا باستخدام  0222( اتصالات الهاتف الدولية) IMTدفت هذه الورقة إلى تقدير تفضيل المستهلكين لخدمة ه
 IMT تقنية التحليل المشترك، وأظهرت النتائج أن هناك اختلافات كبيرة في تقييم المستهلكين لمستوى خدمة 
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بر الإنترنت و عبر الهاتف النقال متعدد الوسائط بحيث  يرونها تظهر في قيمة الاتصالات الهاتفية الفيديو ع2000
 .وخدمات التجوال العالمي

 Ho Kyun Shin a, Andrey Kim a, Chang Won Lee  (0266: )  Relationship 
between consumer’s preference and service attributes in mobile 
telecommunication service 

المحتملة لتعزيز المنافسة بين مقدمي الخدمة المتمثلة في  إلى واحدة من بين الطرق  لقد تطرق البحثين في هذه الدراسة
، وقد تم تقدير أذواق (mobile number portability( )MNPتقديم خدمة نقل رقم الهاتف النقال 

سمة لشراء  MNPالمستهلكين باستخدام التحليل المشترك، وقد أشارت  النتائج إلى أن المشتركين لا يعتبرون  خدمة 
 .الخدمة  بينما يرون بأن  سعر وجودة الخدمة هي السمات الأكثر أهمية في تحديد توجهاتهم 

 Milena Head and Natalia Ziolkowski  (0260 ) Understanding student attitudes of 
mobile phone features: Rethinking adoption through conjoint, cluster and SEM 
analyses 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تفضيلات الطلبة لخصائص الهاتف النقال بحيث قام الباحثين بتوزيع استمارة على عينة 
شخص كما استخدم الباحثين تقنية التحليل المشترك والتحليل العنقودي بالإضافة إلى نماذج المعادلات  699مكونة من 

النوع الأول والطالب إلى الخدمة الفورية : شخاص إلى نوعين متمايزين هما الهيكلية  وقد توصلت الدراسة إلى تصنيف الأ
طالبي الاتصالات والمعلومات بحيث يرى النوع الأول بأن الهواتف تعتبر كأداة نفعية فقط في حين أن : ، والنوع الثاني 

 .الجزء الثاني من الطلبة لديهم منظور أكثر متعة للهاتف للنقال 

  KUZMANOVIC,Marija,RADOSAVLJEVIC,Marko,et VUJOSEVIC, Mirko 
(0263: ) . Understanding Student Preferences for Postpaid Mobile Services using 

Conjoint Analysis. 

 في الشهرية الفاتورة بنظام للخدمة الجامعات طلبة تفضيلات على تؤثر التي العوامل تحديد هو الورقة هذه من الهدف
وبهدف تحقيق  المشتركين من العديد تجتذب أن المحمول الهاتف خدمات لمقدمي يمكن كيفية حول رؤى تقديمو  صربيا،

استمارة  636ذلك تم توزيع استمارة على عينة عشوائية من الطلبة كما تم معالجة البيانات المتحصل عليها والبلغ عددها 
 خدمات جوانب مختلف حول الطلاب تصورات إلى البحث نتائج وتشير ،analyse conjointe تقنيةباستخدام 
 أساس على ناجحة تسويق استراتيجية وتنفيذ الأعمال نماذج تصميم على الخدمات مقدمي ومساعدة المحمول، الهاتف

 " الطلاب احتياجات

 Klein, A., & Jakopin, N. (2014). Consumers’ willingness-to-pay for mobile 
telecommunication service bundles.  
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 والرسائل المجانية الدقائق على تحتوي التي الحزم بين الجمع أصبح ،LTE و 3G الثالث الجيل شبكات ظهور مع
 تدرس  الورقة ان حيث.  الاتصالات شركات بين سائدا ذلك شابه وما ثابتة بمعدلات الإنترنت و المحدودة، غير النصية
 ما أصل من مستجوب 664 ل المشترك التحليل على بناء و. النقال فالهات خدمات حزم لمنفعة المستخدم إدراك
 أساس على النقال الهاتف اتصالات لخدمات أمثل حزم لإنشاء التسويق مديري ورقةهذه ال تساعد .311 مجموعه

 ان. النقال الهاتف اتصالات خدمات تجميع بشأن النقاش هو الدراسة هذه في التقدم أوجه . للدفع الاستعداد
 النقال الهاتف اتصالات خدماتمقابل  للدفع استعداد المستهلكين على سيما لا الأبحاث أن يبين الأدبيات ستعراضا

 .النادرة الحزم خصوصا

 Tseng, F. M., Wang, S. Y., Hsieh, C. H., & Guo, A. (2014). An integrated 
model for analyzing the development of the 4G telecommunications market in 
Taiwan 

 على المترتبة الآثار وتوفير الأسواق إلى النفاذ و 6G اتكنولوجي لاتجاهات دقة أكثر تحليل هدف هذه الدراسة تقديم
 مع النتائج ودمج الاتصالات لتكنولوجيا العملاء تفضيلات لتحليل المشترك التحليل ،نستخدم القرار وصناع الشركات
 0G، 3G،  WiMAX  (Worldwide لتطوير تملةالمح سيناريوهاتال لمعالجة دلفي وطريقة ريوالسينا تحليل البيانات

Interoperability for Microwave Access  ) وLTE  (long-termevolution ) , اقتراحاتكما تقدم 
 نظر جهاتو  البحث هذا يستخدم .6G من اجل تقنية المصلحة لأصحاب الاستراتيجية والإجراءات السياسات لوضع
 .تايوانفي  المتنقلة اتصالات لصناعة المستقبلي لتطوربا للتنبؤ الخارجية البيئة عواملالو  العملاء

 Dagli, O., & Jenkins, G. P. (2016). Consumer preferences for improvements in 
mobile telecommunication services 

اهنة في سوق خدمات الهاتف النقال شمال قبرص، ومعرفة تحسينات الهدف من هذه الدراسة هو استكشاف القضايا الر 
استعداد المستهلكين لدفع ثمن إدخال تحسينات في  لتقدير حيث تم القيام بالدراسة. الخدمة الأكثر قيمة بالنسبة للافراد

 (. حركة التجوال بين الشبكات)و خدمات التجوال G 6خدمات الهاتف النقال، مع التركيز على ترقيات 

  الطريقة: 
 :التحليل المشترك  -

 ,KUZMANOVIC) الخدمة أو المنتج بمواصفات يتعلق فيما العملاء تفضيلات لقياس ستخدمي تجريبي نهجم المشترك التحليل

Marija, RADOSAVLJEVIC, Marko, et VUJOSEVIC, Mirko., 2013 ) .الطبيب قبل من تطويره تم المشترك التحليل الأصل في 
 تعتبر اقتصادية سلعال ان  فالتحليل المشترك يفترض,  الستينات سنوات في Tukey والإحصائي  Luce النفسي

 منفصلة تفضيلات إلى تتجزء أن يمكن السلع هذه تفضيلات أن إلى شيريو  السمات أو الخصائص من كمجموعات
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 لمنتج العميل وتفضيل السمات أو الخصائص من عدد إلى تجزءي أن يمكن المنتج أن فترضي أخرى، وبعبارة.   الخصائص
 ئةتجز  أن هو إذن المشترك، التحليل من الرئيسي الهدف. العملاء قبل من السمات تقييم بها يتم التي كيفية على يعتمد
 من و  .( OHANNESSIAN, Silva. 2008)   للصفات الجزئية المنافع لحساب( عرض أو سلعة عموما أكثر أو) منتج منفعة
 في سيما لا  التسيير  علوم في تقليدية بحث طريقة يمثل المشترك التحليل النفس، علم في الباحثين عمالا نتائج خلال
 خطط باختبار أعم، وبصورة المشترك، التحليل ويسمح العملاء توقعات لدراسة استخدامه يتم حيث التسويق مجال

  .(GUILLOT-SOULEZ, Chloé et SOULEZ, Sébastien. 2011) البديلة التسويق

 :تحديد سمات الدراسة و المستويات الخاصة بها  -

للخدمات  تفضيلاتهم عن التعبير الأفراد  في التحليل المشترك يطلب من .السمات اختيار هو دراسةال من الأولى المرحلة
و  الحقيقي، العالم في المحتملة البدائل يهالافتراضية  البدائل هذه .(افتراضية أو حقيقية بدائل ) تجريبي بشكل صممةالم

 البدائل تصف التي السمات قوائم .اتالسم متعددة بدائل فهي ، بالتالي و  (سماتها) خصائصها حيث منيتم وصفها 
 ( . اللمحات)تدعى التفضيلات 

في  جيدة دراسة تصميم في سماح و أهمية الأكثر الجانب شك أدنى بلا يشكل ستوياتالم و سماتلل السليم تحديدال
 الأقل على اثنين هناك يكون أن يجب) المستويات مختلف من تتكون الخدمة من خاصية هي مةالس .المشترك التحليل
 عموما ويوصى, (Liquet, J.C. 2001) للخدمة ةيز مم و هامة السماتو يجب ان تكون  ,  (  .ORME, Bryan K 0262)(سمة لكل
 الممثلة للسمات أكبر اهمية الأفرادلتجنب  اعطاء  هذا و .سمة لكلبالنسبة   المستويات متوازن  عدد يكون أن
ان  ستوياتالم على ينبغي . 3 أو 0المسموح به  وهو    المستويات من محدود عدد هناك و .غيرها من أكثر ستوياتبم

 تم وقد, ( BIESMA, Regien G., PAVLOVA, MILENA, VAN MERODE, G. G., et al., 2007  ) بالمعلومات غنية و واقعية تكون
 عن عبارة هي التي الدراسة متغيرات تحديد تم الأولي الاستبيان خلال من الدراسة هذه في الرئيسية الخصائص اختيار

  خط في توجد التيو  أهمية الأكثر العناصر معرفة اجل من وذلك ، الزبون فيها يرغب التي الاتصال خدمة خصائص
رقم  الجدول في نلاحظها أساسية متغيرات( 29) عنها فنتج ، والبيانات تالمعلوما هذه ترتيب و فرز تم بعدها ، الهاتف
 :و الذي يوضح السمات المختارة و مستوياتها من اجل الدراسة .26

 (السمات)  المتغير المستويات
 رصيد مجاني 
 دقائق مجانية 
 رسائل مجانية

 ( bonus-علاوة) امتيازات على الحصول
 

 دفع مسبق
 (فاتورة)دفع بعدي 

 كيفية التسديد

 Activer خدمة
 Tronkilo خدمة

 اشتراك بأرقام مفضلة

  عروض مساعدة

 عادية
      ميلينيوم 

 نوع الشريحة 
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 ( اتساع التغطية) الشبكة واسعة 
 سهولة الاتصال

  التغطيةجودة 

  بفاتورة
  بتعبئة الرصيد

 خدمة الانترنيتدفع مستحقات 

 سعر المكالمة نحو نفس المتعامل
 عر المكالمة نحو الثابت س

 سعر المكالمة نحو متعامل آخر

 المكالمة  تكلفة

 SMS(  رسائل مكتوبة)الرسائل القصيرة
 MMSالرسائل الصوتية والمصورة  

 اشتراك الرسائل

 احثينبمن اعداد ال                     

 : التفضيلات تشكيل -

 ,RAO) المجيبين قبل من للتقييم فتراضيةالا التفضيلات مجموعة ليدلتو  جاهز الباحث المستويات، و السمات اختيار وبمجرد

Vithala R, 2014. ).  التصميم نولأ .الخدمة تشكيلاتفي هذه الدراسة، تم استخدام نهج التفضيلات الكاملة لتصميم و 
يم عدد كبير لأنه من الصعب، من وجهة نظر العميل، تقي تفضيل و            الى يؤدي الكامل العاملي
العاملي لذلك في هذه الدراسة تم استخدام التصميم . أقل  عدد دمة، فمن الضروري تحديدالختشكيلات  من 
SPSS V. (Orthoplan  )  69الإحصائي يستخدم البرنامج  .( WEDEL, M. et KAMAKURA, W. A., 2000)الجزئي
 ضمان Orthoplan استخدام ليه،  و من نتائجع السيطرة يمكن مستوى التشكيلات الممكنة إلى عدد من للحد
 946من   الممكنة التشكيلات  تخفيض تم التصميم، هذا استخدام خلال فمن. السمات بين الخطي وجود التعدد عدم
 :يوضح التفضيلات الافتراضية للخدمة  20و الجدول رقم . 64الى
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 spssمن مخرجات برنامج 

الحصول على 
 امتيازات

كيفية 
 عروض مساعدة التسديد

نوع 
 جودة التغطية ةالشريح

مستحقات دفع 
 اشتراك الرسائل تكلفة المكالمة الانترنتخدمة 

خدمة  دفع مسبق رسائل مجانية 
olTknorT 

سعر المكالمة نحونفس  فاتورة سهولة الاتصال ملينيوم
 المتعامل

 sms 1الرسائل المكتوبة  

) الشبكة واسعة عادية revotclخدمة  دفع مسبق رصيد مجاني
 (يةاتساع التغط

سعر المكالمة نحونفس  فاتورة
 المتعامل

 sms 2الرسائل المكتوبة  

) الشبكة واسعة عادية revotclخدمة  دفع مسبق رصيد مجاني
 (اتساع التغطية

سعر المكالمة نحونفس  تعبئة الرصيد
 المتعامل

 sms 3الرسائل المكتوبة  

اشتراك بأرقام  دفع بعدي رصيد مجاني
 مفضلة

سعر المكالمة نحونفس  فاتورة صالسهولة الات عادية
 المتعامل

و المصورة  الرسائل الصوتية
mms 

4 

سعر المكالمة نحو  فاتورة سهولة الاتصال عادية revotclخدمة  دفع بعدي دقائق مجانية
 متعامل اخر

 sms 5الرسائل المكتوبة  

خدمة  دفع بعدي رصيد مجاني
olTknorT 

عر المكالمة نحونفس س تعبئة الرصيد سهولة الاتصال عادية
 المتعامل

و المصورة  الصوتية الرسائل
mms 

6 

اشتراك بأرقام  دفع مسبق رسائل مجانية
 مفضلة

) الشبكة واسعة عادية
 (اتساع التغطية

سعر المكالمة نحو  تعبئة الرصيد
 متعامل اخر

و المصورة  الرسائل الصوتية
mms 

7 

) لشبكة واسعةا ملينيوم revotclخدمة  دفع بعدي رسائل مجانية
 (اتساع التغطية

سعر المكالمة نحونفس  فاتورة
 المتعامل

الرسائل الصوتيةو المصورة 
mms 

8 

الرسائل الصوتيةو المصورة  سعر المكالمة نحو الثابت تعبئة الرصيد سهولة الاتصال ملينيوم revotclخدمة  دفع مسبق رصيد مجاني
mms 

9 

 sms 10الرسائل المكتوبة   سعر المكالمة نحو الثابت تعبئة الرصيد سهولة الاتصال اديةع revotclخدمة  دفع بعدي رسائل مجانية

خدمة  دفع مسبق دقائق مجانية
olTknorT 

) الشبكة واسعة عادية
 (اتساع التغطية

الرسائل الصوتيةو المصورة  سعر المكالمة نحو الثابت فاتورة
mms 

11 

خدمة  دفع بعدي رصيد مجاني
olTknorT 

) الشبكة واسعة وممليني
 (اتساع التغطية

سعر المكالمة نحو  تعبئة الرصيد
 متعامل اخر

 sms 12الرسائل المكتوبة  

اشتراك بأرقام  دفع بعدي رصيد مجاني
 مفضلة

) الشبكة واسعة ملينيوم
 (اتساع التغطية

 sms 13الرسائل المكتوبة   سعر المكالمة نحو الثابت فاتورة

) الشبكة واسعة ملينيوم revotclدمة خ دفع بعدي دقائق مجانية
 (اتساع التغطية

سعر المكالمة نحونفس  تعبئة الرصيد
 المتعامل

الرسائل الصوتيةو المصورة 
mms 

14 

سعر المكالمة نحو  فاتورة سهولة الاتصال ملينيوم revotclخدمة  دفع مسبق رصيد مجاني
 متعامل اخر

الرسائل الصوتيةو المصورة 
mms 

15 

اشتراك بأرقام  دفع مسبق نيةدقائق مجا
 مفضلة

سعر المكالمة نحونفس  تعبئة الرصيد سهولة الاتصال ملينيوم
 المتعامل

 sms 16الرسائل المكتوبة  
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  (6)تفضيلا الأكثر من التقييم درجات تراوحت لهم المقدمة 64 التفضيلات ترتيب(  المستجوبين)  الطلبة من ويطلب
 شملهم ممن طالب  100 على توزيعه تم استبيان معالجة بعد الدراسة من الانتهاء تم وقد.  (64) تفضيلا قلالأ إلى

 .فقط  90و تم استرجاع .الاستطلاع

أن  يفترض النموذج هذا .الخطي النموذج هو شيوعا والأكثر الأبسط النموذج: تحديد نموذج الدراسة  -
عليها من خلال جمع  الحصول يتم خدمة معينة سمات سلعة أو من مزيج أي من المستمدة الكلية المنفعة

 .المنافع الجزئية للسمات

 نماذج .به الخاصة السمات حيث من او الخدمة  للمنتج الأساسية التفضيل دالة "كشف" إلى هدفالتحليل المشترك ي
 معين بعرض يتعلق فيما للفرد المنفعة دالة بتعريف تقوم التي تكوينال قواعد هي المشترك التحليل في التفضيلات

(0266.GUILLOT-SOULEZ ). يمكن صياغة  نموذج  المنفعة الجزئية على الشكل التالي (Narech Malhotra, 2010 ) :     

        

 

    

    

  

   

         

 .المنفعة الإجمالية للتفضيل:       -
  iللسمة  jالمرتبطة بالمستوى المنفعة :      -

j=1.2.3…        وi=1.2.3…m 

 iعدد مستويات السمة :     -
- m :عدد السمات. 
 .على خلا  ذلك ,اذا كان المستوى حاضرا في التفضيل  و ,تأخذ القيمة :     -
  الخطأ حد:      -

سمة  لكل النسبية لحساب الأهمية استخدامها سمة  و التي  يمكنالمنافع الجزئية المرتبطة بكل      حيث تمثل المعلمات  
 العينة في مجيب لكل المعلمات تقدر  . SPSSالإحصائية  يستخدم الحزمة  الورقة هذه النموذج ، في معالم ، و لتقدير

  التالية المعادلة باستخدام الاهمية وتحسب .بأكملها للعينة بالنسبة وذلك حدة، على

                                   =   iاهمية السمة 

                                      
 

   النتائج و المناقشة: 
 و المشترك تحليل في أهمية الأكثر فهومالم و هي فرد، لكل مميز تفضيل أو ذاتي حكم هي نفسها المنفعة
 الاهمية ان تستند على من مفترض الخدمة، خصائص جميع تشمل المنفعة .الاهمية لقياس المفاهيمي الأساس
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 التي الطريقة تعكس علاقة خلال من ذلك عن التعبير ويتم السمات،  مستويات من لكل مستوى الموضوعة
 (  & ,Anderson, R.E. 2010  Hair, J.F., Black, W.C, Babin, B.J) سمات من مزيج لأي المنفعة تصاغ بها

العلاقــــة بــــين مــــا هــــو مقــــدر  Tau de Kendallومعامــــل   Pearsonيشــــرح معامــــل ( 23)الجــــدول رقــــم 
ومـــــا هـــــو ملاحـــــظ و مـــــن اجـــــل أن تكـــــون الدراســـــة صـــــحيحة يجـــــب أن يكـــــون هنـــــاك ارتبـــــاط و تجـــــانس بـــــين متغـــــيرات 

 .الدراسة 
 معاملات الارتباط ( : 20)الجدول رقم  

 اختبار مةالقي المعنوية
 بيرسون 2.994 2.222
 كاندال 2.161 2.222

 . spss v 69 بالاعتماد على مخرجات الباحثينمن إعداد :  المصدر
 :التالية اتحيث يتم اختبار الفرضي

H0  : لايوجد ارتباط بين متغيرات الدراسة 
H1 : يوجد ارتباط بين متغيرات الدراسة 

 : نلاحظ أن 
  اختبــــار(r de Pearson  )  : هــــذا يعــــني رفــــض   2.21اقــــل مــــن   2.222بمــــا أن الدلالــــةH0 

 قيمـــة بلغــت حيـــثانــه يوجـــد ارتبـــاط ذو دلالــة إحصـــائية  بــين متغـــيرات الدراســة أي  H1 قبــول و 
 المقــدرة التفضــيلات و إجــابات المســتجوبين في الملاحظــة التفضــيلات بــين ارتبــاط بيرســون معامــل
 .قوة الارتباط على تدل عالية يمةق وهي (2.994) المشترك التحليل بأسلوب

6H0 : لا يوجد تجانس 
6H1 : يوجد تجانس 

 : نلاحظ أن 
   اختبــــار  (Tau de Kendall ) : ــــة هــــذا يعــــني هــــذا  2.221اقــــل مــــن  2.222بمــــا أن الدلال

انــــــه يوجــــــد تجــــــانس بــــــين المتغــــــيرات حيــــــث بلغــــــت قيمــــــة معامــــــل  اي  6H1و قبــــــول  6H0يعــــــني رفــــــض 
 المقـدرة، والتفضـيلات الملاحظـة بـين التفضـيلات الارتبـاط قـوة علـى دليـ مـا وهـو( 2.161)كانـدال 

 .المشترك لصفات خدمة الاتصال الهاتفي التحليل أسلوب قبل من المقدرة المنافع بالتالي صحة و
تحصــــلنا علــــى spss. v20 بعـــد معالجــــة جـــدول متغــــيرات الدراســـة بــــرنامج الحـــزم الإحصــــائية للعلـــوم الاجتماعيــــة 

 64مـــــن خـــــلال الجـــــدول نلاحـــــظ أن اســـــتبيان الدراســـــة يتكـــــون مـــــن . 23رقـــــم هـــــذا مـــــا بينـــــه الجـــــدول  توفيقـــــة و  64
 .سيناريو و الذي يمثل التوفيقات الممكنة لخدمة الاتصال الهاتفي
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 تفضيلات المستجوبين لمتغيرات الدراسة( : 26) الجدول رقم 
 المتغيرات السمة المفضلة لهدا المستجوب المنفعة المقدرة

 رصيد مجاني 2.691

  امتيازات على الحصول
 دقائق مجانية -2.334
 رسائل مجانية 2.639
 دفع مسبق 2.604

 (فاتورة)دفع بعدي  -2.604 التسديد.كيفية
 Activerخدمة  -2.211

 عروض مساعدة
 Tronkiloخدمة  2.099
 اشتراك بأرقام مفضلة -2.066
 عادية 2.336

 نيومميلي -2.336 نوع الشريحة
 (التغطية)اتساع الشبكة  -2.692

 سهولة الاتصال 2.692 جودة التغطية
 فاتورة -2.291

 تعبئة الرصيد 2.291 دفع مستحقات خدمة الانترنيت
 سعر المكالمة نحو نفس المتعامل 2.416

 المكالمةتكلفة 
 سعر المكالمة نحو الثابت -2.606
 سعر المكالمة نحو متعامل آخر -2.061
 SMS( رسائل مكتوبة)الرسائل القصيرة 2.612

 MMSالرسائل الصوتية والمصورة  -2.612 الرسائل.اشتراك
 .spss v 69 بالاعتماد على مخرجات الباحثينمن إعداد : المصدر 
المســتهلكون  يســتخدمها الــتي الصــفات مســتويات لمنــافع المشــترك التحليــل تقــديرات (26) الجــدول يوضــح
 بعـض المسـتويات منـافع أن يتضـح الجـدول في الثالـث العمـود معاينـة خـلال ومـن .معـين فيخـط هـات لتفضـيل
 هـذه المسـتويات أن علـى للمنـافع الإيجابيـة القـيم وتـدل .سـلبية الأخـرى المسـتويات منـافع أن حـين في .إيجابيـة
 هـذا وعلـى .للخـط الهـاتفي  تفضـيلاتهم تحـدد والـتي المسـتهلكين لـدى المفضـلة المسـتويات هـي الصـفات مـن

و ( برصــيد مجــاني ) يحتــوي علــى عــلاوة  الخــط الهــاتفي الــذي يفضــلون العينــة هــذه في المســتهلكين فــإن الأســاس
ـــــــع مســـــــبق و  ـــــــوع  Tronkilo خدمـــــــةدف ـــــــع مســـــــتحقات العـــــــادي،كمـــــــا يفضـــــــلون أن تكـــــــون الشـــــــريحة مـــــــن ن  ودف
 الرســــــائلمــــــع تعامــــــل الم سنفــــــ مــــــع ســــــهولة الاتصــــــال وســــــعر المكالمــــــة نحــــــو مــــــن خــــــلال تعبئــــــة الرصــــــيدخدمــــــة انترنــــــت 

 .SMS( مكتوبة رسائل)القصيرة
 خدمة الاتصال بالنسبة للمستجوبين   تفضيل في للصفات النسبية الأهمية (21) الجدول يوضح

 الأهمية السمة
 64.096 ( bonus-علاوة) امتيازات على الحصول
 9.901 التسديد.كيفية

 61.149 عروض مساعدة
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 63.399 الشريحة.نوع
 4.139 التغطية جودة

 9.163 الانترنيت.خدمةدفع مستحقات 
 64.916 المكالمةتكلفة 
 66.063 الرسائل اشتراك

 .spss v 69 بالاعتماد على مخرجات الباحثينمن إعداد : المصدر 
، فالمعيار الأول أو العامل الأول الذي يختار الخط الهاتفي للصفات في تفضيل  الأهمية النسبية يوضح الجدول

) القرار قدرها  بالدرجة الأولى الذي يحتل أهمية نسبية في هذا تكلفة المكالمةأساسه الخط الهاتفي  هو  لمستهلكون علىا
، وفي المرتبة الثالثة هي  % 64.09 من حيث الأهمية العلاوات بنسبة قدرها ، ثم تليها في المرتبة الثانية(% 64.91

وفي المرتبة  ) %63.62 (بنسبة قدرها  نوع الشريحةها في المرتبة الرابعة تلي ثم)  %61.11(بنسبة  العروض المساعدة
و في %) 9.93 (وفي المرتبة السادسة كيفية التسديد بنسبة قدرها) % 66.06 (الخامسة اشتراك الرسائل  بنسبة قدرها

 في المرتبة الأخيرة فنجد  مقاربة للنسبة السابقة، ،أما وهي  %)9.16(الانترنيت.خدمة مستحقات دفعالمرتبة السابعة 
 .%) 4.16(بنسبة  جودة التغطية
 .تفضيل المستجوبين  للمتغيرات بشكل عام( : 26)الشكل رقم 

 
  .spss v 69 بالاعتماد على مخرجات الباحثينمن إعداد : المصدر 
 هو (سعر المكالمة)المةتكلفة المك  ةسم أن التحليل أظهر السمات، بين الجمع أساس على المشترك التحليل إجراء بعد

 ,Hye Jin Jeon,, Min Soo Kim , So Young Sohn (2009),  Shin)  أهمية الأكثر العامل
H. K., Kim, A., & Lee, C. W. (2011) , Klein, A., & Jakopin, N. (2014), 

Tseng, F. M., Wang, S. Y., Hsieh, C. H., & Guo, A. (2014) ). ثم تليها في المرتبة
وفي المرتبة الخامسة اشتراك  نوع الشريحةتليها في المرتبة الرابعة  ثم العروض المساعدةالعلاوات ، وفي المرتبة الثالثة هي  انيةالث

و  Kleinو التي تعتبر من السمات الاقل اهمية بالنسبة للطلبة وهذا ما اشارت اليه الدراسة التي قام بها    الرسائل
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Jakopin  (Klein, A., & Jakopin, N. (2014)  ) وفي المرتبة السادسة كيفية التسديد و في المرتبة
فتعتبر من اقل السمات اهمية و ذلك لما اصبحت تتميز به خدمات الانترنت  الانترنيت خدمة مستحقات دفعالسابعة 

،أما في المرتبة  (  2,,2/,,/23يا المعلومات والاتصالات تقرير شركة الاتحاد الدولي للاتصالات عن تطور قطاع تكنولوج) حيث انها متوفرة و باسعار معقولة
مستجوبين إذ أنها تأتي في لا تحضى بأهمية كبيرة بالنسبة لل جودة التغطيةو نلاحظ أن  .جودة التغطية الأخيرة فنجد 

سيساعد في ، فإن المحتوى الذي يبحث عنه المستخدم بحاجة للظهور ، وذلك للعميللضمان تجربة جيدة  ولذا ، الأخير
وهذا  .النقالتصاعد نسبة الارتياح لدى العميل، وكذا الموثوقية والأداء هو أمر أساسي للغاية لدى مستخدمي الهاتف 

المستخدمون يدركون أن بإمكانهم تحقيق ما يريدون من خلال أجهزتهم  :"0263سنة  إريكسون ما ذكره تقرير
 (7,,2امر حيو  لبقاء ولاء المستخدم اداء الشبكات :تقرير شركة اريكسون )  "الشخصية

ـــــيرة هـــــي ـــــزبائن بدرجـــــة كب ـــــتي تهـــــم ال ـــــة الهـــــاتف  تكلفـــــة المكالمـــــة نســـــتخلص مـــــن خـــــلال مـــــا ســـــبق  أن  الســـــمة ال وتركيب
 خدمـــــةو دفـــــع مســـــبق و ( برصـــــيد مجـــــاني ) يحتـــــوي علـــــى عـــــلاوة  الخـــــط الهـــــاتفي الـــــذي يفضـــــلونالأكثـــــر ملائمـــــة هـــــي 

Tronkilo مـــــن خـــــلال خدمـــــة انترنـــــت  ودفـــــع مســـــتحقات العـــــادية مـــــن نـــــوع ،كمـــــا يفضـــــلون أن تكـــــون الشـــــريح
ــــــة رســــــائل)القصــــــيرة الرســــــائلمــــــع تعامــــــل الم نفــــــس مــــــع ســــــهولة الاتصــــــال وســــــعر المكالمــــــة نحــــــو تعبئــــــة الرصــــــيد ( مكتوب

SMS  , ــــك مــــن اجــــل كســــب اكــــبر شــــريحة ــــل شــــركات الاتصــــال وذل حيــــث إن هــــذا الســــيناريو يمكــــن طرحــــه مــــن قب
 .ممكنة 
 :الخاتمة 

ممـــا زاد مـــن حـــدة  الاتصـــالات في الجزائـــر تطـــورا كبـــير وســـريعا، خاصـــة بعـــد فتحـــه للاســـتثمار الأجنـــبي، يشـــهد قطـــاع
،مجمـــــع اوراســـــكوم تيليكـــــوم (مـــــوبيليس)اتصـــــالات الجزائـــــر  : تنافســـــين ثـــــلاثالمالمنافســـــة في ســـــوق الهـــــاتف النقـــــال بـــــين 

لــــــثلاث منافســـــــين أقــــــوياء في مجـــــــال الجزائريـــــــة  ،ونظــــــرا لاســـــــتيعاب الســــــوق(اوريـــــــدو ) ،والوطنيـــــــة للاتصــــــالات(جــــــازي)
وتحســــــين حصـــــته الســــــوقية مــــــن خـــــلال الحفــــــا  علــــــى  الهـــــاتف النقــــــال أصـــــبح لابــــــد علــــــى كـــــل منــــــافس إثبــــــات نفســـــه

ومـــــن هـــــذا المنطلـــــق يتوجـــــب علـــــى مؤسســـــات الاتصـــــال في الجزائـــــر . زبائنـــــه الحـــــاليين، ومحاولـــــة اســـــتقطاب زبائـــــن جـــــدد
 .ا و مواكبة التطور الحاصل في هذا المجال الحيويالسعي إلى إرضاء زبائنها، من خلال تحسين خدماته

ــــك  يجــــب علــــى متعــــاملي  ــــذينالنقــــال  الهــــاتف و مــــن اجــــل ذل ــــة في يعملــــون ال ــــة، تنافســــية بيئ  تفضــــيلات دراســــة للغاي
 مـــــــــن الفئـــــــــة هـــــــــذه رغبــــــــات و احتياجـــــــــات تلبيـــــــــةو  . المســــــــتخدمين مـــــــــن كبـــــــــيرة قاعــــــــدة يشـــــــــكلون الـــــــــذين ،الطلبــــــــة

 .خدماتهلمتعامل معين و  الطويل المدى على ولاءتأثير على ال اله يكون أن يمكن المستخدمين
 عنــــــد في الجزائــــــر الطــــــلاب يفكــــــر كيــــــف لمعرفــــــة المشــــــترك التحليــــــل أســــــلوب اســــــتخدام البحــــــث هــــــذا مــــــن الغــــــرض نإ

 متعامـــــل ونتـــــار يخ ميجعلهـــــ الـــــذي التحديـــــد وجـــــه علـــــى هـــــو مـــــا أي ، تفضـــــيلاتهم حـــــول الخـــــدمات المقدمـــــة لهـــــم اختيـــــار
 .نافسالم للمتعامل المقدمة الخدمات وليس معين،
. ســــــواء حــــــد علــــــى العملــــــي و النظــــــري المســــــتوى علــــــى لمســــــوقينل مفيــــــدة هــــــي الدراســــــة إليهــــــا توصــــــلت الــــــتي النتــــــائج
ـــــى ـــــا إلى يضـــــيفون ، النظـــــري المســـــتوى عل ـــــة معرفتن ـــــف النســـــبية الأهمي ـــــتي المحمـــــول الهـــــاتف خدمـــــة عوامـــــل لمختل  تـــــؤثر ال
 الـــــتي النقـــــال الهـــــاتف لمتعـــــاملي معلومـــــات نتـــــائجال تـــــوفر العملـــــي، المســـــتوى علـــــىامـــــا  .الشـــــباب العمـــــلاء قـــــرارات علـــــى
 .فعالية أكثر نحو على  لعملاءلناسبة م خدمة مستويات تقديم على تساعدهم أن يمكن
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  الملخص

خلال الفترة الممتدة من  الخاص في الجزائرالعام للاستثمار  التزاحم الإنفاقاختبار العلاقة  تحاول هذه الدراسة
 مبدأوجود  إلىتوصلت نتائج الدراسة . GMMباستخدام بيانات سنوية و نموذج العزوم المعممة  5102إلى  0228

 تاستنجا كمو الاستثمار الخاص،  نح الإنتاجيةفي المشاريع و اثر تكامل  الأساسيةالمزاحمة من الاستثمار العام للبنية 
ما بين الاستثمار الخاص  الإنفاق العام يتكامل مع الاستثمار الخاص كون أن اثر التكامل أنالدراسة بشكل عام 

 .الإنفاق على القطاعات الإنتاجية اكبر من اثر المزاحمة ما بين الاستثمار في البنية الأساسية و القطاع الخاصو 
 GMM نموذج ،اثر المزاحمة ،تثمار الحكوميالاس ،الاستثمار الخاص: الكلمات المفتاحية

Abstract 

The goal of this study is to analyze and assess the relationship between public and 

private investment in the case of Algeria through an empirical analysis using a GMM 

(Generalized Method of Moments) upon annually data for the period 2003-2014. Results show 

to the existence of a complementarily between private investment and productive investment 

public, while public investment in infrastructure activities crowds out private investment. We 

conclude by summarizing that there an increase in private investment as a result of increased 

public investment were the Crowding-in is greater crowding-out effects. 

Keywords: Private Investment, Public Investment, crowding-out effect, Generalized Method 

of Moments (GMM) 
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 المقدمة
 أن زيادة الإنفاق إلى The crowding-out effectينصرف مفهوم مزاحمة قطاع العام للقطاع الخاص 

كما رتفعة مقارنة بالاستمارات العامة،  ه الميتالذي يعرف بإنتاجالحكومي في المشاريع ينجم عنه تقلص الاستثمار الخاص و 
هذا ، و نقود المتداولة في اقتصاد ما من خلال هذا الضخ الحكوميأن زيادة الإنفاق العام من شانه أن يرفع من كمية ال

على  البنوك من اجل الطلب إلىمن شانه مرة أخرى رفع الفائدة أكثر من السابق مما يعيق الاستثمار الخاص للتقدم 
لدين الوقت الذي سيرتفع فيه مستوى الدين الحكومي من خلال ارتفاع خدمة االقروض لارتفاع الفائدة في نفس 

من خلال ارتفاع عجز الموازنة الناجم عن ارتفاع الإنفاق الفائدة و  الحكومي لارتفاع عوائد المصاحبة لارتفاع أسعار
 .الحكومي

في ظل الحالة السابقة سيتقلص مضاعف الاستثمار بصفة عامة على النقيض من ذلك في اثر التكامل ما بين 
غالبا ثم يزيد معدل النمو الاقتصادي، و  منالمضاعف يزيد و  حيث أن Crowding-inالإنفاق الخاص و الإنفاق العام 

الاستثمار المؤسسات  زيادة إنتاجية إلىالعام خاصة في البنية التحتية و تحسين شبكة المواصلات  الإنفاق ما يؤدي 
لدراسة أن ما يميز هذه ا إلىو هذا ما سنحاول أن نختبره في دراستنا على الجزائر بالإضافة  ،الاستثمار الخاصالحكومية و 

بيانات  معاصرة  فهي من الدراسات القلائل التي تبحث عن اثر العلاقة باستخدام من خلال استخدام معطيات و 
 .الإطار القياسي
مر الاستثمار الحكومي في الجزائر بعدة أشواط أولها في ظل النظام الاشتراكي و الذي عرف إنفاقا حكوميا    

صاحب النموذج النظري الاشتراكي المفسر  Gérard Destanne de Bernis (2010-1928)يعتبر . كبيرا
 .F أستاذهأفكاره من نظرية أقطاب النمو التي وضعها  ، والذي استمد(نظرية الصناعات المصنعة)للاقتصادي الجزائري 

Perroux،  لاجتماعي بهدف إنشاء إنشاء صناعة ثقيلة و محركة و مؤشرة على المحيط الاقتصادي وا إلىتهدف والتي
صناعات أخرى كالصناعة الميكانيكية و الحديدية، وذلك بانتهاج اقتصاد التضامن للنهوض بهذه القطاعات وما أضافه 

و تحقيق ا تلميذه من اقتراح هو إقامة صناعتين صناعة مصنعة و صناعة منشئة للتصنيع و صناعة وسائل إنتاج تابعة له
خصصت  للقيام بهذا النموذجو   1و الزراعة ثم استغلال الموارد الطبيعية و تصنيعها للتصديرالتوازن بين قطاعي التصنيع 

مبالغ  0211-0218 و الرباعي الثاني 0213-0211و الرباعي  0292-0291 الجزائر ضمن مخططاتها الثلاثي الأول
 28.2أي بمعدل  0214يسمبر د 30مليار دج مع حلول  823مليار دينار من مجموع  581لهذا القطاع بقيمة  مالية

 .2من مجمل الاستثمارات
ولد بوادر اختلال للاقتصاد العام " الصناعة المصنعة" إذا كان التخطيط والنموذج الفرنسي الأصل المستورد 

أفرزت شللا للاقتصاد وهذا مرده لمواصلة العيش في أخطاء السياسة الاقتصادية  في كنف الماضي  0242-41مرحلة فان 
 0242 -42، المخطط الخماسي الثاني 0248 -41 المخطط الخماسي الأول: هدت إنجاز مخططين تنمويين هماأين ش

حيث لم يعطي اهتماما للقطاعات الأخرى مثل الفلاحة والسكن والهياكل القاعدية الاقتصادية والتربية والتكوين  و 

                                                           
1
ص 2007، ، ديوان المطبوعات الجزائرية، وهران،"التنمية في الجزائر أفاق"محمد برابح،   

22
 

2
ص 1986 ديوان المطبوعات الجزائري،  »الاقتصاد الجزائري ماصيه وحاضره،"عبد العزيز وطبان،   

123 
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من مجمل الاستثمارات  49%هذه القطاعات قاطبة  النقل و غير ذلك من  القطاعات المذكورة في هذا الجدول إذ تمثل
 .كل من قطاع الصناعة و المحروقات الكلية في حين تتمركز باقي المبالغ المالية في

ظل النظام المالي العالمي في ونتيجة هذا الظرف عرفت الجزائر عدة معاهدات  1986يار النفط سنة نهبسبب ا
وقوع الجزائر في مصيدة المديونية  وكانت أولى علاقتها مع  إلىت وما أدى انهيار للاقتصاد الوطني في عقد الثمانيا

 إلىلجأت الجزائر  كما    30-5-1991 إلى 31-5-1989صندوق النقد الدولي في برنامج التثبيت الذي امتد من  
بنك الدولي في اتفاقية مع ال و ثم الاتفاق على برنامج متوسط الأجل3المؤسسات الدولية لإعادة جدولة ديونها إلىالرجوع 

حيث ارتفع جراء كل  1998افريل   1  إلى  1995مارس  31 برنامج التكيف الهيكلي الذي يغطي فترة الممتدة من  
 .مع ارتفاع نسبي للإنفاق كنسبة من الناتج الإجمالي هذا عجز الموازنة خلال هذه الفترة

هو ما تحقق قد الدولي هو خفض عجز الموازنة و لنكان من أهم أهداف الإصلاحات التي يرمي إليها صندوق ا  
من الناتج المحلي   3.6%بلغ  مالي  فائض  إلى 1991سنة  5.6%على مدار عقد من الزمن حيث انخفض العجز من 

ة البترولية بعد يابلعل أهم الأسباب وراء ذلك هو تحسن الجو  ، 1998مع نهاية  0.3% مع عجز طفيفو  ،الإجمالي
تخفيض  الإنفاق العام الاستهلاكي والاستثماري و تخفيض  إلىفط في منتصف التسعينيات بالإضافة تحسن أسعار الن

ورفع الدعم عن السلع ذات الاستهلاك الواسع و   الأغلفة المالية الموجهة للقطاعات الاجتماعية من التعليم  والصحة
بالرغم من   يع مؤسسات القطاع العام للخواصالتسريع الجماعي للعمال مع تجميد الأجور في كثير من الأحيان و ب

إلا أن القطاعات 2008-2014 مستويات قياسية خلال السنوات الأخيرة   إلىمزاعم الإصلاح و تضاعف الإنفاق 
 .الاقتصادية لازالت مشوهة

توجه إلى لم يرى النور إلا بعد التخلص من الاشتراكية و الالجزائر  في ظل ما ذكرناه فان الاستثمار الخاص في
اقتصاد السوق، ولم يكن ذلك إلا بعد سلسلة من الإصلاحات الاقتصادية أبرمتها الجزائر مع صندوق النقد الدولي و 

سنة على ولادة الاستثمار الخاص ما زال يساهم بمعدلات متدنية من الإنتاج الإجمالي،  51بالرغم من مرور أكثر من 
، أما القطاعات التي يتمركز فيه فهي قطاعات ربحية بدرجة 5102 إلى 0228من  %05والذي يقدر متوسطه حوالي 

أولى كقطاع النقل والتجارة وبنسبة مساهمة اقل في قطاع الزراعي بينما باقي القطاعات تعرف ركودا خاصة القطاعات 
الاستثمار ) نسبة تكوين رأس المال الثابت الخاص  : 1الشكل رقم . المنتجة  الصناعية تعرف عزوفا عن الاستثمار

 .في الاقتصاد الجزائري( الخاص

                                                           
3
عادة جدولة الديون تعني تنظيم عملية تسديد الديون بعد عجز عن تسديدها في اجل الاستحقاق حيث يتم تقديم طلب إعفاء من تسديد إ  

 لاستحقاق مع شروط جديدةجزء من الديون إلى الدائنين أو تأخير تاريخ ا
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 : بعد هذا الاستعراض سنقوم بطرح الإشكالية التالية كنقطة رئيسية نعالجها في هذه الدراسة

 ؟ زائريلاستثمار الخاص في الاقتصاد الجام تكامل بين الإنفاق الحكومي وا مزاحمة  هل هناك اثر
التي و  ،أهم الدراسات النظرية و التجريبية ثم المنهجية العامة إلىسنتطرق  بعد هذه المقدمة و ة عن هذا الطرحو للإجاب  

على التوالي لنتناول في  الثالثو  انيونتائج الدراسة في الجزء الث ،تعنى بنموذج القياسي المستخدم للوصول إلى منهجية
 .ستخلصة من الدراسة الأخير الخلاصة التي نورد فيها  أهم  نقاط الم

 الدراسات السابقة .,

 إلىالاستثمار الخاص بأهمية كبيرة من مختلف المدارس الاقتصادية، و العلاقة بين الإنفاق الحكومي و  حضت
كانت .ووجود أثر  ايجابي من خلال علاقة تكامل راسة هذه العلاقة بين اثر سلبي وهو أثر المزاحمةغاية اليوم لم تحسم الد

من أوائل الدراسات في هذا الميدان و التي وجدت علاقة تكاملية في الولايات  Aschauer (1989a, 1989bدراسة 
. الاستثمار الخاص من خلال تمكين هذا الأخير من زيادة إنتاجيتهعلى البنية التحتية  و  المتحدة الأمريكية بين الإنفاق

 Greene andالتي وجدت علاقة تكاملية في بلدان مختلفة و  أيضا كانت هذه الدراسة الإلهام لبقية الدراسات التجريبية

Villanueva (1991)  ،في اليونانOshikoya (1994)  ،في إفريقياArgimon, et al. (1997)  في دول مجلس
 .في المكسيك OECD ،Nazmi and Ramirez (1997)التعاون الاقتصادي 

علاقة عكسية بين الإنفاق العام و  إلى وجود   Apergis (2000)على النقيض من ذلك توصلت 
، في حين 0229إلى  0241كلما زاد اثر المزاحمة في اليونان خلال الفترة   الإنفاقالاستثمار الخاص حيث كلما زاد 

 الإنفاقإلى أن الإنفاق  العام على النقل و الاتصالات يتكامل و   Ahmed and Miller (2000)توصلت دراسة 
نتيجة متباينة جغرافية بين  Ghura and Goodwin (2000)ة، في المقابل استنتجت دراسة الخاص في الدول النامي

 .اثر مزاحمة  بين المتغيرين في أسيا و أمريكا اللاتينية في حين اثر تكامل كان واضحا في الدول الإفريقية
ام و النمو لبحث العلاقة ما بين النفاق الع Barroاختبار  Berthomieu et al(2006)فحصت دراسة 

و توصلت  5115إلى  0291الاقتصادي في دول الاتحاد الأوروبي من خلال نموذج البانل الديناميكي  خلال الفترة من 
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 Avila and Strauchالدراسة إلى وجود علاقة تكامل  في حين في نفس  منطقة  الاتحاد الأوروبي  وجدت دراسة 

  .علاقة سلبية بين المتغيرين (2003)
 العام على البنية التحتية و الإنفاقالدراسات المذكورة و عديد من الدراسات نجد أنها فرقت بين  من خلال

من أهم الدراسات التي  5112فمثلا دراسة غضان وحسن سنة  الخاص  العام على قطاعات تنافسية للقطاعالإنفاق 
مع  Bootstrappingاينة المعادة جاءت في هذا الموضوع كون استخدمت نماذج حديثة عبر استخدام تقنية المع

نتائجها أيضا بالاستثمار الخاص في قطاعات خارج النفط  استخدام اختبار السببية و التكامل المشترك كما اهتمت 
للتوصل إلى وجود اثر مزاحمة  بالنسبة للاستثمار الحكومي في المؤسسات الإنتاجية بالسعودية بينما وجدت النتائج اثر 

نفس النتيجة توصلت إليها دراسة مصرية من إعداد  .لإنفاق الخاص و الاستثمارات في البنية التحتيةتكامل ما بين ا
لسلاسل زمنية من  (VAR/ECM)سميحة فوزي و نهال المغربل باستخدام نموذج تصحيح الخطأ لمتجه الانحدار الذاتي 

 .5118إلى  0213
المال  رأس إنتاجيةعلى البنية التحتية مع  للإنفاقة  إلى نفس العلاقة التكاملي Heintz (2010)ذهبت نتيجة 

في الولايات المتحدة  5119إلى  0220الخاص من خلال علاقة تكامل مشرتك طويلة الاجل خلال الفترة الممتدة 
نفس العلاقة في البرازيل خلال فترة معاصرة  et al (2010  Sonaglioتناولت دراسةفي نفس السنة     .الأمريكية

 .الخطأو توصلت إلى وجود اثر مزاحمة من خلال نموذج تصحيح  5119إلى  0222
العام  الإنفاقو الخاص و  الأجنبيباختبار علاقة ثلاثية ما بين الاستثمار  James B. Ang, 2011قام 
م في و الاستثمار العا الأجنبيةو توصل  إلى وجود علاقة تكاملية ما بين الاستثمار  5113إلى  0291خلال الفترة 

 .الخاص الاستثمارحين وجد علاقة تنافسية مع 
تعالج الموضوع في دولة الهند باستخدام بيانات  5102بورقة بحثية سنة  FMIتقدم صندوق النقد الدولي 

 النتائج و تشير .SVECMو باستخدام نموذج تصحيح الخطأ المتجه الهيكلي  5102إلى 0229فصلية معاصرة من 
 هو والعكس ،5105-0221 خلال الهند في الخاص الاستثمار يزاحم العام المال رأس تراكم ان إليها توصلنا التي

 إلى يعزى أن يمكن التغيير هذا. 0229Q2 منذ فصلي تحليل إجراء أو 0241من  العينة تقييد عندما الصحيح
 .0220 عام أزمات بعد زخما اكتسبت و 0241s خلال مبكر وقت في بدأت التي السياسية الإصلاحات

الخاص   و الإنفاق  العام و الإنفاقاهتمت بتحليل العلاقة بين  Andrade and Duarte, 2016ورقة 
 VARمن خلال نموذج الانحدار الذاتي . 5103إلى  0291في البرتغال خلال الفترة الممتدة  الإجماليعلى الناتج  أثرهما

 .ص و ليس مزاحم لهالخا للإنفاقالعام هو مكمل  الإنفاق أنتحصلت الدراسة على 

 منهجية الدراسة .1
 مصادر البيانات .ا

في الجزائر خلال  الاستثمار الخاصالعام و  لفحص العلاقة بين الإنفاقتستهدف الدراسة النمذجة القياسية 
فيما يخص الاستثمار  سنوية وهي البيانات المتوفرة في الاقتصاد الجزائري باستخدام بيانات 2015إلى 0228 الفترة
لم يطرف أبوابنا إلا بعدما تدخل صندوق النقد و  0221 إلى 0295كونه لم يكن فاعلا في النظام الاشتراكي   الخاص
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أيضا قمنا بالاستعانة بمعدل النمو الاقتصادي و . وبعدما خفت آثار العشرية السوداء الدولي  في برنامج التعديل الهيكلي
من خلال  مار الإنتاجي على غرار كثير من الدراسات التجريبية المعاصرةالاستثعلى البنية التحتية و  الإنفاقفرقنا ما بين 

تكوين رأس المال الثابت الخاص الذي يعبر عن الاستثمار الخاص وهو التفريق بين القطاعات الاقتصادية مستخدمين 
ات في دالة ، استخدمنا أيضا متغير  (Andrade and Duarte, 2016 انظر) الذي اتفقت عليه الدراسات السابقة 

الاستثمار الخاص كمتغير أسعار الفائدة الموجهة للقروض بما فيه قروض الاستثمار الخاص ومعدل التضخم وسعر 
 بيانات ظل غيابعن مدى التطور المالي في أيضا التي تعبر القروض الموجهة للخواص و  في الأخير قمنا بإضافة .الصرف

 .  الدولي صندوق النقدمن الديوان الوطني للإحصاء و  تحصيل هذه المتغيراتكما ثم ،  بورصة أوراق
 نموذج الدراسة. ب

و التي  Duarte, and Berthomieu (2006) دراساتاستخدمنا نموذج العزوم المعممة انطلاقا من 
العزوم نموذج في حين اعتمدنا على منهجية المقترحة ل Kao and Chiang (2000)اعتمدت بدورها على دراسة 

 Arellano and Bondمن خلال دراسة   The Generalized Method of Moments (GMM)المعممة 

(1991). 
من أهمها معالجة مشاكل التحيز الناتج عن  نات الدراسةاتتوافر في بي اختيار هذا النموذج جاء لعدة مزايا

،  Endogenityت داخلية إهمال بعض المتغيرات المستقلة ، معالجة مشكلة احتمال أن تكون هذه المتغيرات متغيرا
مجدي  )وتجنب آثار جذر الوحدة في كل من اختيار المتغيرات المساعدة ، واستخدام متغيرات تابعة مبطأة 

 .)5112،الشوربجي

 ثم تقدير نموذج الدراسة في الصيغة التالية

IPRt  = 1 GDP t + 2 IPPU t1 + 3 IPPVt +4 Rt  +5 INFt +6 EXt +7 SCRt + 

t…. (1) 

وهو  الاستثمار الخاص اما  الثابت  المتغير IPR دالة الاستثمار الخاص و يمثل  1رقم  تمثل المعادلة حيث
GDP   فهو يمثل معدل النمو الاقتصادي في حينINF  ،EX  أما سعر الصرف على التوالييمثل معدل التضخم 

يمثل  SCRفي الأخير  .على الترتيب IPPVو  IPPU  الإنفاق على البنية التحتية و الاستثمار الإنتاجي تمثلا في
  .القروض الموجهة للخواص

 نتائج الدراسة .7
و  %2عند  إحصائيمعنوي و  جاء إنتاجيةالعام الموجه لقطاعات  الإنفاق أن 0  قميتضح من الجدول ر 

لى أن زيادة الطلب على يمكن تفسير النتيجة ع ،انه يتكامل مع الاستثمار الخاص للاستنتاجموجبة مما يستدعي  بإشارة
منتجات القطاع العام لا يصاحبه تأثير على منتجات قطاع الخاص وهذا راجع لسعة الطلب الداخلي والذي غالبا ما 
يعززه الطلب على المستوردات من جهة، من جهة ثانية تفسر هذه النتيجة محاول القطاع الخاص ضخ مزيد من قدراته 

ك  تذهب كثيرا علاقة التكامل إلى محدودية الاستثمار الخاص وغيابه عن القطاعات ومع ذل لتحفيز الاستثمار العام،
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التحويلية و الزراعة، والاكتفاء بالقطاعات الربحية كالتجارة والنقل، أما القطاعات الإنتاجية فهي في كثير من الأحيان 
ذكرتها دالة الاستثمار الخاص ناهيك عن  تتأثر بعوامل أخرى تحول عنها كسعر الفائدة، القروض البنكية والتضخم التي

 .غياب الدعم الحكومي وإعانات الإنتاج و التصدير
بمقدار  بين الاستثمار الخاص والإنفاق الحكومي على البنية التحتية، حيث كانت المرونة تحقق اثر المزاحمةي

ولتية من خلال علاقة التنافس، كون ويفسر هذه النتيجة على توجه كل من قطاع العام والخاص نحو هذا المقا  – 5.52
. قطاع البناء و التشييد عرف قفزة نوعية و اهتماما كبيرا بعد البحبوحة المالية أولا، وبعد سنوات الخراب للعشرية السوداء
مار لا يمكن حصر تحليل اثر المزاحمة في السبب السابق فقط بل التأثير السالب للاستثمار في البنية الأساسية على الاستث

غضان و الهجهوج، ) الخاص مرده على أن القطاع الخاص يصبح أكثر استجابة عندما يحصل على إعانات مباشرة 
 . ، وأن أي  زيادة في الإنفاق الحكومي في هذا النوع من الاستثمار لا تساهم في إنتاجية الاستثمار الخاص(5108

ما بين الاستثمار الخاص و  اثر التكامل أناص كون العام يتكامل مع الاستثمار الخ الإنفاقعلى العموم فان  
 .ما بين الاستثمار في البنية الأساسية و القطاع الخاص اكبر من اثر المزاحمة الإنفاق على القطاعات الإنتاجية
في دالة الاستثمار الخاص كما  0.9النمو الاقتصادي يؤثر سلبيا بمقدار  أنو يبد أيضا من خلال هذه النتائج

، وتذهب هذه النتيجة إلى مفهوم اثر المعجل  والذي جاء سلبيا على  إحصائيامعامل النمو الاقتصادي معنويا جاءت 
عكس الإطار النظري، كون أن الاستثمار الخاص غالبا ما يرتبط بنمط توزيع الدخل أكثر من ارتباطه بالتغير في معدل 

 من جهة أخرى ما زال النفط هو مولد النمو الاقتصادي(. 5112، سمية و نهال، 0222الخواجة،) النمو الاقتصادي
 أنون كو اقتصاد حكومي غير منتج و قطاع  04بمعنى قطاع واحد يهيمن على باقي  %81 تفوقالنفطية  باية الج حيث

 إنتاج %11من  أكثرجباية مؤسسات حكومية يعني % 31من  وأكثر% 81 أنكون و  ،إنتاجهو ريع وليس  81%
لق من القيمة المضافة عتبة الكفاءة و تحت هذه الصورة يبقى ارتباط النمو بالاستثمار الخاص حكومي مهتلك لا يخ

 .ضعيف و يتطلب جهد كبير لدفعه
هذا اثر على الاستثمار الخاص  أن إلىمعنوية مما تشير الفائدة الموجهة للقروض سالبة و  جاءت إشارة سعر

جدوى دلالة واضحة لعدم  يوه، %5.38سلبي بمقدار  ينجم عنه اثر % 0سالب حيث أن ارتفاع الإنفاق ب
في بداية فترة الدراسة و التي إن  %04الاستثمار الخاص من خلال تدني العوائد الناجم عن أسعار الفائدة والتي فوق 

 .فإنها لا تزال غير محفزة للاستثمار الخاص %01عرفت انخفاضا إلى معدلات تقترب من 
 أنهي اكبر من الصفر بمعنى مرونته لا تتجاوز الواحد صحيح و  التضخم فجاءت ؤشرلمبالنسبة لمتغير الدراسة 

وهو ما يفسره أولا تحسن معدلات التضخم في فترة  ،اثر التضخم خلال فترة الدراسة كان موجبا على الاستثمار الخاص
اصة نحو قطاعات غير منتجة و الدراسة دون رقم الخانتين، كما تفسر هذه النتيجة طبيعة توجه الاستثمارات الخاصة خ

 .التي يستفيد أصحابها من ارتفاع الأسعار المتواصل
سالبة مما يفسر علاقة العكسية للقروض مع الاستثمار الخاص خلال  بإشارةالقروض كانت مرنة نسبيا ومتغير 
لبية على تخلف التطور المالي كما تدل هذه المرونة السالقروض لم تساهم في زيادة الاستثمار الخاص   أنهذه الفترة بمعنى 

 0.08  تساوي  6استنتجت نتائج الدراسة أيضا أن. بمعناه الواسع في الجزائر و الذي يبقى عقبة ضد الاستثمار الخاص
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على  التأثيرسعر الصرف في  وموجبة ومعنوية إحصائيا إلا إنهما تقتربان من الصفر و هي دلالة إحصائية على حيادية 
 .وإعطائه ميزة تنافسية  أمام الصادرات والواردات معا ،في الجزائر الخاص الاستثمار

 Jقيمة الإحصائية لاختبار أن الويتضح من هذا الجدول  GMMنتائج تقدير نموذج ( 0)يوضح الجدول رقم 
خلو النموذج من الارتباط  إلى   Durbin Watsonمعنوية إحصائيا كما اظهر اختبار دربن واتسون  غير  هي
 Arellano and Bond (1991)أشارت القيمة الإحصائية لاختبار سلي و الذي اقرب من الاثنين كما  التسل

للارتباط التسلسلي من الدرجة الثانية إلي عدم رفض فرضية العدم لهذا الاختبار ، والتي تؤكد عدم وجود الارتباط و 
 17 إلىو التي وصل عددها   (les variables instrumentales)جودة المتغيرات المساعدة المستخدمة في التقدير 

  Rاتساق القيم المقدرة لمعاملات انحدار نموذج العزوم المعممة كما تشير قيمة معامل التحديد و الذي أدى في النهاية 
 .جيدة كدلالة على جودة النموذج المقدر و هي نسبة 62%تفسير المتغيرات المستخدمة ما نسبة  إلى

 GMMج تقدير نموذج نتائ : 1جدول رقم 

 المتغيرات الاثر
-1,59 GDP 

t-statistic  
Prob 

-4,17 

(0,00) 

6,04 IPPR 

t-statistic  
Prob 

2,25 

(0,05) 

-2,25 IPPU 

t-statistic  
Prob 

-2,24 

(0,04) 

-2,34 R 

t-statistic  
Prob 

-6,05 

(0,00) 

0,08 EX 

t-statistic  
Prob 

0,08 

(0,05) 

0,43 INF 

t-statistic  
Prob 

2,84 

(0,02) 

-1,44 SCR 

t-statistic  
Prob 

-4,58 

(0,00) 

36,15 C 

t-statistic  
Prob 

3,33 

(0,01) 

0,62 R
2
 



 7101جانفي   – 11العدد            مجلة التنظيم و العمل                                                                                                         

69 
  

6,27 

(0.71) 

 

J-statistic 

Prob 

17 

Number of 

instruements 

 

 الخاتمة
 0228خلال الفترة الممتدة من  ستثمار العام والخاص في الجزائراختبار العلاقة بين الاة هذه الدراس حاولنا في

 مجموعة من النتائج أهمها إلىالدراسة  توصلت .GMMباستخدام بيانات سنوية و نموذج العزوم المعممة  5102إلى 
ستثمار الخاص، و الانح الإنتاجيةو اثر تكامل  في المشاريع  الأساسيةالمزاحمة من الاستثمار العام للبنية  مبدأوجود 

أيضا وجود اثر سلبي للقروض الموجهة للخواص، وهو أيضا ما عززته العلاقة السلبية لأسعار الفائدة الدراسة  تاستنجو 
تنصرف خلاصة الدراسة . على الاستثمار الخاص في حين جاء سعر الصرف معنوي إحصائيا و بتأثير قريب من الصفر

ل تشجيع القطاع الخاص على الإقدام على الاستثمار خاصة في القطاعات إلى ضرورة رفع كفاءة الاستثمار من خلا
 .الإنتاجية لما تولده من قيمة مضافة ومناصب شغل تعود بالإيجاب على النمو الاقتصادي
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 وظيفة الاتصال و دورها في تطوير كفاءات المؤسسات السياحية 
   دراسة حالة بعض المؤسسات السياحية بالغرب الجزائري
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Résumé: 
     La gestion des ressources humaines affecté par les changements de l’environnement interne 
et externe de l’entreprise touristique, les évolutions mondiales qui ont touchés les systèmes 
d’information et de communication, et aussi l’agrandissement le réseau de communication 
(internet), et le développement des connaissances scientifiques et techniques…etc. Cela poser de 
faire face à ces variables  de changer les méthodes d’organisation et de travail, c’est-à-dire 
développer la gestion des ressources humaines à travers sa structure , les fonctions ,système pour 
s’adapter aux nouveaux développements .Tout ça insiste a l’entreprise touristique de fournir un 
fort système d’informations et de communication pour surveiller les plus importants de ces 
changement, et la découverte de nouvelles connaissances et technique, et choisir les meilleurs 
pour diffuser entre ces compétences  à travers l’adoption d’un système de communication 
interne efficace pour atteindre l’excellence. Cet article vise à mettre en exergue les aspects 
théoriques de management des ressources humaines (compétences), et les moyens de 
développement cette ressources dans quelques entreprises touristique algériennes. 
Mots clés : Gestion stratégique des ressources humaines, le rôle de communication interne, les 
compétences, Développement  des compétences. 

 :الملخص

فالتطورات , سواء داخليا أو خارجيا, بالتغيرات المحيطة بها  السياحيةفي المؤسسات  يتأثر تسيير الموارد البشرية    
وتطور المعارف التقنية و , وكدلك توسع شبكة الاتصالات , العالمية التي مست نظم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

أي تطوير ادارة الموارد البشرية , وتغيير اساليب  التنظيم و العمل , لب التأقلم مع هده المتغيرات يتط, الخ ...,العلمية
كل هدا يؤكد على المؤسسة السياحية .وهدا للتكيف مع التطورات الجديدة ,نظمها , وظائفها , من خلال هيكلها 

و اكتشاف التقنيات و المعارف الجديدة  ,بتوفير نظم قوية للمعلومات و الاتصالات لترصد اهم هده التغيرات 
من اجل ,ودلك عن طريق تبنيها لنظام اتصال فعال داخلها , ونشرها بين كفاءاتها , وتحليلها و اختيار افضلها ,

وكذلك , (الكفاءات)إلى تسليط الضوء على الجوانب النظرية لتسيير الموارد البشرية  هذا المقال يهدف. تحقيق التميز
 .هذا المورد في بعض المؤسسات السياحية الجزائريةطرق تنمية 

الكفاءات، تطوير و تنمية , الاتصال الداخلي دور ,التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية  :الكلمات المفتاحية
 .الكفاءات

mailto:henen_bm@hotmail.com
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 مقدمة 
وتعتبر , ( فاءاتالك) يفرض التوجه الاقتصادي الحديث المبني على المعرفة إلى التركيز على الموارد الداخلية      

فهده . التميز و التطور السياحية على  التي تساعد المؤسسة, الموارد البشرية من اهم تلك الموارد الداخلية الاستراتيجية 
لذلك هذا المقال هو محاولة . للتقليد أو للاستبدال قابلة وغير ,وهي تعتبر نادرة  ,القيمة خلق إلى تؤدي أن الموارد يمكن
ما مدى مساهمة نظام الاتصال في تطوير كفاءات المؤسسات السياحية بالغرب : ت على السؤال التالي لتقديم اجابا
 : تتمثل في ان اما فرضية الدراسة .الجزائر ؟
وكذلك تقييم هذه , على التكوين و الاتصال الداخلي في تطوير كفاءاتها السياحية  اعتماد المؤسسات     

كل هذا يساعد , وتحديد معوقات الاتصال الداخلي لتفادي المشاكل بين الموظفين.الكفاءات قبل وبعد التكوين 
باستمرار مما يساعدها على مواكبة التغيرات و التميز على منافسيها في ( الكفاءات)المؤسسة على تطوير مواردها البشرية 

 .نفس المجال
نظرية من التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية ولهذا سنحاول من خلال هذا المقال تسليط الضوء على الجوانب ال   

واهم الوسائل و الطرق التي تؤثر و تساهم في تطوير , دور الاتصال الداخلي في تطوير هذا المورد , (الكفاءات)
 الكفاءات بالمؤسسات السياحية بالغرب الجزائري

 التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في المؤسسات السياحية .,
و التي اهتمت ولحد . عتبر نهاية سنوات الثمانينات نقطة تحول تاريخية في نماذج و وسائل التحليل الاستراتيجيت     

لأن تطور المؤسسة  .i من الداخل اليوم بالتحليل الاقتصادي والصناعي للأسواق لتتجه نحو تحليل المؤسسة السياحية
لكن قسط كبير من نجاحها يتوقف أيضا . التي تخضع لها هناك السياحية لا يتوقف عند موقعها الخارجي وتأثير القوى

 وبالتالي ,فهذا الانتقال من تحليل السوق إلى المؤسسة السياحية  عبرت عنه نظرية الموارد .على الموارد التي تحت تصرفها 
 البعد إهمال دون الاستراتيجي التفكير قلب في ,الداخلية للمؤسسة السياحية الموارد  وضع إلى المدخل هذا يسعى
 .المستدامة التنافسية الميزة لتحقيق كمصدر البشرية مواردها على بالذات ويراهن. لها الخارجي
 مادية أن الموارد الداخلية للمؤسسة السياحية قد تكون B.Wernefelt و  J. Barneyكل من و يرى     

 Capital البشري مال الرأس ،Capital physiqueالمادي  المال الرأس  : iiفئات ثلاث فهي .مادية وغير
humain، التنظيمي مال الرأس Capital organisationnel       فحسبBernay على الموارد تشتمل 

 تتحكم التي والمهارات والمعارف، والمعلومات، والخصائص ,والإجراءات التنظيمية والطاقات، والقدرات، الأصول مجموع
 من تزيد أن شأنها من تنافسية استراتيجيات وتنفيذ إعداد من تمكنها والتي  ، يهاعل وتسيطر المؤسسة السياحية فيها

 .iiiونجاعته  فعاليتها
متوفرة في وهي  مستدامة،  تنافسية ميزة للمؤسسة السياحية يحقق الذي المورد خصائص  Barney يحدد حين في    

 : ivتتمثل في, الموارد البشرية 
 يمكن لا. 6  .تقليده الصعب من.  7  .نادرة أو يدةوح. 2  .القيمة خلق على قادر.,

   .إحلاله
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 .vأن تكون مرنة، بمعنى القدرة على توليد خدمات جديدة من خلال النمو المترابط. 5 
 

والخبرات التي تعطي ميزة للمؤسسة  المعارف أشكال مختلف أي ,والموارد الأصول الكفاءة يجمع بين ومصطلح    
 عن المسئولة العوامل أهم أحد .الكفاءة في ممثل موردا لامادي البشري العنصر يعتبر الأساس هذا وعلى .السياحية 

  . المؤسسة السياحية استراتيجية ضمن المورد دمج هدا ضرورة يفرض وهذا .التميز
 .موسةمل وغير ملموسة أصول هي الموارد .ومتكاملان مترابطان لكن مختلفين مفهومين والكفاءات ادن الموارد    

 الهدف لتحقيق الموارد إبراز على القدرة أنها على تعرف فالكفاءات  .الأصول هذه بتعبئة تسمح التي هي والكفاءات
 .viالمطلوب

 
 
 

 vii السياحيةاساسيات التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية  في المؤسسات  .,.,
في  والاستثمار ,البشري المورد احترام ضرورة في يتمثل البشرية للموارد الاستراتيجي للتسيير الأساسي ان المنطق      
 تسيير أساليب باقي عن يختلف تجعله بخصائص يتمتعفهو  .أجيرا لا العمل في شريكا واعتباره وتوظيفها، وطاقاته قدراته
 : الآتية النقاط في الخصائص هذه تلخيص يمكن .المنظمة في البشري العنصر
 مع هده  تتكيف·حتى الاستراتيجية إلى تحتاج لذلك , باستمرار  متغير محيط في المؤسسة السياحية تعيش

 مواردها على الأولى بالدرجة يعتمد اليوم المؤسسة السياحية استراتيجية ونجاح .و التنبؤ لإحداثها التغيرات 
لجة  معا, من خلال تجميع , من خلال الاعتماد على التنسيق بين الوظائف , البشرية الموارد وبالذات الداخلية

وهذا التنسيق لا يتم . واختيار الافضل لاتخاذ القرارات الرشيدة بالمؤسسة السياحية, تدفق المعلومات و المعارف 
و يسخر هذه الموارد .  viiiالا بوجود نظم المعلومات و الاتصالات الدي يساهم في مرونة التنظيم و الابداع

ان  حسن سير العمليات الداخلية :"  J.Mélèse ب فحس. اللامادية لخدمتها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية
 ".ixووضعيتها الثقافية, شبكة اتصالاتها, كيفية تنظيمها و نظم معلوماتها, مرتبط بهيكلها, بالمؤسسة

 يتطلب مما ، مكوناته بين المطلوب التعديل طبيعة على نجاعته تتوقف مفتوحا نظاما المؤسسة السياحية تعد 
 .الملائمة التنظيمية الثقافة وتطوير الاستراتيجي والتخطيط البشرية، الموارد تسيير بين علاقة وجود

 للمؤسسة  المكونة الأطراف مختلف مصالح تداخل إلى يؤدي مما التسيير أساليب في تغيير إحداث ضرورة
 علاقة بدل سالمرؤو  الرئيس بين والالتزام الثقة و زيادة فعالية الاتصالات بالمؤسسة تساهم في تنمية, السياحية

 التنظيمي وتقبل التغيير, والتجديد الإبداع ومحفزة من اجل على مشجعة عمل التصادم أي توفير بيئة
 كاستثمار البشرية الموارد إلى النظر وبالتالي ,الكامنة معرفتها وتوظيف ,الاستراتيجية قدراتها لتفجير الضروري

 .السياحيةالمؤسسة  تتحملها كتكلفة وليس البشري المال رأس في
 المؤسسة السياحية  باستراتيجية التزامهم زيادة في ساهمي ,الحلول واقتراح المشكلات تحديد في العاملين مساهمة

 .والشراكة والتعاون الانفتاح إحداث إلى السلطات يؤدي في فالتوازن,



 7101جانفي   – 11العدد            مجلة التنظيم و العمل                                                                                                         

74 
  

 تعد فيها الموارد البشرية أصولا  تغيير النظم التقليدية التي كانت تسير بها الموارد البشرية، واعتماد أنظمة تسييرية
 .استراتيجية، يمكن المؤسسة السياحية من تحسين باستمرار قدرتها على امتلاك ميزة تنافسية مستدامة

 اهمية تطوير ادارة الموارد البشرية و التغيرات اللازمة في المؤسسة السياحية .,.2

تغيير في , تغيير في الممارسات و التصرفات, السياحية يتطلب التكيف مع المتغيرات الداخلية و الخارجية للمؤسسة      
من خلال خلق تقنيات جديدة للإدارة و تحفيز الموارد البشرية ,  وطرق جديدة في التنظيم و التسيير , النظم و الوظائف 

في راس مالها من خلال الاستثمار , فنجاح المؤسسة السياحية يتوقف على مدى تأقلم كفاءاتها و خلق قيمة اضافية لها, 
 .البشري 

ودلك ,تحفز العاملين على الممارسات و التصرفات الايجابية ,فإدخال التغيير يتطلب اولا خلق ثقافة تنظيمية قوية       
وتتم .وتحسين شبكات الاتصال على كافة المستويات , و التحفيز الملائمة , من خلال ادخال نظم التكوين و التدريب 

 : xلالعملية التغيير من خ

  تحديد الاهداف المنتظرة من هدا التغيير. 
  عدم وضوح الاهداف , ضعف الاتصالات , السلوكات ) تحديد و كشف و معالجة نقاط الضعف ,

 ...(.مناخ العمل, ضعف الكفاءات 
  تعريف التنظيم الحالي المعمول به. 

وتلائمها مع , ستوى تطور مواردها و ادارتها مرهون بم, ادن تحقيق الفعالية الاستراتيجية للمؤسسة السياحية      
ودلك من خلال احداث التغيير و مرافقته لتحديث هده . التنظيمية و التقنية, التطورات الحاصلة في مجالات المعلوماتية 

عد في وبالنظم الفعالة التي تسا, من خلال تزويدها بتقنيات التكوين و التطوير و التقييم الاساسية لعملها , الادارة 
 .اكتشاف التغيرات الحاصلة في المحيط و المحاولة للتأقلم معها

 

 الاتصال الداخلي و دوره في تسيير الموارد البشرية بالمؤسسات السياحية.  3.1 

حيـث يجـب أن , تستخدم المؤسسات السياحية الاتصال كأداة فقط وهدا ما يظهر عدد من الأخطاء الـتي ارتكبتهـا 
فالاتصــال يعتــبر كالعصــا الســحرية في كثــير مــن الاحيــان فهــو ,كــبر ممــا تمنحــه لــه في الواقــع العملــي تعطــي للاتصــال بعــدا ا 

فعـدم التشـاور المسـبق مـع المـوظفين في تغيـيرات كبـيرة في اسـتراتيجية ,يتغلب على أوجه القصـور للمتخصصـين في التسـيير 
لدا يجب على المسيرين و المديرين أن يـدمجوا . المؤسسة  السياحية يخلق  حتما صعوبات و رفض واسع النطاق للموظفين

فنجد الكثـير مـن حـالات فشـل ( اتصال خارجي ,اتصال داخلي , سمعة , صورة )في حالة اتخاذ القرار عناصر الاتصال 
 .المديرين هي بسبب عدم الأخذ بعين الاعتبار الاتصال في استراتيجية المؤسسة السياحية 

السياسـة العامـة للمؤسسـة هـي خيـار لتحديـد توجـه العمـل مـع تحديـد :"  xiيـنص علـى أن  Marmuse فحسـب
و   Acteur libre كـذلك يعتـبر المؤسسـة كفاعـل حـر , "الاسـتراتيجيات المناسـبة و مراعـاة تخصـيص المـوارد المتاحـة 
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الــتي تحــدد نجــاح  هويتهــاوأخــيرا , الــلازم لتحقيــق الأهــداف العامــة  الهيكــلو ,و تطورهــا  باســتراتيجيتهالابــد مــن الاهتمــام 
و هــدا التصــور للسياســة العامـــة .كــل هــده العناصــر الثلاثــة ضــرورية لتزويــد صــناع القــرار بالخيــارات , الخيــارات الســابقة 

للمؤسسة السياحية يفتقر إلى عنصر أساسي و هو الاتصـال  الـذي يسـاهم في كـل العناصـر الثلاثـة المـذكورة سـابقا  فهـو 
 .ن هده العناصر  يساعد في قرارات المسيرين بشا

تنص على أن تقوم المؤسسة السياحية ببناء ميزة تنافسية مستدامة  Théorie de la ressourceفنظرية الموارد 
حيث هدا التنسيق بين مواردها يخلق لها كفاءات ( الاتصالات هي جزء من هده الموارد ) من خلال الجمع بين مواردها 

كل " الذي عرف الموارد بأنها   PENROSE 1959xii حسبو .Compétences distinctives مميزة 
و الجمع و , المرتبطة بصفة دائمة بالمؤسسة  Tangibles et intangibles الأصول الملموسة و الغير ملموسة 

ولكن أكثر ,و الاتصال هو مورد لبناء ميزة تنافسية "التنسيق  بين هده الموارد سوف يقوم بتحويل الموارد إلى كفاءات 
 .دلك هو ضروري لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة السياحية من

تنص على أن المؤسسة لابد لها من التصدي أو التعامل مع جميع   Théorie de stakeholdersأما نظرية 
يعتبر ,في ضوء هاتين النظريتين .التي يمكن أن تؤثر على مستقبلها  Les parties prenantesأصحاب المصالح 

 .ل جزء من التفكير و العمل الاستراتيجي حيث أصبح  عنصر أساسي لنجاح المؤسسة  السياحيةالاتصا
من نشاط المسيرين تتمثل في الاتصال سواء مع العمال الداخليين أو الجمهور الخارجي % 12كما نجد أن 

أنها عمل ينظر إلى الاتصالات على  Mintzberg1973 فحسب ,للمؤسسة  السياحية حسب نظرية التنظيم 
و هدا الأخير لديه ثلاثة ادوار رئيسية تتمثل , « Les contacts sont le travail de dirigeant »المسيرين

و  Les rôles informationnels الإعلامية, Les rôles interpersonnellesفي العلاقات الشخصية
أما . تصالات هي أداة لتحقيق هده الأدواروالا,لابد أن يوفق بينهم  Les rôles décisionnellesاتخاذ القرارات

فالمؤسسات السياحية التي تكون بها الاتصالات الداخلية غير فعالة ينتج ,بالنسبة للعمال فالاتصال هو كعامل تحفيز لهم 
 .عنها اختلال عام يؤثر على الإدارة و التنظيم

سواء مؤسسات سياحية أو ) رة اي مؤسسةو يتفق جميع أصحاب النظريات التنظيمية على أن الاتصال أساسي لإدا
في المؤسسة  أن يحصل على المعلومات   Acteurلابد على كل طرف FayolوTaylorفحسب  ,...( اقتصادية

وفي هدا السياق فالاتصال يأخذ شكل مجموعة من القواعد و الممارسات التي تسمح ,اللازمة لتنفيذ المهام الموكلة إليه 
فالاتصال أساسي لبقاء المؤسسة السياحية لدلك ينص , علومات ذات الصلة لأداء مهمتهمللجميع بالحصول على الم

xiiiWasquez-Bronfman 1996  ظاهرة من خلالها يتم تنسيق أعمال الأفراد"  على أن الاتصال." 
لكنه أداة للتحكم , الاتصال ليس أداة فقط لنقل وفهم المعلومات" إلى أن Mucchielli (2001)كما يشير 

هدا " .  التبادلات لضم أفراد المؤسسة السياحية و تقريب وجهات نظرهم  و بالتالي فهم أفضل للقرارات الإداريةفي
لدلك .التبادل يتطلب نظام اتصال ونظام معلومات قادر على إثراء الحياة الداخلية و التواصل مع البيئة الخارجية 

يق الأهداف المشتركة  فهو يسمح بتحفيز الأفراد و تسهيل فالاتصال الداخلي يساهم في التنسيق الجماعي و تحق
 .التماسك الداخلي 
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 و مكان مديرية الاتصال لا يمكن أن يكون ضمن التسلسل الهرمي لان عمل هده الأخيرة هو ذا طابع استعراضي 
nature transversale  ,تقع على   بل لابد من أن تكون بجوار أعلى المستويات الإدارية للمؤسسة السياحية

 .عاتق رئيس المؤسسة السياحية أو تحت مسؤولية المدير العام لان طبيعة عمله ذا ت طابع استراتيجي
كان هم المختصين ,إلى مختلف المدارس الإنسانية وحتى اليوم , وانطلاقا من المدرسة الكلاسيكية في الفكر الإداري
في اي مؤسسة وقد حققت أعمالهم نتائج جد مفيدة في هدا الميدان الاهتمام أكثر بالدور الذي تلعبه العملية الاتصالية 

, وحققوا بدلك نتائج ايجابية في أداء المؤسسات السياحية أو فعاليتها و كفاءتها, بحيث استفاد منها المسئولين والمسيرون,
 .نظرا لما للاتصال من تأثير في أداء الأفراد وتطوير كفاءتهم وكذا الإدارة ككل 

 تسيير الكفاءات  مقاربة  .2

 الاعتبار بعين أخذا ,البشرية مواردها تسيير في للمؤسسة السياحية خيارات أنسب إيجاد ضمن هدا التسيير يتم     
 كفاءة على الحفا  إلى فهو يهدف  .البيئة متغيرات وضع كذا و, المتاحة والموارد والعمليات والنظم الأهداف طبيعة
وارساء العلاقات بين هده الكفاءات , السريعة البيئية التغيرات ضوء في متهو مهارا مهتقدرا وتوظيف وتنمية العاملين

 .xivالفردية عن طريق تبني شبكة اتصالات فعالة 
للمؤسسة  التنظيمية والبيئة ,والمجموعة,الفرد  قدرة على تتوقف فهي ,ومركب شامل مفهوم ذات أصبحت الكفاءات     

 الاستراتيجية بمفاهيم لارتباطها, التسيير نظام ضمن اساسية مكانة تحتل جعلها الذي الأمر ,الانسجام على السياحية
 إلى Portefeuille technologique التكنولوجية الحافظة تسيير مما ساهم بانتقالها من, البشرية  الموارد وتسيير
 :xvهي مقاربات وفق Portefeuille de compétence الكفاءات حافظة تسيير

 l'approche gestionnaire: التسييرية للكفاءات المقاربة .6.0

 استغلال قدرة وعلى ,الزمن عبر المتراكمة والجماعية والخبرات الفردية المعارفتمثل الكفاءات وفق هده المقاربة مجمل     
, المعرفة ومن رأسمال، من متكونة الكفاءات تصبح المنطلق هذا فمن .مختلفة مهنية ظروف ظل في والخبرات المعارف تلك

 للعامل المهنية للوضعيات وملازمة متطورة أداة تعد المنظور هذا وفق الكفاءات فإن وبالتالي ,التصرف وحسن, والمهارة
 le pouvoir) الفعل على قادرة تكن لم ما بدون معنى أو فعل الكفاءات تصبح هذا ورغم ,لمهامه أدائه أثناء

d'agir) ,الفعل والرغبة على بفاعلية، العمل من البشري العنصر تمكن التي التنظيمية البيئة توفير أي vouloir 
d’agir) )للمؤسسة السياحية التحفيزية القدرة وليدة تكون التي. 

 l'approche opérationnelle :المقاربات العملية  .0.0

 على المؤسسة وقدرة.ياوالتكنولوج الجماعي، بين التدريب المستمر التفاعل علىتعتمد الكفاءة وفق هذا المنظور      
 ومتغيرة، نسبية بل مطلقة وليست جماعية، بل فردية ليست العملية المقاربة حسب فالقدرة .بينها الإيجابي التفاعل تعظيم
 التنظيمية الانظمة مع والتفاعل التأقلم على القدرة و المتاحة، التكنولوجيا في والتحكم السيطرة على المجموعة قدرة مثل

 .و الخارجية الداخلية البيئة تغيرات ومسايرة الفعالية تحسين بهدف ، المؤسسة السياحية طرف من المطبقة
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 l'approche stratégique :المقاربة الاستراتيجية .3.0

 تلك في تتحدد فالكفاءات الاستراتيجية، الأهداف تحقيق  التميز من خلال السياحيةتحقق الكفاءات للمؤسسة     
 طرق بابتكار أو جديد، تكنولوجي بنمط تعويضها أو ، تقليدها التي لا يمكن والتنظيمية ملية،والع المعرفية، القدرات
 .ةبهمشا أخرى كفاءات أو حديثة تنظيمية

 

 .ضمن التسيير الاستراتيجي للموارد( الكفاءات و المعار )تنمية و تطوير هدا المورد البشر    .7

 السياحيةلكن قبل كل شيء لابد على المؤسسة , لموارد البشرية هناك العديد من الطرق التي تساعد في تنمية ا    
للكشف و , أو المتجذرة في ثقافة المؤسسة ,ودلك لمعرفة و البحث عن الكفاءات المخزونة ,تشخيص هدا المورد 

ية و اخرى ومعرفة الطرق الملائمة التي تساعد في تنمينها و تطويرها فهناك طرق داخل,من اجل تقييمها , التنقيب عنها 
 ( .الموارد البشرية)و في مايلي سوف نحاول تحديد بعض الطرق المساعدة في تطوير و تنمية الكفاءات اي . خارجية 

 .  السياحيةطرق تنمية الكفاءات في المؤسسة  .7.,

يز و رفع اداء تم في المساهمة من يمكنها بما ,الفردية والكفاءات البشرية الموارد وتثمين تنميةهناك عدة طرق تساعد      
وكل النفقات التابعة لهده , وتنميتها الكفاءات وقدرات لمهارات، المستمر والتطوير يتم التحسينحيث  ,هده الموارد

 :ومن هده الطرق نذكر ما يلي . الطرق التنموية  للمورد البشري تعتبر كاستثمارات لها  

 : تحفيز الكفاءات الفردية في المؤسسة السياحية .6.6.3

 هو ما ومنها مادي هو ما منها أشكال عدة يتخذ حيث والقيادة، للتوجيه الرئيسية الأركان أحد التحفيز يعتبر    
 له والدافعة للفرد، المحركة الخارجية العوامل عن تبحث عملية "انه على ويعرف ،(الأخرى  واحتياجاته بالفرد يهتم)معنوي
 كفاءتهم ورفع أدائهم لتحسين الرغبة تفرضه العاملين تحفيز اسةبدر  الاهتمام إن ،"مساره تغيير أو معين سلوك لاتخاذ

وهناك عدة نظريات التي ساهمت في معالجة مفهوم  . xviوفاعلية بكفاءة المؤسسة السياحية أهداف لتحقيق الإنتاجية
 السياحيةوتسعى المؤسسة .  ,Douglass Mac Gregor, Maslow ,F.Herzberg:التحفيز ندكر منها 

والتوافق بين الحاجات و الدوافع التي تحرك الفرد و الوسائل المتاحة ,ا النظام إلى الحفا  على كفاءاتها من خلال هد
 : xviiلإشباع تلك الحاجات التي تتمثل في

 .درجة الرضا عن العمل   -.الحالة المعنوية للموارد البشرية -
 .كفاءة الاداء التنظيمي     -.السياحيةالاستقرار في المؤسسة  -
 .الاداء و الانتاجيةتحسين  -
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 ظل في وذلك والكفاءات، البشرية الموارد توجيه في بالديناميكية يتميز جديدا طابعا يكتسي التحفيز أصبح لقد     
 . للعاملين والاجتماعية الثقافية، بالقيم تهتم مؤسسات سياحية

 :تسيير الجودة الشاملة   .0.6.3

 والسياسات، والأساليب، الأفراد، )مدخلاته  تتفاعل مل الدي الاستراتيجي المتكا هو دلك النظام التسييري      
 إلى تؤدي استراتيجية خطط وفق الموارد هذه واستغلال تنظيم خلال من للمخرجات، عالية جودة لتحقيق ,( والأجهزة
  .الإيجابي التفاعل

 المشاركة على تقوم عمل بيئة توالكفاءا البشرية للموارد يهيئ إلى التغيير الدي  المدخل هدا تسيير يشمل كما    
 بكفاءة والمهارات المواهب واستغلال وتفجير القدرات, بالانتماء الشعور المؤسسة السياحية و زيادة داخل الجماعية
 و سيادة ثقافة التعاون بين.العملاء متطلبات وتحقيق الأداء في تميز تحقيق دفبه المستمر التحسين أساسها. وفاعلية
 المؤسسة السياحية أهداف تحقيق بغية التنظيمية المستويات جميع وبين جهة، من الفردية والكفاءات ةالبشري الموارد

 وتدعيم, كفريق الأفراد مع التعامل لدراسة العلمية الطرق لتحقيق استخدام الجودة على التركيز و .الاستراتيجية
 المشاركة على تتوقف النظام نجاعة أن يعني مما, لتشغيليةوا والوظيفية الاستراتيجية القرارات اتخاذ في الفعالة مشاركتهم
 الأجل طويل الالتزام الأقسام جميع على يجب النظام هذا تطبيق ولنجاح . xviiiالفردية والكفاءات البشرية للموارد الفعالة
 .xixبالجودة

  الاتصال  .3.6.3

 تتطلبها أساسية عملية فهو,الإنسان  جسم في العصبي الجهاز أهمية تعادل اهمية  الاتصال في المؤسسة السياحية     
 التغيير مقاومة من ويقلل,  الضرورية المعلومات توفير على يعمل إذ ,ووظائفها مراحلها جميع في التسييرية العملية

 "بذلك وهو. والأفقي العمودي الاتجاهين في المعلومات تدفق خلال من وذلك ,الافراد طرف من الإدارية والقرارات
كما يضمن التفاعل الايجابي و المتكامل بين , تغييرها و اتجاهات افكار الكفاءات تعديل على القادرة حيدةالو  الوسيلة

و  ,و بالتالي فالاتصال عملية تهدف إلى تجميع.مختلف المستويات و المراكز من اجل تحقيق اهداف المؤسسة السياحية 
فهو يساعد . "المختلفة بوظائفها قيامها و السياحية المؤسسة حياة لاستمرار ,اللازمة والمعلومات البيانات إنتاج و, توفير

 المعلومات وتلقي المرؤوسين، إلى الإدارة جهة من والقرارات والأوامر والتوجيهات في تدفق المعلومات والتعليمات
 معين قرار اذاتخ من اجل واستفسارات، شكاوى,  واقتراحات مذكرات,  وأبحاث تقارير صورة في الضرورية والبيانات
 .التصحيحية الإجراءات واتخاذ والانحرافات الأخطاء كشف في رقابية أداة فهو يعد,  وتنفيذه

 التكوين    .7.,.6

كما يعتبر مكمل لوظيفة , احدى اهم الوظائف المرتبطة بتسيير الموارد البشرية  السياحيةيعتبر التكوين بالمؤسسة      
ولكن من الضروري , ان تقوم باستقطاب و اختيار وتعيين الأفراد  السياحية فلا يكفي للمؤسسة.الاختيار و التعيين 
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حيث لابد عليها من متابعة .وتحسين ادائهم , اعداد برامج تكوينية تساعدهم على تطوير وتنمية مهاراتهم و كفاءاتهم 
رات جديدة لتحسن من العنصر البشري و رعايته و تطوير وفقا لخطط و برامج محددة تساعده على كسب معارف و قد

هو دلك النشاط المخطط الذي يهدف إلى تزويد العاملين بمجموعة من المعلومات و المهارات و " و التكوين.ادائه 
 ". xxالقدرات التي تؤدي إلى زيادة في معدلات الاداء في عملهم

حيث يؤثر على مايلي ,اداء العمل واستخدام اساليب جديدة في ,ويعتبر التكوين بمثابة محاولة لتغيير سلوك الفرد     
.  لزيادة انتاجية و اداء افضل للفرد, المهارات , القدرات , الاتجاهات , القيم , المفاهيم , المعلومات, تغيير المعارف :

فيتمثل في  الهدف الثانياما , من هده العملية هو زيادة كفاءة المتكون بعد انتهائه لبرنامجه التكويني  فالهدف الاول
كما , ويعتبر التعلم من اهم الركائز الدائمة لتحقيق اهداف التكوين .  xxiالتبديل السلوكي و الحركي  لأداء المتكون

 .لأنه هو السبيل الوحيد لتحقيق دلك ,يستعمل كوسيلة لنقل المعرفة 
     
م في تكوير و و طرق اخرى تساه... E-learning و Coaching بالإضافة إلى هده الطرق السابقة هناك     

من خلال هذا التحليل النظري نكتشف الفوائد والمكاسب التي يمكن أن تحصل المؤسسة .تنمية هدا المورد البشري 
تضم , ويتم ذلك بإتباع منهجية سليمة , السياحية عليها من خلال اعتمادها اساليب لتنمية و تطوير رأسمالها البشري 

 ما تثمين يتم المهارة أساس التكوين، والتحفيز على, للتوصل إلى الاداء المتميز  كالتدريب: مجموعة من الطرق المتكاملة
 للأهداف الأمثل التحديد في استراتيجيا عاملا العمل ، والاتصال باعتباره أداء في ومعرفة قدرات من الكفاءات تمتلكه

 اللازمة المعلومات تدفق الاتصال حويتي ومتابعتها، الخطة عن للإعلان أداة يعد كما والإمكانيات، والاحتياجات
كلها أدوات قادرة على خلق ما يعرف بالولاء ... التسييرية العمليات تواجه التي وحل المشكلات التحسين لعمليات
تبتكر , فالموارد البشرية تمثل الثروة الحقيقة او الاصول اللامادية بما يملكه من فكر، ومعارف، وقدرات ذهنية , التنظيمي
 .وتطور وتواجه المشكلات والمخاطر، من اجل مواكبة التغيرات و التفوق , وتخترع

 
 بالغرب الجزائر  السياحيةنظام الاتصال وتطوير كفاءات الموارد البشرية في بعض المؤسسات  .6

 من عينة على توزيعها تتم التي الاستبيان استمارة من عليها الحصول التي تم الإجابات تحليل إلى المحور هذا يتطرق        
 تتضمن والتي البحث، بموضوع المرتبطة المعلومات من المزيد على الحصول أجل مؤسسة سياحية من32 وإطارات موظفي
بنظام الاتصال ودوره في  و, المتعّلقة بالموارد البشرية  بهده المؤسسات السياحية للجوانب  الإطارات فهم درجة معرفة

 كتوجه مؤسستهم داخل للاتصال فعال نظام وتطوير بناء بأهمية وعيهم مدى معرفة وكذلك ، تطوير الكفاءات
 . لرفع كفاءات ومهارات الأفراد  وخلق روح التعاون فيما بينهم  كأداة استخدامه خلال من خاصة استراتيجي،

 العينة وحجم الدراسة مجتمع .6.6

 ذلك في مراعاة اختيارهم مع تم حيث ائري،مؤسسة سياحية بالغرب الجز  32إطارات  في الدراسة مجتمع يتمّثل         
 وهذا عليها، والإجابة المطروحة الأسئلة فهم من يمكنهم تعليمي مستوى لهم الاتصال و نظام ممن يستخدمون يكونوا أن
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 نريد التي النتائج ومصداقية دّقة من تزيد بدورها والتي ومصداقية دّقة أكثر إجابات على الحصول من سيمكننا ما
 .إليها الوصول

الكبير  التعاون بفضل وهذا ,منهم فقط 16 استرجاع تم و المذكورة العينة على استبياناً  602 بتوزيع قمنا لقد        
 . مسئولي هده المؤسسات السياحية لبعض

 :ليي قسمين رئيسيين كما إلى تقسيمها تم فقد الاستبيان، استمارة تضمنتها التي الأسئلة يخص وفيما               
 ويتمثل بأسئلة تخص السمات الشخصية للفئة المبحوثة  و تتمثل في عدة عوامل ديمغرافية منها:  القسم الأول(: 

 .(المؤسسة السياحية في يشغلها التي والوظيفة المستوى التعليمي السن، الجنس،
 محاور  29وهو عبارة عن محاور الدراسة  حيث اشتملت على :  القسم الثاني: 

 الاتصال بموضوع تعّلقت أسئلة على اشتمل :,المحور. 
 مخطط للاتصال الداخلي حول ما ادا كان بالمؤسسات السياحية تدور أسئلة المحور هذا تضمن :2المحور. 
 يضمن هدا المحور أسئلة عن و سائل الاتصال بالمؤسسات السياحية:7المحور. 
 يضمن أسئلة عن التكوين: 6المحور. 
 وقات الاتصال بهده المؤسسات السياحيةيضمن أسئلة عن مع: 5المحور. 
 يضمن أسئلة عن جو العمل في المؤسسة السياحية: 4المحور. 
 في المؤسسات( الموارد البشرية )يضمن أسئلة عن الكفاءات: 3المحور. 
 يضمن أسئلة عن وسائل تطوير الكفاءات: ,المحور. 

 
  ن صحة الفرضيات المقترحة استخدمنا من اجل اختبار النموذج النظري و التأكد م : منهجية الدراسة

أسلوب دراسة الحالة بالاعتماد على منهج التحليل الإحصائي من خلال توزيع الاستبيان على موظفي المؤسسات 
وبعد جمع الاستبيانات الموزعة قمنا بتفريغها وتحليلها من خلال البرنامج الإحصائي ,السياحبة بالغرب الجزائري 

 Statistical Package For Social Science (SPSS)ئية للعلوم الاجتماعية المعروف  الحزم الإحصا
V22 , كالإحصاءات الوصفية و الارتباط :والدي يستعمل بكثرة في إجراء التحليلات الإحصائية بكافة أشكالها

 .و الانحدار مما يساعد في فهم و تحليل المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الرشيدة
 
 حصائي للدراسة التحليل الإ .2.6

 
 وهدا راجع إلى بيئة و  ميزة . إناث هم%  10أي والباقي ، 90% بنسبة وذلك ذكور هم العينة  : الجنس

كل هدا اثر   على عمل المرأة في ,وأيضا نظرة المجتمع للمرأة و عملها ,المجتمع الجزائري كونه مجتمع محافظ 
 .لمناصب واستيلاء الرجال على  مثل هده ا.المناصب العليا 
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 يبين جنس المستجوبين :,,جدول رقم 
 

 
 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 

 المستوى التعليمي : 
الإطارات دو  من مرتفع عدد يفسر وجود ما هذا % 91هو الجامعي المستوى ذوي الإطارات معدل أن نلاحظ

المؤسسات لكون هده الأخيرة تسعة دائما إلى الاستفادة من المعارف و المعلومات لخريجي  داخل مستوىات عالية 
هدا يدل على أن المستوى التعليمي ليس  %6 الثانوي يمثل والمستوى. عليها بالفائدة يعود سوف الذي و الجامعات

 .ا كذلك الخبرة و التجنيد لسنوات طويلة يسمح بتطور كفاءات الإطاراتوحده كاف  في الكفاءات و إنم

 يبين المستوى التعليمي للمستجوبين: 2,جدول رقم 

 
 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 

 :و صدق الدراسة  صحة .7.6

 النسبة المئوية التردد  
 74,3 55 ذكر   

 25,7 19 أنثى
 100,0 74 المجموع

 التردد  
النسبة 
 المئوية 

 1,4 1 ابتدائي  
 4,1 3 ثانوي
 94,6 70 جامعي
 100,0 74 المجموع
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قمنا بتحليل البيانات و اختبار الفرضيات من خلال استخدام , لقياس  والتأكد من صدق و ثبات المعلومات
إن القيمة المقبولة لمعامل الثبات التي   . Alpha de Cronbach  معامل الاتساق الداخلي لفقرات المقياس

 Alpha de Cronbachمعامل مقياس  وبالنظر إلى ,% 12هي   Cronbach   6912أوصى بها  
 .و هي القيمة المتفق عليها% 12يمكن اعتبارها على أنها تتميز بالصدق و الثبات فهي اكبر من   2.940

 Alpha de Cronbachيبين معامل : 7,الجدول رقم

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 
Nombre 

d'éléments 
,862 258 

 
 SPSSداد الباحثين بناءا على مخرجات من إع:المصدر 

 :المقاييس الإحصائية حول محاور الاستبيان .6.6

لابد أن يكون قريب إلى  الانحراف  المعياري,(2)و عدد البيانات الناقصة هو ( 16) عدد البيانات  المستعملة 
يم إجابات الاستبيان حيث لابد أن يكون حسب النقاط التالية  وهدا راجع إلى تصم المتوسط الحسابيأما , (6)

 : 0ولا يمثل , 6تتضمن مستويين نعم يمثل 
 .يكون مستوى الإجابة مرتفع 6.69إلى  6مابين  -
 .يكون مستوى الإجابة متوسط  6.1إذا كان   -
 .فيكون مستوى الإجابة ضعيف  6.99إلى  6.16أما إذا كان مابين  -
 .يكون مستوى الإجابة ضعيف جدا  0إذا كان  -

                                                              5.,                                                   ,نعم  
 لا  2

     متوسط                     ضعيف                ضعيف جدا     مرتفع جدا              مرتفع              
 

 لأولالمقاييس الإحصائية حول المحور ا: 

 Statistiques descriptives 

 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 

  N Minimum 
Maximu

m Moyenne 
Ecart 
type 

La communication globale en 
entreprise touristique 

74 1,29 2,14 1,5705 ,16531 
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حيث بلغت قيمة المتوسط , السياحية اتيظهر من الجدول عدم وجود اتصال شامل في معظم المؤسس        
أداة للتنبؤ  وهي قيمة ضعيفة تعكس عدم وجود الاتصال بالرغم من انه,(264136)بانحراف معياري ( 6.1121)

توفير المعلومات  السياحية بالمعلومات باستمرار لتقييم الأداء و تحقيق الأهداف من خلال وتزويد القائمين على المؤسسة
سياحية في تحقيق أهدافها يتوقف على نظام الاتصالات بها مؤسسة فنجاح أي .تلف المستويات الإدارية للإدارة بين مخ

وهذا يعني أن الاتصالات لا ينبغي النظر إليها على أنها عملية مستقلة قائمة بذاتها، وإنما عملية تعتمد عليها كافة 
 . العمليات الإدارية في المؤسسة السياحية

 ائية حول المحور الثانيالمقاييس الإحص: 
Statistiques descriptives 

 
 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 

بانحراف ( 6.46)بلغت قيمة المتوسط  حيث,يظهر من الجدول عدم وجود مخطط للاتصال بالمؤسسات         
وبالتالي عدم اهتمام المؤسسة ,وهي قيمة ضعيفة تعكس عدم وجود مخطط  للاتصالات ,(2.03964)معياري 

 فحسب. باتصالاتها رغم أنها هي مصدر المعلومات بين الأفراد
Bruno goupille «  Bien que le plan de communication soit important, il doit être assez souple ». 

 
 المقاييس الإحصائية حول المحور الثالث: 

Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Les moyens de 
communication interne 

74 1,37 1,79 1,6060 ,10056 

 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 
 السياحيةأي انه يحتاج إلى اهتمام المؤسسات ( 6.42)سائل الاتصال الداخلي مستوى ضعيف بقيمة بلغ محور و         

بالإضافة إلى أن هده المؤسسات ,بهده الوسائل لأنها مصدر لانتقال المعلومات بين المستويات التنظيمية  و بين الأفراد 
الشفوية التي يصعب استخدامها مع  الاتصالاتتقليدية كبالرغم من التطورات إلا أنها تعتمد على الأساليب ال السياحية

وقد يحرف مضمون الرسالة خصوصا في المؤسسات السياحية الكبرى ذات الأقسام المتعددة , عدد كبير من الموظفين
 .والمستويات الإدارية المختلفة

 
 

  N 
Minimu

m Maximum Moyenne Ecart type 
Plan de communication interne 74 1,29 2,14 1,6100 ,23916 
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 المقاييس الإحصائية حول المحور الرابع: 
Statistiques descriptives 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

La formation 74 1,05 2,10 1,4385 ,26322 

 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 
بانحراف معياري ( 6.63)حيث بلغت قيمة المتوسط ,يظهر من الجدول اهتمام المؤسسات بالتكوين          

تطوير كفاءات و مهارات و قدرات ومعارف الأفراد   وبالتالي وهي قيمة قوية  تعكس اهتمامات المؤسسات ب,(2.04)
فالتكوين يسمح لها باستخلاف و تجديد إطاراتها  و .و أيضا الأداء الجيد لوظائفهم الحالية و المستقبلية , تحفيزهم 

على التكوين  السياحيةوكذلك تعتمد المؤسسات .مسيريها و تحسين فعاليتها و سيرها الداخلي على مختلف المستويات 
وتكييف الكفاءات و ,ولإعداد الافراد للترقية ,من اجل سد  النقص في بعض المؤهلات و الكفاءات عند إطاراتها  

 .والنقطة الأهم هو تحسين المردود الفردي , السياحيةالقدرات عند العمال بالهياكل الجديدة للمؤسسة 
 المقاييس الإحصائية حول المحور الخامس: 

ques descriptivesStatisti 

 
N 

Minimu
m Maximum Moyenne 

Ecart 
type 

Les obstacles de  
communication interne 

74 1,00 2,00 1,5068 ,29544 

 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 
بانحراف معياري ( 6.1249)حيث بلغت قيمة المتوسط ,يظهر من الجدول وجود معوقات للاتصال الداخلي           

وهي قيمة متوسطة و ضعيفة نوعا ما  تسمح لنا باستنتاج بان هناك معوقات تحد من الاتصال الفعال في ,(2.091)
وهو ما يدعو إلى , عدم كفاءة نظم الاتصال نتيجة لنقص و ضعف وسائل الاتصال :تتمثل في   السياحيةالمؤسسات 

  .لة في الاتصالالاهتمام أكثر في اختيار الوسائل المستعم

 المقاييس الإحصائية حول المحور السادس: 

Statistiques descriptives 

 
N 

Minimu
m Maximum Moyenne Ecart type 

      Le climat de travail 74 1,00 1,80 1,2270 ,19675 

 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 
أي أن مناخ العمل بالمؤسسات ( 6.00)وى قوي  بقيمة وسط حسابي يقدر ب بلغ محور مناخ العمل  مست        
أيضا تنمية روح الاشتراك بين , يتميز بأنه مناخ مريح و مشجع  و يسمح بالقيام بالأعمال و توفير الوقت  السياحية

أكثر فعالية و تجنب وتنمية المعارف و الكفاءات  و هدا ناتج عن التعاون فيما بينهم بصفة ,الأفراد في المؤسسة 
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كذلك يساعد في تطوير الكفاءات و المهارات وتبادل المعلومات الكامنة . السياحيةالصراعات النزاعات داخل المؤسسة 
 . السياحيةاستقطاب الكفاءات وزيادة الرصيد المعرفي للمؤسسة , و الظاهرة 

 :المقاييس الإحصائية حول المحور السابع   
tivesStatistiques descrip 

 
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

      Les compétences 74 1,04 1,65 1,3566 ,12853 

 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 
مما يبين اهتمام المؤسسات (  6.31)بلغ محور الكفاءات  مستوى قوي  بقيمة وسط حسابي يقدر ب         
 كالإنتاجية  ,السياحيةا و استغلالها بطريقة تساعد في رفع الأداء و خلق قيمة إضافية للمؤسسة بكفاءاته السياحية
،فانتقال المجتمع من عصر المعلومات إلى عصر المعرفة  الجودة ورفع الأسعار تخفيض ثم ومن التكاليف وتخفيض والربحية

 استراتيجي وضع إلى أو أرباح إلى تحوله كيف وتتعلم اوجب على المؤسسات السياحية أن تجدد و تختار رأسمالها البشري 
 والمهارات الفكرية الثروات عن السياحية  المؤسسات تبحث أن ضرورة يعني وهذا التنافسية، الميزة بتحقيق يسمح معين

 قيمة تخلاصلاس فيها، الاستثمار يمكنها حتى المستغلة غير البشرية في الكفاءات الكامنة والمبتكرة الإبداعية والأفكار
فمستقبل المؤسسة مرهون على مدى قدرة كفاءاتها على .مستدامة تنافسية ميزات إلى وتحويلها تنميتها خلال من أعلى

 .الإبداع و التجديد الذي يشكل الركيزة الأساسية لبقاء المؤسسة السياحية في مجال الأعمال

 المقاييس الإحصائية حول المحور الثامن: 
iptivesStatistiques descr 

 
N 

Minimu
m Maximum Moyenne Ecart type 

      Développement des compétences 
(ressources humaines) 

74 1,23 1,81 1,5288 ,18105 

 
 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 

مما يبين أن المؤسسات (  6.10)بلغ محور تطوير  الكفاءات  مستوى متوسط   بقيمة وسط حسابي يقدر ب         
على علم بان عليها التطوير المستمر لكفاءاتها من اجل السماح لها بالتكيف مع ظروف التحولات الحاصلة في  السياحية

 .البيئة الداخلية و الخارجية السريعة و المعقدة التي تستدعي تطوير و تنمية الموارد البشرية وكفاءاتها

  المحور التاسعالمقاييس الإحصائية حول: 
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Statistiques descriptives 

 
N 

Minimu
m Maximum Moyenne 

Ecart 
type 

      L'évaluation des 
compétences et de 

communication 
74 1,24 1,71 1,4665 ,11979 

 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 

مما يبين  أن (  6.64)ل  مستوى قوي   بقيمة وسط حسابي يقدر ب بلغ محور تقييم  الكفاءات  و الاتصا        
تمكن القائمين , المؤسسات السياحية على علم بأهمية هده النقطة فيها فهي مرحلة مهمة من مراحل تسيير الكفاءات 

الانحرافات  بالإضافة إلى اكتشاف, على هده العملية من معرفة جوانب ضعف و القوة في الكفاءات المتاحة بالمؤسسة 
فالتقييم يساعد في تقييم ,التحفيز و التكوين , في ضعف الموارد البشرية و من ثم السعي لتصحيحها  عن طريق التدريب 

أما تقييم الاتصال  بالرغم من أهميته إلا أن بعض المؤسسات .أداء العامل قصد دفعه للاستغلال الأمثل لقدراته وطاقات 
مح بتقييم و استخلاص استنتاجات حول إجراءات الاتصال في المستقبل لاستنتاج السياحية تتغاضى عنه فهو يس

و هل فشلت هده ( كليا أم جزئيا)الجوانب الايجابية و السلبية لخطة الاتصال من خلال معرفة هل حققت الأهداف 
 .وكيف يمكن تحسينها في المستقبل,الخطة 

 :اسة  و التي تشتمل على نوعين من المتغيرات تم تحديد و توصيف متغيرات الدر  :متغيرات الدراسة .3.6
  المتغير التابع (Y : ) و يتمثل في تطوير الكفاءات 
  المتغير المستقل(Xi  :)  تم الاعتماد على المتغيرات المستقلة التالية: 

 .التكوين و الاتصال الداخلي .,
 .تقييم الكفاءات و الاتصال .2
 .معوقات الاتصال الداخلي  .7

ين متغير الدراسة التابع و مجموعة المتغيرات المستقلة  فقد تم صياغتها وفق النموذج المعبر عنه ولتوضيح العلاقة ب
 :في الشكل التالي
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 يبين العلاقة بين متغير الدراسة و مجموعة المتغيرات المستقلة: ,,شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 
 

  تتمحور الدراسة حول الإشكالية التالية :  اسةفرضيات الدر: 
 ؟السياحية بالغرب الجزائر    ما مدى مساهمة نظام الاتصال في تطوير كفاءات المؤسسات

تم تحديد الفرضيات التالية ,وبالارتكاز على النموذج النظري المقترح ,من اجل الإجابة على هده الإشكالية     
: 
 تعبر عن تطوير الكفاءات ادا توفر التكوين و %  91صائية عند مستوى لا توجد علاقة ذات دلالة إح

 .الاتصال الداخلي في المؤسسة 
  تعبر عن تطوير الكفاءات ادا توفر تقييم للكفاءات و %  91لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى

 .الاتصال
  ر الكفاءات ادا توفرت معوقات تعبر عن تطوي%  91لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى

 .للاتصال الداخلي
  

على تجزئة الأسئلة وفق المتغيرات  نابهدف تقدير تطوير الكفاءات  اعتمد:  تحليل و اختبار الفرضيات .7
يبين الجدول تفريغ الإجابات أفراد العينة (: 02-6)المستقلة المحددة في النموذج النظري  كما هو موضح في الجدول 

 :حيث تشير القراءة المبدئية لهده النتائج أن ,قائمة الأسئلة الموزعة عليهم  الدراسة عن
عوقات الاتصال الداخلي ب وسط حسابي و انحراف معياري قدر لم المؤسسات السياحية تعطي أهمية كبيرة -

 .على التوالي2.091و  6.124
 .2.669و 6.644في المرتبة الثانية  تقييم الكفاءات و الاتصال  قدر ب  -
أما في المرتبة الثالثة و الأخيرة من حيث الأهمية تتمثل في التكوين و الاتصال الداخلي  حيث قدر ب  -

 .على التوالي  2632,و 1,438
 

 ( Y)  تطوير الكفاءات

 
كفاءات و الاتصالالتقييم   :x5 

 x3: معوقات الاتصال الداخلي

 x1:  التكوين و الاتصال الداخلي
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 Statistiques descriptivesيبين المقاييس الوصفية لتطوير الكفاءات   6,جدول رقم

  Les variables descriptives  
x1.x2.x3.  N Min Max Moyenne 

Ecart 
type 

Les obstacles de  communication 
x3interne  

7
4 

1,00 2,00 1,5068 ,29544 

L'évaluation des compétences et de 
communication   
X2 

7
4 1,24 1,71 1,4665 ,11979 

La formation et  communication 
x1interne  

74 1,05 2,10 1,4385 ,26322 

N valide (liste) 72         

 
 SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات :المصدر 

سنحاول في الجزء الموالي اختبار الفرضيات ,وبعد هدا التحليل  الأولي للمتغيرات التي تؤثر على تطوير الكفاءات 
 .الجزئية الثلاثة  ليتم في الأخير تقديم نموذج  خطي لتطوير الكفاءات بالمؤسسات السياحية 

 
تم الاعتماد ,من اجل اختبار العلاقة بين  تطوير الكفاءات و التكوين و الاتصال الداخلي :   ر الفرضية الأولىاختبا

حيث كانت نتائجها كما ,للتحقق من معنوية هده العلاقة   Analyses Of Varianceعلى اختبار تحليل التباين 
 :يوضحها الجدول التالي 

 لإثبات صحة الفرضية الأولى   ANOVAين نتائج تحليل التبا: 5,الجدول رقم 

    

Modèle 

 معامل
 

 الارتباط
 R 

 
 معامل التحديد 

R-deux 

معامل التحديد 
 المصحح 

R-deux 
ajusté 

 
 خطأ التقدير 
Erreur 

 standard de 
l'estimation 

 القيمة
  

 المحسوبة 
 F 

Sig.مستوى 
 الدلالة

 1 ,623a 0,389 0,38 0,14254 45,771 ,000a 
         a. Prédicteurs : (Constante), la formation et communication interne 

 .SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات  :المصدر 
نلاحظ من الجدول أعلاه أن تقدير قوة العلاقة بين التكوين و الاتصال الداخلي مع تطوير الكفاءات         
) كما نشير إلى المتغير المستقل ,يدل على العلاقة الطردية بينهما وهي قيمة موجبة مما  2.403بلغت 

من تباين المتغير  التابع و المتمثل في تطوير الكفاءات و %  39.9تفسر ( التكوين و الاتصال الداخلي 
كما يظهر تحليل التباين  ,تفسرها متغيرات  مستقلة أخرى من خارج النموذج % 46.6الباقي   



 7101جانفي   – 11العدد            مجلة التنظيم و العمل                                                                                                         

89 
  

ANOVA  يشر بان قيمة فF  2.222وان قيمته الاحتمالية المحسوبة  45,771المحسوبة بلغت    =
SIG  اقل من مستوى المعنوية المستخدمα=2.21  معنوية%  91أي أن الفروق عند درجة الثقة. 

نرفض فرضية العدم  و نقبل الفرضية البديلة بوجود علاقة ذات  دلالة 1بالارتكاز على هده النتائج 
زيادة تطوير الكفاءات بالمؤسسات السياحية إذا توفر التكوين و الاتصال الداخلي  إحصائية تعبر عن

. 
مما يدل , فهي تعد صغيرة جدا, المحسوبة S.E=0.142أما بالنسبة لقيمة الخطأ المعياري للتقدير         

عملية تقدير على جودة تقدير معلمات نموذج الانحدار التي تجعل النموذج يتمتع بكفاءة عالية لأغراض  
والجدول . X1من خلال التكوين و الاتصال الداخلي كمتغير  مستقل  Yتطوير الكفاءات كمتغير تابع  

التالي يوضح تقدير معاملات معادلة الانحدار الخطي البسيط بين تطوير الكفاءات و التكوين و الاتصال 
 :الداخلي 

 Coefficients معاملات التحليل: 4,جدول رقم 

 
A. Variable dépendante : développement des compétences 

 .SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات  :المصدر 
 : من نتائج الجدول السابق يمكن صياغة النموذج التقديري على النحو التالي 

1  X i ,.621   +,.1,2  =  Yi 
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) ,912 ,093  9,840 ,000 

la formation et  
communication 
interne 

,429 ,063 ,623 6,765 ,000 

ة عند مستوى لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائي بأنه والقائلة,بالنسبة للفرضي العدمية الرابعة  :اختبار الفرضية الثانية 
نتائج تحليل التباين  .تعبر عن تطوير الكفاءات ادا  توفر تقييم للكفاءات و الاتصال الداخلي بالمؤسسات %  91

 :موضحة في الجدول التالي
 لإثبات صحة الفرضية الثانية  ANOVAنتائج تحليل التباين : 3,الجدول رقم

Modèle 
 
 

R 
 
 

R-deux 
 
 

R-deux ajusté 
 

 

Erreur standard de 
l'estimation 

 

F 
 
 

Sig. 
 
 

4 ,841d 0,708 0,691 0,10069 41,762 ,000d 
d. Prédicteurs : (Constante), l'évaluation des compétences et de communication 

 .SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات  :المصدر   
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مع تطوير الكفاءات بلغت  تقييم الكفاءات و الاتصال ر قوة العلاقة بين نلاحظ من الجدول أعلاه أن تقدي   

تقييم الكفاءات و )كما نشير إلى المتغير المستقل ,وهي قيمة موجبة مما يدل على العلاقة الطردية بينهما  2.966
تفسرها متغيرات  % 09.0من تباين المتغير التابع و المتمثل في تطوير الكفاءات و الباقي%  12.9تفسر (  الاتصال 

المحسوبة بلغت  Fبان قيمة فيشر   ANOVAكما يظهر تحليل التباين  ,مستقلة أخرى من خارج النموذج 
أي أن  α=2.21اقل من مستوى المعنوية المستخدم  SIG=    2.222وان قيمته الاحتمالية المحسوبة  66.140

 .معنوية%  91الفروق عند درجة الثقة 
نرفض فرضية العدم  و نقبل الفرضية البديلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية 1لى هده النتائج بالارتكاز ع     

 .  تقييم الكفاءات و الاتصال تعبر عن زيادة تطوير الكفاءات بالمؤسسات السياحية ادا توفر
ا يدل على جودة تقدير فهي تعد صغيرة جدا  مم,المحسوبة  S.E=0.100أما بالنسبة لقيمة الخطأ المعياري للتقدير   

معلمات نموذج  الانحدار التي تجعل النموذج يتمتع بكفاءة عالية لأغراض عملية تقدير تطوير الكفاءات كمتغير تابع  
Y  كمتغير مستقل  من خلال تقييم الكفاءات و الاتصالX2 . والجدول التالي يوضح تقدير معاملات معادلة

 : كفاءات و تقييم الكفاءات و الاتصال الانحدار  لخطي البسيط بين تطوير ال
 Coefficients معاملات التحليل: ,,جدول رقم 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
0 (Constante) 0,456 0,198   2,296 0,025 

l'évaluation des compétences 
et de communication 0,316 0,128 0,209 2,466 0,016 

a. Variable dépendante : développement des compétences 
 .SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات  :المصدر 

 :من نتائج الجدول السابق يمكن صياغة النموذج التقديري على النحو التالي 
2  X i ,.7,4 +  ,.654  =  Yi 

   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  بأنه والقائلة,بالنسبة للفرضي العدمية الخامسة  :الفرضية الثالثة اختبار
نتائج تحليل التباين  .تعبر عن تطوير الكفاءات ادا توفرت معوقات للاتصال الداخلي بالمؤسسات  %  91مستوى 

 :موضحة في الجدول التالي
 لإثبات صحة الفرضية الخامسة  ANOVAن نتائج تحليل التباي: 1,الجدول رقم

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 
l'estimation F Sig. 

3 ,855e 0,73 0,71 0,09742 36,823 ,000e 
e. Prédicteurs : (Constante), les obstacles de  communication interne 

 
  

 .SPSSمخرجات  من إعداد الباحثين بناءا على :المصدر 
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نلاحظ من الجدول أعلاه أن تقدير قوة العلاقة بين معوقات الاتصال الداخلي مع تطوير الكفاءات بلغت    
معوقات الاتصال )كما نشير إلى المتغير المستقل ,وهي قيمة موجبة مما يدل على العلاقة الطردية بينهما  2.911
تفسرها متغيرات  مستقلة % 01و المتمثل في تطوير الكفاءات و الباقي من تباين المتغير  التابع% 13تفسر ( الداخلي

وان  34.903المحسوبة بلغت  Fبان قيمة فيشر   ANOVAكما يظهر تحليل التباين  ,أخرى من خارج النموذج 
أي أن الفروق عند درجة  α=2.21اقل من مستوى المعنوية المستخدم  SIG=  2.222قيمته الاحتمالية المحسوبة 

 .معنوية%  91الثقة 
نرفض فرضية العدم  و نقبل الفرضية البديلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية 1بالارتكاز على هده النتائج  

 .معوقات للاتصال الداخلي تعبر عن زيادة تطوير الكفاءات بالمؤسسات السياحية ادا قلت
مما يدل على جودة ,فهي تعد صغيرة جدا ,سوبة المح S.E= 0.097أما بالنسبة لقيمة الخطأ المعياري للتقدير    

تقدير معلمات نموذج  الانحدار التي تجعل النموذج يتمتع بكفاءة عالية لأغراض عملية تقدير تطوير الكفاءات كمتغير 
والجدول التالي يوضح تقدير معاملات معادلة . X3كمتغير مستقل معوقات الاتصال الداخلي  من خلال  Yتابع  

 :معوقات الاتصال الداخليو  الخطي البسيط بين تطوير الكفاءاتالانحدار 
 Coefficients معاملات التحليل: ,,جدول رقم 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Ecart 
standard Bêta 

3 (Constante) ,507 ,193 
 

2,623 ,011 
les obstacles de  
communication 
interne 

-,104 ,044 -,170 -2,387 ,020 

a. Variable dépendante : développement des compétences 
 .SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات  :المصدر 

 :من نتائج الجدول السابق يمكن صياغة النموذج التقديري على النحو التالي 
3  X i - 0.104   0.507  =  Yi 

 بعد أن تم إثبات صحة الفرضيات الجزئية المنبثقة الرئيسية لتطوير  :صياغة نموذج خطي عام لتطوير الكفاءات
حيث خلصنا إلى أن كل محدد يتناسب بصفة طردية مع تطوير الكفاءات ,الكفاءات بالنسبة لكل متغير  بصفة مستقلة 

بالمؤسسات السياحية في شكل نموذج خطي عام سنحاول صياغة نموذج للمحددات الأساسية لتطوير الكفاءات  ,
 :ياخد الصياغة التالية 

             Forecasting model Yi =B0 +B1 Xi1+B2Xi2 +B3Xi3 +€I 

( SPSS 22)بمساعدة البرنامج الإحصائي(  j /Bj= 2, 6,...,3)وبإجراء الخطوات الأساسية لتقدير المعلمات 
 :أما المتغيرات المستقلة فهي ,طوير الكفاءات بحيث أن المتغير التابع يتمثل في ت

 .التكوين و الاتصال الداخلي .,
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 .تقييم الكفاءات و الاتصال .2
 معوقات الاتصال الداخلي .7

 :ونتائج تقدير النموذج تظهر في الجدول التالي ,  j   /Xj= 2, 6,...,3الترتيب بالنسبة  لرموز المتغيرات  
المستقلة و المتغير التابع و مدى تأثيرها عليه بصفة انفرادية يتم الاعتماد على  لتوضيح العلاقة الخطية بين المتغيرات

 :حيث من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق  نلاحظ ,  Student ( t)اختبار إحصائي 
 وهي اقل   sig=0.011و أن القيمة الاحتمالية   0.403المحسوبة بلغت    (t )إن قيمة الاختبار الإحصائي 
 .معنوية ويختلف عن الصفر%  91أي أن الفروق عند درجة الثقة   α=2.21من مستوى المعنوية المستخدم 

و القيمة .  B23.001 =B11.641= 0.391-كانت     (t )أما بالنسبة للمتغيرات المستقلة فان قيمها لاختبار 
لى كل المتغيرات المستقلة في النموذج كونها لهدا يتعين المحافظة ع, 2.21لكل معلمة كانت اقل من   SIGالاحتمالية  

 .تؤثر بشكل جيد على المتغير التابع ألا و هو تطوير الكفاءات
 :أما بالنسبة لتفسير قوة العلاقة بين تطوير الكفاءات و المتغيرات المستقلة  نوضح نتائجها في الجدول التالي 

 المتغيرات المستقلةيبين العلاقة بين تطوير الكفاءات و  2,الجدول رقم 
Récapitulatif des modèles 

Modèle 
 

 

R 
 

 

R-
deux 
 

R-deux 
ajusté 
 

 

Erreur standard 
de l'estimation 

 
3 ,855e ,730 ,710 ,09742 

 
e.Prédicteurs : (Constante), la formation et  communication interne, l’évaluation des 

compétences et de communication, les obstacles de  communication interne 

 .SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات  :المصدر 
وهي قيمة موجبة مما يؤكد أن العلاقة  2.911يبين الجدول قوة  العلاقة بين المتغيرات المستقلة  حيث قدر  ب 

%  13إلى أن هده الظاهرة مفسرة ب  R-deuxمة كما تشير قي,طردية بين المتغيرات المفسرة و تطوير الكفاءات 
تفسرها متغيرات مستقلة أخرى من خارج %01من تباين المتغير التابع و المتمثل في تطوير الكفاءات  و الباقي 

 .النموذج
ومن اجل الإقرار بالفرضية الرئيسية القائلة بأنه  يمكن تطوير الكفاءات في المؤسسات السياحية بالاعتماد على 

 :للتحقق من معنوية العلاقة حيث يلخص الجدول الموالي نتائجها ANOVAتم استخدام اختبار ,لاتصال الداخلي ا
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 للتحقق من معنوية العلاقة بين تطوير الكفاءات والمتغيرات المفسرة   aANOVAاختبار 7,الجدول رقم 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
3 Régression 1,748 5 ,350 36,823 ,000f 

Résidus ,645 68 ,009   Total 2,393 73 
   

a.Variable dépendante : développement des compétences 
f.Prédicteurs : (Constante), la formation et  communication interne, l'évaluation des compétences et de 

communication, les obstacles de  communication interne 

 .SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات  :المصدر 
المحسوبة قد بلغت     Fتظهر بان قيمة الاختبار الإحصائي  ANOVAaنلاحظ أن نتائج تحليل التباين  

ن العلاقة مما يعني أ α =2.21وهي اقل من مستوى المعنوية المستخدم   Sig=0.000وبقيمة احتمالية   34.903
كما أن المتغيرات المستقلة  لها تأثير على النموذج المقدر أي انه توجد على الأقل معلمة , معنوية %91عند درجة الثقة 

 ,من النموذج تختلف معنويا عن الصفر 
اعتماد المؤسسات السياحية على التكوين و التي تنص على ان  يمكن تأكيد الفرضية ما سبق   وبناءا علي     
وتحديد معوقات الاتصال .وكذلك تقييم هذه الكفاءات قبل وبعد التكوين , لاتصال الداخلي في تطوير كفاءاتها ا

 (الكفاءات)كل هذا يساعد المؤسسة السياحية على تطوير مواردها البشرية ,الداخلي لتفادي المشاكل بين الموظفين 

 .ى منافسيها في نفس المجالباستمرار مما يساعدها على مواكبة التغيرات و التميز عل
 خاتمة
أن تطوير الكفاءات بالمؤسسات , بالغرب الجزائري  السياحيةلقد أثبتت الدراسة التي تمت على المؤسسات       

 :يعتمد على عدة نقاط التي تتمثل في  السياحية
 التسيير بيئة وتعقد غيير،الت معدلات كزيادة بالمنافسة التحديات المرتبطة من العديد تواجه المؤسسات السياحية 

 السوق استقرار وعدم ا،تهوندر  المتاحة الموارد وعجز العمل، قوى وتغير طبيعة التكنولوجية، والتغيرات الاستراتيجي،
 .الاقتصادية والأوضاع

 ياحيةالمؤسسة الس موارد ضمن استراتيجي دروا لها البشرية بها و التي  تحاول المؤسسات السياحية الاهتمام بالموارد ، 
 .لها المتميز الأداء ومصدر والابتكار، الإبداع على اتهبسبب قدر 

 من خلال, البشري المورد في الاستثمار ودور هميةعلى علم بأ السياحيةبان المؤسسات   إليها المتوصل النتائج تدل 
 الفردية التي اتهكفاءا في تكمن ةللمؤسسة السياحي القيمة الحقيقة وان الإبداعية ، متهقدرا وزيادة الأفراد تحسين مهارات

 .استراتيجيا تسييرها يتطلب الذي الأمر العالي الأداء تحقق
 وتنميتها، الكفاءات وقدرات لمهارات، مستمر وتطوير تحسين يتم فيها بيئة إلى توفير تحاول المؤسسات السياحية 

و  الاستراتيجية المؤسسة السياحية أهداف قيقتح وبالتالي الجماعي، ودعم العمل العميل بإرضاء الالتزام مع وتوظيفها،
 .الفردية والكفاءات البشرية الموارد في ممثلا الداخلي والعميل .التميز
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 كل مؤسسة مهما كانت نوعيتها عليها أن تسعى إلى التنسيق بين أعمال : التجانس و التنسيق بين الأعمال
ففي بعض المؤسسات التي قمنا بزيارتها . أهدافها الإستراتيجية الموظفين لديها طريق الاتصالات الداخلية من اجل تحقيق

وفي بعض الأحيان عند تأزم الأوضاع تأخذ بعين الاعتبار , لتطبيق الأوامر , يأخذ الاتصال شكل الاتصالات النازلة , 
 . الاتصالات الصاعدة

 بيئة وتوفير ومعنويا، ماديا وتحفيز ب،وتدري ،باستقطا خلال من أداء مواردها الموارد البشرية تحسين تحاول دائما 
 .السلطات وتفويض الاتصال وتنمية الاقتراحات تقديم خلال من والإبداع، الجودة المشجعة على العمل
 اعتماد خلال من البشرية، والمهارات القدرات في للاستثمار تعطي الأولوية اصبحت هده المؤسسات السياحية 

 على تعمل برامج وتنفيذ خطط، ووضع أداء، وتقييم واتصال وتحفيز، تدريب، ةوتطبيق أنظم ملائمة، استراتيجيات
 التعامل ضرورة مع .الطويل المدى على التنافيسة الميزة تحقيق من المؤسسة السياحية وتمكين الموارد البشرية، أداء تحسين
 .كأجراء وضعهم بدل المؤسسة في كشركاء الفردية والكفاءات الموارد البشرية مع
 والإبداعية، المعرفية، والتنظيمية، القدرات ذات الكفاءات نخبة في ممثل بالموارد البشرية السياحية المؤسسات هتماما 

 واقتناص الداخلية نقاط القوة باغتنام تسمح التي الجديدة، الأفكار إنتاج من المؤسسة السياحية تمكن التي الابتكارية
 .المتميزة الكفاءات جذب قدرة سينوتح التنافسية، البيئة في المتاحة الفرص
 وخبرات تجارب على بالاعتماد الكفاءات مخزون تجديد بغية التنظيمي التعلم أسلوب تحاول جاهدة إلى ترقية 

 .جديدة كفاءات الى للتوصل الكفاءات إبداع مع توظيف المؤسسة،
  ل في  الكفاءات الموجودة داخلها فهي بالموارد البشرية التي تتمث السياحيةهناك اهتمام كبير من طرف المؤسسات

و أيضا التنافس مع  ,تقوم بتطويرها دائما من اجل الاحتفا  بها  ومواكبة التطورات التكنولوجية  وبيئة العمل 
سواء كان التكوين داخلي أو خارجي ,التكوين الدائم والمستمر  المؤسسات السياحية في نفس مجال العمل من خلال 

فهي تسعى من خلالها إلى تحسين مستوى أدائها  و تطوير . الكفاءات خصوصا في مجال التسيير  فهي تسمح بتطوير 
و .و أيضا الارتقاء إلى الجودة , بالإضافة إلى تشجيع الإبداع  و الاحتفا  بالموظفين دوي الكفاءات العالية , المؤسسة 

 .  لسياحيةاهدا التطوير و التكوين يمس خصوصا الإطارات العليا بالمؤسسات 
  فبدون تحفيز لا يوجد انسجام و , على الاتصال الداخلي في تحفيز العمال  السياحيةعدم اعتماد هده المؤسسات

مساهماتهم فيها ,مكانتهم داخلها ,فالعمال ليسوا على معرفة كلية بأهداف المؤسسة , السياحيةتطور داخل المؤسسة 
تعتبر ,  لاتصال الداخلي تسمح بخلق جو من الراحة و الطمأنينة للأفرادكل هده العناصر التي يوفرها ا...نشاطاتهم ,

 .السياحيةشبه معدومة بهده المؤسسات 
 كل مؤسسة مهما كانت نوعيتها عليها أن تسعى إلى التنسيق بين أعمال : التجانس و التنسيق بين الأعمال

التي  السياحيةففي بعض المؤسسات . لاستراتيجيةالموظفين لديها طريق الاتصالات الداخلية من اجل تحقيق أهدافها ا
وفي بعض الأحيان عند تأزم الأوضاع تأخذ , لتطبيق الأوامر , يأخذ الاتصال شكل الاتصالات النازلة , قمنا بزيارتها 

 . بعين الاعتبار الاتصالات الصاعدة
ن خلال اجراء تعديلات تشمل سلسلة من الجزائرية إلى التأقلم مع متغيرات المحيط م السياحيةتسعى المؤسسات       

فقد بدأت في الآونة , ...(الاقتصادية , البشرية , الاجتماعية ) الاصلاحات لتنمية متعددة لمختلف القطاعات بها 
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فهي تحاول جاهدة لرفع مستوى القدرات الابداعية  , الاخيرة تعي قيمة الموارد البشرية بها في بناء صورة العلامة التجارية 
فالموارد البشرية هي ثروة موجودة بكل المؤسسات . ودلك من اجل تطورها و تميزها,(الكفاءات)  هده الموارد في

فلقد اصبح مصدر ثروة و نمو للمؤسسة من خلال الافكار و الكفاءات الموجودة بها التي تساعدها على ,   السياحية
 .الاستمرار و التميز
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 ة يدمات المكتبالخالتحولات الجديدة في 
 0.2 تطبيقات الويبب

 بن حاوية يمينة

محاضرة أستاذة  

 جامعة معسكر

 :الملخص  

 الذيالفضاء الافتراضي،  في المكتبات لتأكيد الهوية الرقمية من خلال تقديم خدمات جديدة تسعى ترنت، مع ثورة الإن
 .الوسيلة الأساسية لأية منظمة تسعى لتطوير استراتيجياتها في بيئة تتميز بالمنافسة القوية اليوم،أصبح 

الملخص الوافي  الحر، التأليف، مدونات ، مواقع فيسبوك، تويتر) وشبكاته الاجتماعية ( 2.0ويب )الجيل الجديد للويب 
تحولوا من مجرد  اللذينة و في طبيعة الاتصال مع مستفيديها، يتلعب دورا هاما في تطوير الخدمات المكتب( الخ...للمواقع

 .سييرهات  في نظام حقيقيينفاعلين  إلىمستفيدين للخدمات 

 .  0.2ب يالتحديات الجديدة للو  أمام  ديدة  للمكتبةج سييرت طرق، هو الكشف عن ه المقاربةالهدف من هذ

Résumé: 

Avec la révolution de l'Internet, Les bibliothèques cherchent à confirmer l'identité 

numérique en offrant de nouveaux services à travers l’espace virtuel, qui est devenu 

aujourd’hui le moyen principal pour toute organisation cherchant à développer ses stratégies 

dans un environnement caractérisé par une forte concurrence.  

la nouvelle génération du Web (Web 2.0), et ses réseaux sociaux (facebook, twitter, blogues, 

sites Wikis, fils RSS..etc) jouent un rôle important dans l’évolution de prestation de service 

dans la bibliothèque et dans la nature du contact avec ses usagers, qui sont passés de 

simples utilisateurs de services aux vrais acteurs  dans son système de gestion. 

L'objectif de cette approche, est d'explorer de nouvelles méthodes de gestion de la 

bibliothèque face aux nouveaux défis du web2.0. 

  :مقدمة
 السريعة، ساليبالأ جةتين  عرفت السنوات  الماضية تطورا هائلا في استخدام الشبكة العنكبوتية في مختلف الميادين

 . مختلفة الأشكال والأنماطفي من مصادر المعلومات إلى مدى واسع  لائمة للوصولالم يسرة والم

فبالنظر إلى نسبة مستخدمي شبكة الانترنيت في العالم، يتبين لنا بوضوح التحدي الكبير الذي تواجهه المكتبات في 
العالم  في الإنترنت فلقد تجاوز العدد الإجمالي لمستخدمي . البحث عن هويتها الرقمية في هذا  الفضاء  الافتراضي الجديد

كما  .عملهم مقر فيالشبكة فى منازلهم أو  مستخدمي مع الاخد بعين الاعتبار فقط  1015سنة نسمة مليار 3 

http://www.masrawy.com/News/Technology/General/2008/september/22/g705.aspx
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العنكبوتية  الشبكة استخداممن حيث  الأولىفي المرتبة  جاءتأمريكا الشمالية  أن قارة الإحصائيات نفس أوضحت
الجنوبية  سياوأ   %11 و أفريقيا % 71، تليها أوروبا مقارنة بعدد مواطنينها إجمالا من المستخدمين%  11بنسبة 

11%xxii   

ار واحد و أمام هذا التطور  الهائل في نسبة استعمال الشبكة، وجدت المؤسسات الخدمية و منها المكتبات أمام خي
إلى   أدى  الذيالأمر  ،وحيد هو تطوير خدماتها من النمط التقليدي إلى نمط أخر أكثر ملائمة للجيل الجديد للويب

 .نترنتللإ الجديدة  بيئةالظل  فيمع متطلبات العمل  أقلمنحو الت يسعى ،ظهور جيل جديد من المكتبات

 :0.2ويب. 1

بكة التي أدت إلى تغيير سلوك الش الشبكية والتطبيقات ن التقنيات الجديدةهو مصطلح يشير إلى مجموعة م 1.0بيو ال  
عت لأول مره في دورة نقاش بين"  2.0الويب"كلمة ف". إنترنت"العالمية   ، (O’Reilly(  أورلي الإعلامية  شركةال  سمم

سان  ي عمقد فيالذ بالويمؤتمر تطوير  في لتكنولوجيا المعلومات الدولية  iaLive) (Medومجموعة ميديالايف
  .1002xxiiiسنة فرانسيسكو

ويل الانترنت إلى مواقع وخدمات الانترنت والتي عملت على تح على أنها الجيل الثاني من(  Tim O'reilly) رفهاع
 Reseaux) تعتمد في تكوينها على الشبكات الاجتماعية، كما أنها بدلا من كونها مواقع فقط منصة تشغيل للعمل

sociaux)  الملخص الوافي  : الأساسية نذكرمكوناتها  التي من) (RSS  ،المدونات (Blogs) التأليف الحر ، 

(Wikis) يوتيوب، ال  (Youtube)  ك و  فايس بو) (Facebook   التي يستطيع زائر الويب وهى صفحات
سمح تبحيث ،  (Favorites) على الانترنت هبوضع مفضلت له التي تسمح  المواقعهي الموقع التعديل عليها أو 

 .xxivالتفاعل فيما بينهم من خلالها و بتالي  الاطلاع عليها والبحث فيها للآخرين

بصفحات دينامكية تكسبه الخصائص المبينة في  1.0ة، يتميز الويب بتثا صفحاتالتي  يتضمن   1.0عكس  الويب 
 : الجدول التالي

 2.0الويب  1.0الويب 
مواقع شخصية، عبارة عن مواقع تقدم من خلال صاحبها ما يريده هو 

 .الاطلاع على محتوياتها ويمكن للزوار
تمكن صاحبها من إضافة  احترافيمدونات، مواقع بسيطة ذات تصميم 

متقدم، ويمكن للزوار الإطلاع على المقالات والتعليق  قالات بشكلالم
 .عليها وحتى تقييمها

مواقع جماعية، مواقع لا تختلف كثيراً عن المواقع الشخصية إلا أنها 
 .مجموعة من الناس هم غالباً أعضاء في جماعة معينة تتحدث عن

ة وتبادل ، تمكن مستخدميها من عمل الملفات الشخصياجتماعيةشبكات 
 .الافتراضيةوالتعرف على الأصدقاء وتكوين الجماعات  التعليقات

مواقع محتويات، مواقع تقدم لزوارها عن طريق صاحبها ملفات مختارة 
 .يستطيع الجميع الإطلاع عليه عبره، حيث

 استضافةومشاركة ملفات، تقدم لمستخدميها خدمة  استضافةواقع 
مع جميع الناس أو مع مجموعة معينة منهم،  ومشاركتها في الإنترنت  الملفات

 .بعض الأحيان خدمة النسخ الإحتياطي كما تقدم في
، مواقع تقدم المعلومات بطريقة تشاركية حيث يستطيع الأعضاء  المدوناتصفحات الأسئلة المتكررة، غالباً ما تكون جامدة ولا تتغير وتكون 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%84%D9%8A_%28O%E2%80%99Reilly%29&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%84%D9%8A_%28O%E2%80%99Reilly%29&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7_%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81_%28MediaLive%29_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7_%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81_%28MediaLive%29_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88
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 1.0xxv و خصائص الويب 1.0بالفرق بين خصائص الوي

 :  1.0مكتبة. 0
فالتعاريف حول .  بجدر بنا الأمر إعطاء  تعريف و لو بسيط للمكتبة الرقمية  1.0قبل الخوض في تعريف المكتبة 

هذا و . المكتبة الرقمية تعددت و اختلفت بين  من يربطها بالشبكة و بين من يقتصر  فقط على رقمنة محتوى المكتبة
 :عاريف الأكثر ملائمة لدراستنا هذه،  تلك التي  ارتبطت ارتباطا تاما بشبكة الانترنت و التي نذكر  من بينهامن بين الت

 هاهي تلك المكتبة التي تقتني مصادر معلومات رقمية، سواء المنتجة أصلا في شكل"، محمد فتحييتعريف عبد الهاد
يات ضبطها بيبليوغرافيا باستخدام نظام آلي، ويتاح الولوج أو وتجري عمل. الرقمي أو التي تم تحويلها بعملية الرقمنة

 .xxvi"الوصول إليها عن طريق شبكة حاسبات سواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة الانترنيت

التي تشكل المصادر الالكترونية الرقمية كل محتوياتها، و لا تحتاج إلى مبنى، و "و يعرفها  فراج، عبد الرحمن على أنها هي 
 .xxvii"إنما لمجموعة من الخوادم و شبكة تربط بالنهايات الطرفية للاستخدام 

على جمهور  تهذه التعاريف التي ارتبطت بالمكتبة على شبكة الانترنت جاءت لتبين الخدمات التي تقترحها المكتبا
 .1.0مستخدميها عن طريق الويب الثابت أو الويب 

ني المكتبات لتقنياته التفاعلية، تحول مفهوم المكتبة على الشبكة من و تب 1.0مع ظهور الويب التفاعلي أو الويبب
تعرض خدماتها على مواقع دينامكية تتغير بتغير أذواق و  1.0تعرض خدماتها على مواقع ثابتة إلى مكتبة  1.0مكتبة

 .احتياجات مستفيديها

 Mickael) لمؤلفها  (Library Crunch) في مدونة بعنوان 1005لأول مرة سنة  1.0ظهر مصطلح المكتبة

Case)  مسؤول عن تكنولوجيات المعلومات في مكتبة ،(Gwinnett County Public Library  ) بمدينة
ليستعمل .xxviiiلمجتمع المكتبات 1.0أتلانتا و الذي أوضح  من خلال هذا المصطلح كل الإمكانيات التي يوفرها الويب

 Comté de)أخصائي المكتبة العامة  ( Michael Stephens) المصطلح  ثانية في نفس السنة من طرف

Saint Joseph  )أثناء محاضرة ألقها بعنوان" Internet Librarian "xxix و مند ذلك التاريخ بدء ،
أخصائي المكتبات و المعلومات باستعمال هذا المصطلح للدلالة على جيل جديد للمكتبات في فضاء الجيل الثاني 

 .2.0ةتبللانترنت، أو ما يعرف بالمك

للمكتبة الرقمية، هي تلك العلاقة التفاعلية التي يحققها للمستفيد مع   1.0إن الميزة الأساسية التي يحققها  الويب
هذا التحول في طبيعة العلاقة مكنت المستفيد من أن . العاملين بالمكتبة من جهة و المستفيدين الآخرين من جهة أخرى

و المعلومات و الأخبار على مواقع المكتبات الرقمية على الخط إلى  فاعل  يتحول من مجرد قارئ للمحتوى الرقمي
 .حقيقي و طرف لا يستهان به في إبداء رأيه و تعديل و تبديل ما تعرضه المكتبات من خدمات على الانترنت

 .ديل عليهاالمقالات والتع كتابة .إدارة الموقع مقدمة عبر
المجلوبة من منتدى  ، خدمة لتبادل الأخبار RSS)  (لملخص الوافي خدمة ا .بيو البرمجيات بسيطة، تقدم بعض الإمكانات البسيطة لمستخدم 

إلى زيارته في كل مرة إلا  أو مدونة أو أي موقع آخر دون الحاجة للوصول
  . في حالة ما يطرأ عليه من جديد
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تسيير الخدمات فالأمر لم يعد ينحصر على التغير الوظيفي للمكتبات فحسب بل تعداه إلى دخول المستفيد إلى منظومة 
التي توفرها المكتبات و هذا نتيجة التغيرات التي طرأت على طبيعة الاتصال القائم بين أخصائي المكتبات و المستفيدين 

   .1.0في منظومة المكتبات الرقمية عبر الويب 

سين الخدمات و بتالي تح قصد اهتماماتها، هو وضع المستفيد في مركز  1.0إن المبدأ الأساسي الذي تقوم علية المكتبة 
 بإنشاءفالمستفيدين عليهم المساهمة كمشاركين و مبدعين و بتالي فاعلين في المكتبة مما يسمح . تعزير العلاقة معه

 .  خدمات جديدة تضمن  تطوير أساليب التسيير  في المكتبة
 

 

 2.0لمكتبة أسس ا

 : 1.3خصائص  المكتبة.3
، فانه يمكن الإشارة إلى أن 5.1في مقاله حول خصائص الويب( Tim O'reilly)لخصائص التي استعرضها قياسا با

xxxهي في الأصل تتبنى خصائص هذه التقنيات المتمثلة في  5.1المكتبات التي تتبنى تقنيات الويب
:  

 خدمات و ليس تطبيقات مقننة على مواقعها، -

 اء كلما استخدمها عدد اكبر من المستفيدين،توفرها على مصادر معلومات تصبح أكثر ثر  -

الثقة التامة في المستفيدين من خلال تحولهم إلى فاعلين و مطورين للخدمات المعروضة عليهم من طرف  -
 المكتبة،

 تفعيل الذكاء الجماعي بين المكتبة و القراء و القراء فيما بينهم، -

 الخاصة لكل مستفيد ،تفعيل الخدمات  -

 . ل بسيط و سريعالخدمات بشكتطوير  -

       :في المكتبة 2.0تطبيقات الويب. 4

 

  

 

 

 تحسين الخدمات

 إنشاء خدمات جديدة

لمكتبةاتسيير أساليب  تطوير  

يز العلاقة مع المستفيد تعز   
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مكنت المكتبة على الشبكة من الحصول على عدة تطبيقات يمكن التطرق لها من   1.0إن التقنيات العديدة للويب
خلال عرض كل تقنية على حدى مع كل ما يمكن أن توفره من تطبيقات للمكتبة التي تسعى دائما و بالأخص إلى 

ما يعرف باليقظة  م مع المتغيرات التي يحدثها كل مرة التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  أوالتأقل
 .الالكترونية 

  : (RSS)الملخص الوافي للمواقع  1.4

، هي عبارة عن وسيلة سهلة تمكن المشتركين Rich Site Summary: RSS) (خدمة الملخص الوافي للمواقع 
من فتح  فبدلاً . صول على آخر الأخبار و المعلومات فور ورودها على المواقع المفضلة لديهم على الإنترنتالح فيها من

أخبار ومواضيع  تسمح بتقصي الجديد من RSS صفحات المواقع والبحث عن المعلومات الجديدة عليها، فإن خدمة
فخدمة .    تروني تعلمك حول جديد الموقععلى تلك المواقع فور نشرها من خلال إرسال رسالة إلى بريدك الالك

 : لتطبيقات التي تمكن المكتبة من الملخص الوافي للمواقع، يساهم في العديد من ا

 إعلام المستفيدين بجديد مقتنيات المكتبة من كتب و غيرها من الوثائق،   -

م المكتبات و في مدونات و مواقع أخصائي المكتبات قصد  إعلامهم بمختلف جديد عل  RSSوضع خدمة -
 ،xxxiالمعلومات و مختلف التظاهرات العلمية في مجال اختصاصهم

إنشاء المكتبة للمدونات و حلقات حوار على الشبكة تمكنها من تقصي جديد تعليقات القراء حول جودة   -
 خدماتها،

إرجاع إعلام المستفيدين بالوثائق المستعارة من طرفهم و حثهم على إرجاعها في حالة التأخر عن موعد  -
 الوثائق،

و حتى جديد المؤسسات الثقافية التي تعمل  رصد جديد دور نشر الكتب و الدوريات المتعاملين مع المكتبة، -
 في شراكة مع المكتبة،

تحسين صورة المكتبة مع امكانية جلب انتباه  الغير مستعملين لخدماتها و المتواجدين في الفضاء الافتراضي، و  -
 ن من فئة الشباب،اللذين عغالبا ما يكونو 

 



 7101جانفي   – 11العدد            مجلة التنظيم و العمل                                                                                                         

101 
  

 

 xxxiiمكتبة رقمية مجانية بها خدمة ملخص المحتوى

 (: Blog)المدونات  0.4

ويب على الصفحة لأبسط صوره  يلإدارة المحتوى ، وه ، تعمل من خلال نظام 1.0الويب المدونة تطبيق من تطبيقات
عدد محدد يتحكم فيه  صاعديا ينشر منهامؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا ت أو مداخلاتتظهر عليها تدوينات  شبكة الانترنت

 .خلات القديمةاالمد مدير أو ناشر المدونة ، كما يتضمن النظام آلية لأرشفة

تتيح لكل  فهيالإنترنت بشبكة  عادة هذه الآلية للنشر على الويب تعزل المستخدم عن التعقيدات التقنية المرتبطة
بسيطة نماذج  بمجرد ملء من كتابات و صور و فيديو  ا ما يريدمدونة ينشر من خلالهينشأ بالغة أن  بسهولةو شخص 

، إضافة إلى الخاصية الأهم وهي و سهلة ، كما تتيح هذه التقنية إمكانية الربط مع مدونات أو مواقع أخرى للويب 
  .التي تحقق التفاعل بين المدونين و القراء  تالتعليقا

في المعلومات والآراء وطلب الملاحظات والمناقشة عن  مشاركة القراء اصاحبهتتيح ل ،1.0لمدونات من مكونات الويبفا
فهناك مدونات شخصية، مدونات . و يتم تحديثها باستمرارما تأخذ المدونات أشكال يومية  وغالبا ،طريق الانترنت

 :xxxiiiو يمكن للمكتبة من الاستفادة من هده التقنية في. جماعية، مدونات نشر صور ومدونات نشر فيديو

 الخ، ...معلومات حول خدمات المكتبة كساعات غلق و فتح المكتبة و رسوم التسجيل و الإعارةنشر  -

 الجديدة من كتب و دوريات و غيرها من الوثائق، تبالمقتنياإعلام القراء  -

نشر معلومات أو فيديو أو صور حول النشاطات العلمية و الثقافية التي تقام على مستوى المكتبة دون   -
 إلى زيارة حقيقية للمكتبة من طرف المستفيدين، الحاجة

 بطبيعة أنشطتها، لها صلة  الأخبار و المعلومات  لمؤسسات ثقافية أخرى  و التي  إعطاء المكتبة إمكانية تتبع  -

أراء المستفيدين حول خدماتها، خاصة السلبية منها و التي عادة لا يتم التصريح بها  في  مكتبة تلقيلل تتيح -
 عن طريق الفم إلى الأذن،الاتصال 
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 ،بين القراء أنفسهمو بين المكتبات والقراء ، خلق فضاء جد تفاعلي  -

 الخ ...الاسطوانات المدمجة ، والأفلام و الكتب عرض القوائم الببليوغرافية بمختلف أنواعها و ملخصات -
  :(WIKI)التأليف الحر3.4 

 ،كما يمكنة التعديل فيها  المحتويات في الموقع تتلخص فكرة مواقع التأليف الحر في أن كل شخص يمكنه المشاركة في كتابة
نصوص، صور، لصفحات الويب و و ضع محتويات عليها من   إنشاء بسيطة وامرلأ وتستخدم مواقع التأليف الحر

كما تشجع هذه . (HTML)للأشخاص الذين لا يجيدون التعامل مع التفاصيل التقنية الخ، و هدا بخاصة ..فيديو
إنشاء رابط بسهولة لأي صفحة من صفحات  التقنية على إنشاء روابط بين صفحات الموقع، ويمكن لأي مستخدم

 .وقعمما تساهم في تشجيع العمل الجماعي لإثراء الم  ،المواقع

أن  هذا و لمراقبة مواقع التأليف الحر و حمايتها من عبث بعض الأشخاص ، فان إدارة  الموقع  تستطيع في هذه الحالة
عليها الموقع سابقا  كما تستطيع  إدارة الموقع أن  تقوم بإزالة المعلومات الغير سليمة أو تعيد النسخة الأصلية التي كان

التخريب، ويمكن وضع  بالتالي يمكن الرجوع إلى آخر صفحة عدلت قبل حدوثبنسخ متعددة من كل صفحة،  تحتفظ
تعديل الصفحات قبل أن يقوموا بتسجيل أنفسهم في  حماية على بعض أو كل الصفحات، ويمكن منع الزوار من

   :xxxivفيتكون مفيدة للمكتبات  أنهذه التقنية يمكن .الموقع

 نشر الأخبار حول نشاطات المكتبة، -
 ت و المعلومات،نشر المقالا -
 نشر قائمة الكتب الجديدة  للمكتبة، -
 الوثائق  و الخدمات،محتوى إتاحة للمستفيدين بإضافة تعليقات على  -

 :(Facebook)الفيسبوك  4.4

  (Friendster , Myspace)كأحد أهم المواقع الاجتماعية على شبكة الانترنت، يتفوق الفيسبوك  على نظيريه 
وك على أنه وسيلة اجتماعية تساعد الأعضاء المشاركين على تقاسم بويمكن تعريف فيس .من حيث عدد المشاركين

عبر العالم بسرعة وفعالية كبيرة جدا ، بحيث يمكن نشر  المعلومات والأخبار مع أناس آخرين في دوائرهم الاجتماعية أو
طلب مشاركة اجتماعية ممن صورهم وخططهم الخاصة وأحلامهم وأخبارهم مع صور وأفلام ومناسبات تهمهم مع 

 . يهتمون بهم سواء في دائرتهم الاجتماعية أو على مستوى العالم

إلى  1012مارس أمام هذه التقنية المتداولة بشكل كبير على الشبكة، و التي وصل عدد  المشاركين على موقعها  في 
. مفيسبوك لمشاركة مستفيدها اهتماماته، تجد المكتبة نفسها أمام ضرورة الاشتراك في موقع الxxxvمليار مستخدم 1.01

 : xxxviفيمايليو يمكن التطرق إلى  الخدمات التي يوفرها الفيسبوك للمكتبة 

 إعطاء صورة ايجابية من خلال نشر ألبوم صور لقاعات المكتبة أو صور تقديم الخدمات المختلفة لها، -
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أو الإعلان عن مجموعة من  –ثر تداولا أو الكتب الأك –عرض صور لأغلفة الكتب التي وردت حديثا بالمكتبة   -
  .إلخ ...الكتب البعيدة عن أنظار المستفيدين بالمكتبة 

طريقة استخدام المستفيد للنظام الآلي التي تستخدمه : وضع لقطات الفيديو الخاصة بها والتي تشرح مثلاً  -
 أو شرح لكيفية تقديم خدمة من خدمات المعلومات،, المكتبة

لبعض الندوات التي يتم عقدها بالمكتبة وبذلك تمكن المستفيد من الحصول عليها سواء  عرض لقطات الفيديو -
 تلك الندوة أو المحاضرة،حضر او لو يحضر 

إعداد مجموعات نقاش حول كل خدمة تقدمها المكتبة، تتضمن شرح لها وطرق الحصول عليها واقتراحات حول  -
 تطويرها،

كأن تقوم بإنشاء مجموعة خاصة بالأطفال تعرض من خلالها . يدينإعداد مجموعة لكل فئة من فئات المستف  -
الخدمات والوسائل التي توفرها لهم، أو أن تقوم بإعداد مجموعة خاصة بكبار السن وذوي الاحتياجات 

 الخ...الخاصة

 والآخر إعداد ما يشبه بنادي القراء؛ بحيث تخصص المكتبة مجموعة تتم من خلالها طرح عنوان وعاء ما بين الحين  -
 .ويتبادل القراء من خلالها الآراء والنقد حول ذلك الوعاء من خلال قراءتهم له

 :(Youtube)اليوتيب   5.4

و هو  ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مجاني شاهدةبمقع على شبكة الانترنت يسمح للمستخدمين او أحد أكبر المهو 
و يتم  فيديو في الثانية 02000مشاهدة حوالي يتم  حيث الانترنت واحد من أسرع المواقع تطورا على شبكةأيضا 

هذه التقنية الأكثر  تداولا من طرف مستعملي الانترنت ، يمكن للمكتبة الاستفادة  .xxxviiدولة 72تداولها من طرف 
 : منها عن طريق

 افتراضيا في قاعاتها،  تعريف المستفيدين بخدمات المكتبة و بالتجول -
 رات العلمية و الثقافية التي تقام على مستواها،عرض فيديو لمشاهدة التظاه  -

 تحسين صورة المكتبة و الخدمات التي تقوم بعرضها للمستفيدين،  -

 جلب عدد أكبر من المستفيدين، -

  :Folksonomy  /(Tagging)التصنيف المشترك   6.4

 عبارة عن كلمة مفتاحية  ، فهي)صورة، خريطة، تدوينة، مقطع فيديو)هو كلمة أو عبارة تصنف بها معلومة معينة 
(Tags) فهذه التقنية تستعملها المكتبات  .والتصنيف يتم إدراجها بغرض وصف المادة أو المعلومة قصد تسهيل البحث

 .الحر الذي يضعه المستعمل بشكل يتماشى و تطلعاته الشخصية التصنيف  الرقمية فيما يعرف بالتصنيف المشترك أو
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       تم استعماله لأول مرة من طرف مهندس المعلومات (Folksonomy) إن مصطلح التصنيف المشترك 
(Thomas Vander Wal)  و هو تركيبة لمصطلحين  0221سنة (Taxonomy)  و تعني التصنيف و

(Folks) و تعني الناس أي بمعنى  التصنيف المشترك بين الناسxxxviii . 

طريقة تصنيف مشتركة و حرة "لحر على أنه التصنيف المشترك أو التصنيف ا (Thomas Vander Wal1 )يعرف
بحرية من طرف المستفيدين الغير ( Tags)لمحتويات الانترنت، ترتكز على مساهامات الكلمات المفتاحية المختارة 

وضع  كلمات دلالية خاصة  ، فهو نتاج  xxxix"مختصين، و التي تسمح بتقاسم الموارد و تحسين البحث عن المعلومة
 . 0.2يع و هذا لأهداف شخصية  في محيط اجتماعي تفاعلي للويبللمعلومات و المواض

الكلمات الدلالية، المواضيع المراد  :ثلاثة عناصر مجتمعة مع بعضها البعض ويضيف المؤلف أن التصنيف الحر هو
ين، هذه الكلمات المفتاحية تزداد حجما كلما تم اختيارها من طرف المستفيد. تصنيفها و المستخدمين على الشبكة

  . (Tags cloud)فنحصل بذلك على سحابة من الكلمات المفتاحية أو الدلالية  بمختلف  الأحجام أو ما يعرف 

 
 xlسحابة كلمات مفتاحية في مكتبة عامة

 : 0.2التحولات الجديدة للخدمات بتقنيات الويب.5
ها في المكتبة، فانه يمكن القول أن و أهم التطبيقات التي يمكن إدراج 1.0على ضوء ما تم تقديمه من تقنيات الويب

فكان بذلك مكملا و ليس بديلا  1.0جاء ليضيف خدمات جديدة لقائمة الخدمات التي تقدمها المكتبة  1.0الويب
  :للمكتبة 1.0أهم الخدمات التي يمنحها الويب الثابت أو الويبو من  .لها

 في العالم،فيه  ن أي مكان يتواجدمن الوصول إلى محتويات المكتبة ومصادرها م ستفيد المينكتم -

 ساعة، 10تمكين المستفيد من الوصول إلى مصادرها  في أي وقت يريده على مدار  -

 توفير النصوص الكاملة للوثائق  مع إعطاء البيانات الببليوجرافية والمستخلصات الخاصة بها في آن واحد، -

توحيد الأرصدة  و إنشاء بنك للرصيد  التعامل مع مكتبات أخرى من خلال الفهارس المشتركة و بتالي -
 الوثائقي الوطني،

  :خدمات أخرى تتمثل 1.0إضافة إلى هده الخدمات، يضيف الويب التفاعلي أو الويب 
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 ، 1.0بسهولة  كبيرة  إذا ما قرنها بالمكتبة تحديث المعلومات -

 تطوير الخدمات و ابتكار خدمات جديدة تتلاءم و ما ينتظره المستفيد، -

لقات نقاش على الخط و بشكل تفاعلي بين الموظفين و المستفيدين و بين المستفيدين أنفسهم،  إنشاء ح -
بإعطاء تعليقات حول الخدمة التي تلقوها أو حول القراءات التي قاموا بها للكتب و غيرها مما سيساعد على 

 زيادة حب القراءة،

 تطلعاته الشخصية، وبشكل يتماشى التكشيف و التصنيف الحر الذي يضعه المستفيد  -

 التعرف أكثر على المستفيد و احتياجاته، -

 تمراقبة مستجدات المواقع التي لها صلة بنشاطات المكتبة ،  -

 جلب أكبر عدد ممكن من المستفيدين،تسويق أكثر فاعلية لخدمات المكتبة و  -

ياسة الاقتناء، صياغة مشاركته في تحديد س (مشاركة المستفيد في أخد قرارات تتعلق بالخدمات المقدمة له  -
 ،)الخ ..رؤوس الموضوعات و الفهرسة

 الانفتاح أكثر على المحيط الخارجي للمكتبة و محاولة التأقلم معه، مما يضمن لها تحقيق المنافسة و الاستمرارية، -

 .نشر أوسع  للثقافة العربية الإسلامية و بتالي تحقيق لهويتنا الرقمية -

 :خاتمة

استخلاص التحدي الكبير الذي يواجه مكتبتنا العربية، فلم يعد الأمر يقتصر على رقمنة على ضوء ما سبق،  يمكن 
المحتوى الوثائقي فحسب و إنما تعداه إلى تحويل  مستفيدي المكتبة على شبكة الانترنت إلى فاعلين من خلال التقنيات 

في نمطها التقليدي، بل السعي إلى  فلم يعد الأمر يقتصر على ما يطلبه المستفيد من خدمات. 1.0الجديدة للويب
 .تحديثها و ابتكار خدمات جديدة وتقديمها لهم لتحقيق المنافسة أمام المكتبات الرقمية الأجنبية ضمن الفضاء الافتراضي

 المراجع
1
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 لاقتصادية في كوريا الجنوبية التنمية ا

  من اقتصاد زراعي متخلف إلى اقتصاد صناعي متقدم
السنة الثالثة دكتوراه  –عزازن حفيظة  LMD 

 جامعة معسكر

:ملخص  
تبحث هذه الورقة في تحقيق كوريا الجنوبية الانتقال من اقتصاد زراعي متخلف إلى اقتصاد صناعي متقدم ، من       

اعية ، و نجاعة سياساتها في مجالي العلوم و التكنولوجيا خلال الأربعين سنة الماضية ؛ و لقد ساهمت خلال تنميتها الصن
السياسات الحكومية ، و المشاركة الفعالة للصناعة بشكل كبير في هذه  التحولات الناجحة ؛ و ذلك من خلال توجيه 

فقا لمراحل التنمية و كذا التغيرات الحاصلة محليا و دوليا الحكومة للاقتصاد و تحديدها لأهداف التنمية ؛ و التي تغيرت و 
، كما و قد تطورت سياسات العلوم و التكنولوجيا بشكل سريع استجابة للتغيرات الحاصلة في الهيكل الصناعي الكوري 

 . الجنوبي ، و هو ما أدى إلى ترقية الصناعة ، و من ثم لحاق كوريا الجنوبية بركب الدول المتقدمة 

 :دمة  مق
؛ و تمثل ذلك في النهضة  4تمكنت كوريا الجنوبية من تحقيق قفزة نوعية كبيرة و سريعة في مسار تطورها الاقتصادي    

الاقتصادية ، الاجتماعية ، السياسية ، و الثقافية ؛ لتحتل بذلك مكانة مرموقة بين : الشاملة لمختلف جوانبها الحياتية 
،فضلا عن افتقارها للموارد  6912ت قريب مدمرة إثر حربها مع كوريا الشمالية عام دول العالم ؛ بعد أن كانت ولوق

معجزة نهر ، أو بالنمر الآسيو  الاقتصادية اللازمة لتحقيق التنمية ؛ و هو الأمر الذي أدى بالبعض إلى تسميتها 
 . ، منذ سبعينات القرن الماضي  كونغ الهونغ

لية التنمية الاقتصادية في كوريا؛ و ذلك من خلال الدعم و التوجيه الممثل في تلعب الدولة دورا رئيسيا في عم    
 .السياسات متعددة الأساليب و المبنية على تحقيق أهداف التنمية و التحديث

؛ و هو ما ( الخواص المحليين) كما و اعتمدت الدولة في ذلك على المساعدات الأجنبية بفتح المجال أمام خواصها      
 زيادة التراكم الرأسمالي مع تحكمها و سيطرتها على هذا التراكم ؛ و يتجلى ذلك في قلة الاعتماد على ساهم في

الاستثمار غير المباشر ، و التحكم في شراكتها مع الشركات متعددة الجنسيات ؛ و من هنا يبرز اعتماد السياسة 
التحكم الكبير لجهاز الدولة في عملية تمويل التنمية،  الأول هو مدى: الاقتصادية الكورية الجنوبية على أمرين هامين 

خاصة فيما يتعلق بالمجال الصناعي ، و كذا التحكم في استقبال الموارد المالية الأجنبية ، وكيفية تخصيصها، و الثاني  
 (.الأجنبي  توجيه رأس المال المحلي و) الاعتماد على سياسة التحفيزات من خلال تقديمها بما يحقق أهداف الدولة 

                                                           
4

 . 1002الهيئة الكورية للاستعلامات  ما وراء البحار، حقائق عن كوريا ، الاصدار  - 
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، و التي شهدت بداية حكم العسكريين ، أطلق الكوريون  6946مع بداية التجربة التنموية الكورية الجنوبية في عام     
المحليون صفة الدولة الإنمائية الاستبدادية على تجربتهم الكورية ؛ نظرا للارتباط الشديد بين قوة الدولة و إستراتيجية 

 .الفترة تحقيقا للتنمية بفضل الدور الرئيسي للدولة في دعم آليات اقتصاد السوق و توجيهها التنمية ؛ إذ عرفت هذه 

إن من بين أسباب نجاح التجربة التنموية الكورية الجنوبية اعتمادها على رؤوس الأموال الأجنبية ، و كذا المحلية ؛ و     
اقتصاد السوق ؛ و هو ما وصفه المتخصصون باقتصاد  هو ما مكن كوريا الجنوبية من تحقيق التقدم الاقتصادي في ظل

 .5السوق الرأسمالي الموجه أي المتحكم فيه

، إلا أنه مع بداية ستينات القرن الماضي حقق تقدما سريعا في مجال ( زراعيا) كان الاقتصاد كوريا الجنوبية تقليديا      
 .التصنيع

انتعاشا اقتصاديا؛ و هو ما مكن الحكومة من تطوير ، عرفت البلاد (6913-6912)بعد الحرب الكورية     
 .الصناعات التحويلية؛ و ذلك بفضل نمو الصادرات

 .عاما من التحول من أفقر دول العالم إلى إحدى أهم القوى الصناعية الحديثة 33تمكنت كوريا الجنوبية في غضون     

 :الدراسات السابقة للتجربة الكورية الجنوبية -,
 محتوى "الدور التنمو  في كوريا الجنوبية بين الإستمرارية و التغير " عيد عوض في دراسة الدكتور جابر س

 :الدراسة 
 .توضيح الدور المهم للدولة في تحقيق التنمية  -
  العوامل البيئية المتحكمة في دور الدولة. 
 دور الدولة في التنمية المضطربة. 
 قتصادية للتنمية دور الدولة في ظل الانعكاسات الاجتماعية ، و الا. 
 .توضيح العوامل المؤثرة على هذا الدور  -
 .الدروس المستفادة للدول النامية  -

 :نتائج الدراسة 
 .بروز دور الدولة في جميع مراحل التطور الاقتصادي و الاجتماعي 

 :تقييم الدراسة 

                                                           
5 ، قلقيلية ، وزارة الإقتصاد الوطني ، قسم  الاقتصاديةسمير زهير الصوص ، تجرية كوريا الجنوبية في التنمية  - 

. 1002السياسات و التحليل و الإحصاء ،  

 



 7101جانفي   – 11العدد            مجلة التنظيم و العمل                                                                                                         

109 
  

 .وفق الباحث إلى حد بعيد في دراسة دور الدولة و نظام الحكم في الدولة       

  ، القاهرة، مركز  7صعود النموذج الكور  ، بيونج ناك سونج ، ط"ترجمة عبد الله شحاته خطاب ،
 "الدراسات الآسيوية 

 : محتوى الدراسة   

، و هي عبارة عن مراسلات و ( فترة الستينات للنمو السريع) محاولة الكاتب عرض التطور الناريخي للاقتصاد الكوري   
، ، و  6براء كوريين ، و أجانب ، كما تضمن عمله إحصائيات اقتصادية و اجتماعيةمقابلات مع شخصيات و خ
 .أيضا جملة من الاقتراحات

 :رأى الكاتب أن نموذج التنمية الكوري مبني على التنافسية المستدامة ، تجارب النمو وفق خطة الدراسة التالية      

 .خلفية عامة عن الاقتصاد -
 .ية و النموالبيئة الاقتصادية الداخل -
 .القفزة الاقتصادية لكوريا الجنوبية -

 :نتائج الدراسة 

تجاوز كوريا الجنوبية للمشاكل و العراقيل من خلال تحقيق قفزة اقتصادية  نوعية ؛ و بفضل الخبراء ، و وجود قاعدة 
 .اقتصادية متينة ، و القاعدة الشعبية ذات الثقافة العالية

  ، مركز الدراسات الآسيوية ، كلية "اصرة في السياسات العامة الكورية التجاهات المع" كمال المنوفي ،
 .4,,2الاقتصاد و العلوم السياسية ، القاهرة ،

 :محتوى الدراسة 

 .و هو استعراض الخطوط الرئيسية في بناء ، و تنفيذ السياسات الكورية 

 :دعائم التنمية الاقتصادية في كوريا الجنوبية -2
 :في نجاح التجربة التنموية الكورية الجنوبية  العوامل المساعدة -,-2

                                                           
6   71-77ونج ص كتاب ي - 
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، و بقيادة الجنرال بارك ؛ تحقيق ما (6912—6942)إستطاعت كوريا الجنوبية و في غضون عقد من الزمن      
،انتقلت كوريا من خلالها من اقتصاد زراعي متخلف إلى اقتصاد  The Han Riverيسمى بمعجزة نهر الهان 
 :، يرجع بارك نجاح بلده إلى ثلاثة أسرار  0222عالميا عام  61تبة صناعي متقدم إحتل المر 

  التركيزThe Focus   السيارات ، الالكترونيك ، و صناعة السفن ، : على الصناعات الرائدة مثل... 
   التحفيزMotivation  للعمال المهرة و فصل الفاشلين ،. 
  بناء القدراتCapacity Building بعثات العلمية للخارج ؛ و هي إستراتيجية ؛ من خلال إرسال ال

 .اقتصاد المعرفة ، و ذلك لتعويض العامل الطبيعي النادر بالعامل البشري المتوفر و الماهر 

كما أن سر نجاح كوريا يكمن الى درجة قصوى في التعليم و الاستثمار في مجال التعليم ؛ و في اطار ذلك ، وفي        
مى بسياسة التعيين ، و ذلك بتنصيب العمال كل حسب قدراته ،و مهاراته خاصة ،وضع بارك ما يس 6943عام 

 .الاطارات المبعوثة إلى الخارج ؛ و هو ما زاد من كمية الانتاج و جودته

حارب بارك ظاهرة الفساد الاداري و المالي بالإبقاء على اليد العاملة النظيفة في مناصب عملها حتى بعد التقاعد و      
 .اد عليهاالإعتم

 :عن أسباب نجاح كوريا الجنوبية فقال  Jinson Leeعبر 

""   If Someone asks why Korea developed so fast in the 1960s and 1970s, 
then we answer by saying: the government had a Right Focus, and 
Motivated People and Competent firms to contrive in Right direction, 
and all this” Was “made possible by a Visionary Leader General Park, 

and Competent Civil servants ""”  
 

كما كان نجاح التجربة الكورية الجنوبية ، نتيجة عوامل سياسية ، اقتصادية ، اجتماعية ، و ثقافية، و أخلاقية ، و      
 :وطنية و منها 

 ن، و الولاء لهتعظيم قيمة الوط. 
  محاربة الإسراف و التبذير. 
  6944و  6940تكوين رؤوس الأموال لتحريك الاقتصاد للفترة بين. 
  خبرة  الرئيس الجنرال بارك  من خلال إنتمائه للأكاديمية العسكرية اليابانية؛ حيث تعلم الولاء للوطن ، و

 .مصلحة الأمة قبل تحقيق المصلحة الشخصية
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 لى أساس التصنيع الموجه للتصدير لا الاستهلاك المحلي بناء الاقتصاد ع 
  و توجيه البنوك الى تمويل الشيبول مثل  ) أسر ، شركات ،و عشائر ذات أموال و عقارات)تشجيع الشيبول

 ..........سامسونج ، كيا،
  إعتماد الاقتصاد الكوري على كثافة اليد العاملة. 
 الصناعة و تشجيع الاستثمار الاجنبي المباشر تأميم البنوك الوطنية و فرض تحولها نحو. 
 أ و اليابان للبلد .م.مساعدات الو. 
  و إستقلالية الدولة (صياغة و تنفيذ خطط التنمية )الدور النشيط و الفعال لنظام الحكم في كوريا الجنوبية ،

 (.رىعدم تبعية الدولة  لطبقة دون أخ( ) طبقات)الكورية الجنوبية عن إنقسامات المجتمع 
 النظام التصنيعي البيروقراطي السلطوي ؛ و الذي يتميز بكون الدولة شريك و قائد في علاقة الخاص بالعام. 
  ظروف كوريا الجنوبية بعد الحرب العالمية الثانية ؛ مما أدى الى ظهور نظم سلطوية لتحقيق التنمية و الاستقرار

 .السياسي
 عة الجهاز الاداري و التنظيم السياسيتنفيذ توجهات التنمية بكل فعالية بفضل طبي. 
  ارساء سياسة اقتصادية )في تحفيز و تشجيع النمو الاقتصادي  6946عام ( بارك)دور العسكريين في التنمية

 7؛ فسلطوية الجنرال بارك هي سر نجاح التجربة الكورية في التنمية (جديدة 
 .، و خطر الاحزاب السياسية( بارك )سياسات اقتصادية متماسكة ، و تقييد الصحافة و الحريات  -
 أفكار بارك و تحقيق نمو و تنمية اقتصادية ، المساواة ، و الحفا  على الحقوق و الحريات السياسية. 
  تحقيق التنمية لوجود السلطة في يد التكنوقراط اللاسياسيين  ، و مراقبة تنفيذهم لتوجيهات الحكومة. 
  التحكم في الشراكة بين ) ، و ضمان نجاح قيام تنمية رأسمالية مستقلة محاولة النظام الكوري الجنوبي تعزيز

 (.الخاص و الأجنبي 
   كمصدر للتراكم الرأسمالي ؛ و بالتالي ضرورة حماية الدولة للطبقة ( الخوصصة ) رؤية بارك للرأسمالية المحلية

 .التصدير * من أجل الرأسمالية ، و تشجيع انتقال رأس المال المحلي من التجارة الى التصنيع 
  الاستراتيجية الموجهة للتصدير تتوافق مع السيطرة الكاملة ) التوافق بين استراتيجيات النمو و الحكم السلطوي

 . 8(للطبقة العمالية 

 . 6961-6962أما فيما يخص الزراعة ؛ فبدأ الاصلاح في فترة الاحتلال الياباني لكوريا الجنوبية    

                                                           
7  - Haggar Stephen and Kim Byung,The transition to export led growth in South Korea, 

1954-1966, Asian studies,N°4,November 1991,p83. 
 

8 25/117محمد عبد الشفيع عيسى  -   
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  9كة لليابان ، و إعادة توزيعها على صغار المزارعينتوزيع الأراضي المملو  

 :استراتيجيات و سياسات التنمية -2-2

 :ما قبل التصنيع  ---

، و حتى نهاية (6913-6912)عانت كوريا من الافتقار للموارد الطبيعية و كذا من ويلات الحرب الكورية      
و .خفيفة كعمليات التجميع البسيطة و تصنيع المواد الخامالخمسينات، فظلت بذلك مجتمعا زراعيا ذا أنشطة صناعية 

إلا أن هذه . 11و إصلاح الأراضي( الإجباري) 10التعليم الإلزامي –مع ذلك، انتهجت الحكومة سياستين هامتين 
 6912.12الجهود في بناء قواعد مؤسساتية للدولة الحديثة توقفت بشكل مفاجئ بسبب الحرب عام 

 :البدأ في عملية التصنيع فترة الستينات  و  ---

كانت استراتيجيات التنمية في الستينات تسعى للقضاء على الحلقة المفرغة للمستويات المنخفضة من الادخار،         
الاستثمار، و النمو ،عن طريق تصميم العديد من السياسات الهادفة إلى تعزيز زيادة الادخار الكوري و رفع النفقات 

و الجدير بالذكر أن (.Tae,1973)كما و أعطيت الأولوية إلى إستراتجية قيادة الصادرات للتصنيع .الرأسمالية الأجنبية
إستراتجية التنمية في الستينات كانت قائمة على ترقية كلا من  الصناعات الموجهة نحو التصدير و الصناعات الموجهة نحو 

واد الخام ، البنية الصناعية غير المتكاملة و القوة العاملة لذلك ،قامت كوريا بالحد من اعتمادها على الم.إحلال الواردات
و بالتالي،عند هذه المرحلة من التنمية ،كان من الحتمي أن تعتمد .الماهرة الحاصلة على أجور حقيقية منخفضة

تراكم و قد تم استخدام .الصادرات بشكل رئيسي على تجهيز المواد الخام و السلع الوسيطية ذات كثافة عنصر العمل
 .  رأس المال الناتج عن تلك العملية لتطوير القطاع الزراعي ،و ترقية الصناعات الثقيلة و الكيماوية لتسريع عملية التصنيع

                                                           
9  - Haggar Stephen and Kim Byung,The transition to export led growth  in South 

Korea, 1954-1966, Asian studies,N°4,November 1991,p255.       38/227 

 

 

10 أدخلت الحكومة التعليم الإلزامي في المدارس الابتدائية و الذي ساعد على  اانه واجب الشعب و من حق الشعب أن يكون متعلما، لذ 6969نص دستور عام  - 
، و التي من شانها أن تكون أداة مفيدة لعملية التصنيع في السنوات المقبلة(ذين يملكون المعرفةال)خلق مجموعة واسعة من الأفراد المتعلمين   

11 آخر لعملية التصنيع المقبلة، من منطلق أن توزيع الثروة بشكل أكثر إنصافا سيمكن من تعظيم هو أساس  6969و  6961عامي  المتبعالإصلاح الزراعي  - 
.الفرص لشريحة اكبر من المواطنين  

12
ج الاحتياجات السياسات الصناعية و التجارية في كوريا خلال فترة ما بعد الحرب قائمة على إحلال الواردات التي تهدف الى تقييد حجم الواردات و إنتا  كانت  - 

.لذلك ،تم فرض معدلات رسوم جمركية مرتفعة للتحكم بحجم الواردات و بهدف حماية الصناعات الوطنية.الضرورية محليا  
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 :فترة السبعينات و ترقية الهيكل الصناعي ---

يات التنمية و مع الارتفاع المفاجئ للأجور ،انتهجت الحكومة جملة جديدة من استراتيج في منتصف السبعينات     
 Heavy)للتوجه من ترقية الصناعات المصدرة ذات كثافة عنصر العمل إلى تطوير الصناعات الثقيلة و الكيماوية 

and Chemical Industries, HCI ) و سعيا منها لتمويل متطلبات الاستثمار الضخمة،قامت الحكومة ،
 HCIكتطبيق حواجز جمركية عالية لحماية مشاريع   ،  و كذا التدخل الحكومي13"صندوق الاستثمار الوطني" بإنشاء

 . المستهدفة ، فضلا عن إقامة حواجز لدخول لبعض الصناعات للحد من حدة المنافسة الأجنبية لها

كان ينظر إلى تطوير الصناعات الثقيلة و الكيماوية  كوسيلة لتكييف الاقتصاد مع  التغيرات الحاصلة في البيئة       
ية ؛ فقد تم تشكيل الصناعات المستهدفة مثل الآلات ،الكيماويات،المعادن ،بناء السفن،أساسا لتطوير الدولية و المحل

الصناعات الأخرى إلى جانب الصناعات المستهدفة ، كما أكدت الخطة الحكومية على أهمية و ضرورة تنمية الموارد 
فقد  تم تحديث قطاع التعليم لتدريب التقنيين لرفع التكنولوجية و البشرية كاستراتيجيات ذات الصلة بعملية التحول ؛ 

 . (.Chen and Suh, 2007)كما و نوعا    جودتهم و إنتاج المهارات

أدى هذا التحول في السياسة إلى إحداث تعميق كبير للهيكل الصناعي ، و قابل ذلك التسارع الكبير في مستويات     
في  HCIكفاءة الاقتصادية ؛ فقد تسببت الاستثمارات المبكرة في تضخم ، و الارتفاع في الأجور و  تزايد ضعف ال

) إحداث تشوهات كبيرة في مجال  تخصيص الموارد على حساب تطوير صناعات كثيفة العمالة على وجه الخصوص 
Lee,1991,p.416.) 

 :     فترة الثمانينات و ترشيد الهيكل الصناعي ---

لابد للحكومة الكورية من تعزيز استقلالها الذاتي كأحد الأهداف الرئيسية لمواجهة التحديات الجديدة،كان        
للسياسة في الثمانينات ، و من أجل ذلك  قامت الحكومة بتبسيط و تسهيل العديد من الإجراءات و التراخيص 

تم إتباع خطوات  المختلفة ، و قد سمح التحرير الاقتصادي بتقليص حجم تدخل الحكومة و زيادة الحرية الفردية ، كما
أخرى مماثلة و ذلك قصد تدويل و تحرير الاقتصاد الكوري ؛ فشهدت بذلك السياسات المتسارعة لتحرير الواردات 
خلال المخطط السادس للتنمية الاقتصادية الناجمة عن التحرير الكامل لواردات السلع المصنعة و معدلات الرسوم 

ة أيضا بتعزيز سياسات التجارة و المنافسة العادلة للحد من أوجه القصور في الجمركية انخفاضا واضحا، قد قامت الحكوم
 .الهيكل الصناعي المحلي، و الحد من الممارسات الاحتكارية التعسفية

 :فترة التسعينات و تحرير الاقتصاد  ---

                                                           
13

.للصناعات الإستراتيجية المختارة لتنمية تكوينها الرأسمالي بطريقة فعالة و منتظمة البعيد يمنح قروضا مدعومة على المدى  -   
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لتحقيقه معدلات نمو مرتفعة ،  نجحت تدابير السياسات العامة المنتهجة خلال فترة الثمانينات في إستعادة الاقتصاد      
إلا أنه في .لأول مرة ، و منذ بداية عملية التصنيع القائم على التصدير 6994كما شهد الحساب الجاري فائضا عام 

تراجعت موازين التجارة إلى الخطوط الحمراء ،وظهرت جملة جديدة من المشاكل الاقتصادية كإرتفاع   6999عام 
و بالتزامن مع ارتفاع قيمة عملة الوون الكوري ، كما تراجعت القدرة . من نمو الإنتاجيةمستويات الأجور بشكل اكبر 

التنافسية للاقتصاد ، إلا أن إرساء النظام الديمقراطي الجديد و المتميز بالحرية الفردية و تحرير رأس المال أدى إلى التسريع 
 . 6991بالأزمة المالية لعام 

عالية و متوسطة التكنولوجيا في الصادرات الكورية نموا كبيرا منذ التسعينات، نظرا للتنمية عرفت نسبة المنتجات ال      
و قد أصبحت الآن الشركات الكورية تستحوذ .الكبيرة للقدرات التكنولوجية في العديد من مجالات التكنولوجيا العالية

لصناعات ذات التقنية و غيرها من ا TET-LCDو DRAMعلى حصة كبيرة في سوق أشباه المواصلات 
 .العالية

 : الألفية الجديدة و اقتصاد المعرفة  ---

 القطاع العام،القطاع المالي، : ،قامت الحكومة الكورية بإصلاحات هامة شملت المجالات 6999في عام   
Chaebolsة الشاملة ، ، وسوق العمل ، كما التزمت الحكومة بالانتقال إلى اقتصاد يحركه الابتكار لتعزيز الإنتاجي

، بذلت كوريا مجهودات كبيرة للحاق بركب الاقتصاديات الرائدة و ذلك من خلال  6991فبعد الأزمة المالية لعام 
تحريض موجات الترقية الصناعية مما مكنها من ريادة  الصناعات ذات التكنولوجيا العالية ، فتميزت هذه المرحلة  

من قبل ( Research and Development, R&D)و التطوير بالإنفاق الكبير و المتزايد  على البحث 
القطاعات العامة و الخاصة ، و من خلال تحسين تدفقات المعرفة و نقل التكنولوجيا  ، و قد سعت سياسة الابتكار 

 .الكورية إلى تسريع التحول من نظام اللحاق بالركب إلى نظام ابتكاري خلاق

 : ة في كوريا الجنوبية إستراتيجيات التنمية الإقتصادي -2-2

، كان على الكوريين إعادة بناء اقتصادهم المحطم ؛و الذي تدمرت  6913بعد انتهاء الحرب الكورية مع نهاية عام    
، أما  6913-6910مليون دولار للفترة الممتدة بين  6113فيه المدن و المصانع ؛ إذ بلغ إجمالي الناتج الوطني حوالي 

دولار آنذاك ، كما قدرت مساهمة القطاعات الاقتصادية في الناتج  12إلى  42الوطني فقدر بـ  نصيب الفرد من الدخل
، في حين اشتركت باقي  %11.3بالنسبة للصناعة ، أما الزراعة فقدرت النسبة بـ  %61.1الداخلي الخام بـ 

 . %9القطاعات الاقتصادية بنسبة 

واحد من ترأس الجنرال بارك لسدة الحكم من خلال الانقلاب  عام) 6940بدأ مسار التنمية بأول خطة عام     
؛ إذ قررت الحكومة العسكرية تنشيط دور الدولة في العملية التنموية ؛ و هو ما أدى إلى ظهور مؤسسات (العسكري 

لة زراعية جديدة لقيادة التنمية ؛ أهمها مجلس التخطيط الاقتصادي ؛ الأمر الذي أدى إلى تحول كوريا الجنوبية من دو 
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، و صنفت  6910متخلفة إلى دولة صناعية متقدمة ، و بدأت تظهر ملامح كوريا الجنوبية كدولة صناعية في عام 
 (.من طرف البنك الدولي 0226العام ) كدولة صناعية متطورة 

 :الجنوبية   سياسات العلوم و التكنولوجيا في كوريا (6
المحلية في مجال العلوم و التكنولوجيا  لإنجاح عملية التصنيع ؛ فعملت رأت الحكومة الكورية بضرورة تنمية القدرات    

 .على بناء تلك القدرات

أن سياسات ( Hillebrand,1996 ;Kim,1997)و تشير الدراسات المتعلقة بالتطور التكنولوجي لكوريا   
التقليد ، التحول : إلى ثلاثة مراحل  سنة الماضية يمكن تقسيمها 12العلوم و التكنولوجيا المتبناة من طرف كوريا  خلال 

 .، فالابتكار 

التعلم من بناء التصاميم الجاهزة ، معدات التصنيع الأصلية ، الهندسة : تعتمد إستراتيجية استيعاب التكنولوجيا على    
من تقليص اعتمادها العكسية للسلع الرأسمالية المستوردة ، الإنتاج المبني على التراخيص الأجنبية ، و هو ما مكن كوريا 

، مما مكن كوريا من 6991على الاستثمارات الأجنبية المباشرة ، و زاد اتباع هذه الإستراتيجية منذ الأزمة المالية لعام 
الحفا  على استقلاليتها عن الشركات متعددة الجنسية ، فتمكنت بذلك الشركات الكورية من استيعاب التكنولوجيا 

 (.  Kim,2012) التحسن مع وجود مساعدة تقنية قليلة من الموردين الأجانب  بسرعة تسمح لها بالتوسع و

في فترة الخطط التنموية، اعترفت الحكومة بأهمية العلوم و التكنولوجيا في التنمية الاقتصادية ؛ و يتجلى ذلك في إنشاء    
 )لوجيا المعهد الكوري للعلوم و التكنو : مؤسستين هامتين في مجال التكنولوجيا و هما

Institute of Science and Technology, KIST Korean ) و وزارة العلوم و التكنولوجيا ،
(Ministry of Science and Technology, MoST .) و ذلك في فترة الستينات ؛ كما اندمجت

 the Korea Advanced Institute of)هاتين المؤسستين مع المعهد الكوري المتقدم للعلوم و التكنولوجيا 
Science and Technology, KAIS ) ؛ ليؤثر هذا التكتل كثيرا على مجتمع العلوم و  6916في عام

في الستينات و إنشاء بنى تحتية لها ؛ مثل  S&Tو على الرغم من جهود الحكومة لبناء مؤسسات.التكنولوجيا في كوريا
KIST  و معاهد البحوث الحكومية المتخصصة(Government Research Institutes, GRITs ) في

 . (OECD 1996, p. 27)لعبت دورا محدودا في تلك الفترة   S&Tالسبعينات ، إلا أن سياسات 

 بناء القدرات التكنولوجية (2
؛ من خلال بناء الهياكل الأساسية للتنمية التكنولوجية، كما  S&Tتمكنت الحكومة من إعادة توجيه سياسة        

و ذلك ( الأصلية) المحلية  R&Dة الاقتصادية إلى تحفيز كوريا على الاستثمارات الجادة في مجال أدت التغيرات في البيئ
بسبب صعوبة مواجهة المنافسة في السوق الدولية ، كما تمكنت الصناعات الكورية من النمو بسرعة مكنتها من أن 

لأجنبية في نقل التكنولوجيا إليها؛و بالتالي ؛ تصبح منافسا شرسا في  السوق الدولية ؛ و هو ما زاد من تردد الشركات ا
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و هو الأمر الذي دفع  بكوريا إلى القيام بتطوير القاعدة المحلية للبحوث و الابتكار ؛ و الذي لا يتأتى إلا بوجود موارد 
 . ، و وجود نخبة من العلماء و المهندسين المدربين تدريبا عاليا R&D14 مالية لدعم أنشطة 

يات وزارة العلوم و التكنولوجيا الكورية ؛ فقد عرف حجم الإنفاق الإجمالي الكوري على البحث و و حسب احصائ  
تزايدا كبيرا ( Gross Expenditure on Research and Development, GERD)التطوير

 6943عام   %2.01من  GDPفي  GERD حجما و كثافة ، خاصة في الثمانينات ؛حيث ارتفعت مساهمة 
 .مرة خلال أربعين عاما 622، كما تزايد عدد الباحثين  0223عام   %0.46إلى 

إلى التوسع الاستثمار في القطاع الخاص في هذا المجال ؛ خاصة مجموعة الشركات  R&Dتعود الزيادة السريعة في      
من قبل  R&Dفقد عرفت السنوات الأولى من التصنيع إنفاقا محدودا على الـــ (.chaebols)الصناعية الكبرى 
، و مع تزايد أهمية (Kim ,2001( )6943عام  R&Dمن إجمالي الإنفاق الوطني على  % 0) القطاع الخاص 
؛  R&Dلتحقيق النمو السريع،رفعت الشركات الخاصة حجم إنفاقها بشكل مستمر على  R&Dالاستثمار في 

بشكل مستمر، حتى وصلت هذه  GERDليتغير مصدر تمول هذه البحوث مما أدى إلى انخفاض إنفاق الحكومة من 
 15.يوضح ذلك  29، في السنوات الأخيرة ، و الشكل رقم   GERDالنسبة إلى الربع فقط من إجمالي 

و يمكن . إلى زيادة مماثلة في حجم الابتكار المحلي و تبني التكنولوجيات المحلية R&Dأدت الزيادة في استثمارات    
الكوري في مختلف المؤشرات الدولية للابتكار و اعتماد التكنولوجيا، كالكم الهائل ملاحظة هذا من خلال تحسن الأداء 

للمقالات العلمية و التقنية المنشورة من قبل المؤلفين الكوريين، عدد براءات الاختراع الممنوحة إلى المبتكرين الكوريين من 
 USPTO United States Patent, )ة قبل وكالة الولايات المتحدة لبراءات الاختراع و العلامات التجاري

and Trade mark Office )و حجم الإتاوات و رسوم التراخيص المدفوعة و المتحصل عليها في كوريا،. 

استطاعت كوريا في غضون فترة قصيرة من الزمن أن تراكم قدرات هائلة للتنمية التكنولوجية ،بالنظر إلى       
، إلى جانب وجود عدد كبير من الباحثين ذوي التعليم  R&Dنفاق على استعدادات و قدرات القطاع الخاص للإ

الخاص،فقد عرف ارتفاعا في الألفية الجديدة ، لدرجة أن  R&Dو فيما يخص نسبة براءات الاختراع إلى .الجيد نسبيا
 و تشير. OECDالكوري الممول من قبل القطاع الخاص إلى إجمالي البحوث الوطنية فاق متوسط  R&Dحصة 

العديد من الدراسات إلى أن الانتقال الناجح إلى اقتصاد المعرفة عادة ما ينطوي على الاستثمارات طويلة الأجل في 
 .التعليم ،، تحديث البنية الأساسية للمعلومات ، تطوير القدرة على الابتكار ، و وجود بيئة اقتصادية مواتية للابتكار

                                                           
14 يتطلب الاستثمار بكثافة في و هو ما ،المتطورة بشكل فعال تشكيل القدرات الاستيعابية الى استخدام التكنولوجيا الأجنبية  يهدف -  R&D  

15
System Reserve Fund  نظام صندوق الاحتياط"قامت الحكومة الكورية بإنشاء  ،3791 في عام -  على ادخار نسبة معينة من الدخل  المؤسسات يجبر"  

R&D للاستثمار في ـالمبالغ المخصصة ل إنفاقتم  فإذا.   R&D على دخل فانه يتم اقتطاع تلك الخسارة من ضريبة  خسارة،في فترة زمنية معينة و تكبدت الشركة 
 .(OECD 1996, p. 99) الأرباحللدفع الضرائب على  هاتلك الموارد ، فان الحكومة تجبر  لم تستخدم إذا أما.الشركات
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فبعض شركاتها   .و التطوير، جعلت كوريا من أهم المبتكرين على الصعيد العالمي هذه القفزة النوعية في مجال البحث     
 Samsung, Hyundai Motor, LG Electronics, Daewoo, SK على سبيل المثال،)

Telecom ) أصبحت علامة تجارية عالمية ومن عشر الشركات الأوائل في الاقتصاديات النامية و الصاعدة المنخرطة
، أصبحت من رواد عالم  Samsung، و بعضها كشركة ( 02انظر الجدول رقم )  R&Dفي أنشطة 
حوالي ) تملك براءات اختراع (  IBMبعد ) المرتبة الثانية كأكبر شركة  0224حيث تحتل منذ عام ،الابتكار
2,451) (Greenhalgh and Rogers, 2010,p.40). 

، و دعم التكتلات الصناعية ،   R&Dالات عديدة كأنشطة قامت الحكومة الكورية بتقديم التسهيلات في مج     
 .كما ساهم القطاع الخاص إلى جانب الحكومة في تطوير المنتجات 

 :يشير التحليل التاريخي في تقييمه للموقع الحالي لكوريا و ذلك من خلال تطورها التكنولوجي إلى       

 .لحاقها بركب البلدان المتقدمة تكنولوجيا في فترة قصيرةريادة و تصدر كوريا في المجال التكنولوجي من خلال  -

 .النمو المتسارع للانتاج التكنولوجي الكوري -

 :التحولات الاقتصادية الكبر  و الانجازات  -7

 : مظاهر النمو الاقتصاد  و النجاح  لكوريا الجنوبية -,-7

 تحقيق الوحدة الوطنية ، و التفاهم الشامل بين فئات المجتمع . 
 عدم تدخل الدولة في النشاطين الاقتصادي و الصناعي ، إلا في وضع السياسات العامة و الكبرى. 
 خصخصة الاقتصاد و المشاريع. 
  توجيه لاقتصاد للتصدير، لا للاستهلاك المحلي؛ مما أدى الى زيادة رؤوس الاموال الأجنبية. 
 لطبيعية ، من خلال التعليم المتميز تنمية الموارد البشرية ؛ خاصة مع عدم توفرها على الموارد ا

QUALITY  EDUCATION   و التدريب و التعلم بالممارسة 
 : العومل المفسرة للنمو الاقتصاد  بكوريا الجنوبية -7-2

 لعوامل التاريخية :  
، و كذا الدعم الامريكي  6961استفادت كوريا الجنوبية من عدة عوامل تاريخية كمشروع مارشال لسنة     
 . 6913-6912ل الحرب الكورية خلا

 العوامل التنظيمية :  
تتبنى كوريا الجنوبية النظام الاقتصادي الحر المبني على المبادرة الخاصة مع توجيه الدولة و يعتبر تشونغ هي     

د واضعا لأسس الثورة الصناعية بالاعتماد على الصناعة الثقيلة و الاسثتمارات الخارجية، و قد مر نمو الاقتصا
  : الكوري بعدة مراحل
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اعتماد الدولة على التصنيع الموجه الى السوق الوطنية ، هذه المرحلة اصطدمت :  ـ مرحلة ما قبل السبعينات
  .بضعف الكفاءة المهنية

 اعتماد الدولة على التصنيع الموجه الى الخارج اساسه الصناعات الثقيلة:  مرحلة السبعيناتـ 
رؤوس  ال الدولة للصناعة التكنولوجية الحديثة ، مما مكن  كوريا الجنوبية من توفير إدخ:  ـ مرحلة الثمانينات

 ( LG - SAMSUNG - HYUNDAI ) الاموال و تكوين شكرات متعددة الجنسيات اهمها
  العامل البشر : 

 ، يتميزون %72مليون نسمة تصل نسبة النشاط منهم  69تتوفر كوريا الجنوبية على تجمع بشري يقدر ب 
هذه السياسة  ...( العمال،الاحزاب السياسية،العلماء)و المشاركة الفعالة في التنمية الاقتصادية  بالانضباط 

  .اعطت رؤية موحدة حول السياسة الاقتصادية
 عامل البحث العلمي : 

باحث  3691من ميزانيتها للبحث العلمي و بهذه الحصة استطاعت تكوين % 0.4تخصص كوريا الجنوبية 
 و هي حصة تقارب نظيرتها الالمانية 0224ل مليون نسمة حسب احصاء في ك

 عامل البنية التحتية:  
هذه  (TGV ) تتوفر كوريا الجنوبية على بنية تحتية جيدة على رأسها طرق السيار و السكك الحديدية       

مجهزة بشكل جيد اهمها الى جانب ذلك وجود الموانىء ال ( سيول،بوسان،كوانغ جو)الطرق تربط جميع المناطق 
 . اضافة الى ذلك نجد المطارات( تربط كوريا بالعالم الخارجي)ميناء بوسان 

  :كما و واجهت كوريا الجنوبية جملة من المشاكل و التحديات و لعل من أهمها

 العجز في مجال الطاقة

مما يجعل  % 6كتفاء الذاتي لا تتجاوز تعاني كوريا الجنوبية من عجز شبه مطلق في المصادر الطاقوية ؛ فنسبة الا      
مليون دولار من واردتها التي تاتي  32مليون دولار ؛ يمثل البترول  49كوريا تستورد معظم حاجيتها من الخارج بتكلفة 

 من الشرق الاوسط

 المنافسة الخارجية 
 : تعود للاسباب التاليةمنافسة شرسة خاصة من طرف الصين التي تتحكم في الاقتصاد الكوري و هذه المنافسة  ـ 

 صعوبة مسايرة  المقاولات الكورية للتكنولوجيا الحديثة  
 معاناة المقاولات الكورية من تراجع دعم الدولة . 
 معاناة المقاولات من ارتفاع اجر العامل الكوري. 
 ـ تشابه الانتاج الكوري مع نظيره الصيني 
 لمشاكل الاجتماعية و المجاليةا:  
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 س حتى خرجيي الجامعات جعلت هؤلاء يزاولون اعمال يدوية او العمل في النظافةـ البطالة التي تم 
  طفل لكل امرأة 6.64ـ شيخوخة المجتمع لتراجع الخصوبة التي تصل فقط. 
  و المراكز الهامشية ضعيفة النمو خاصة ( سيول و بوسان )ـ التفاوت الجهوي بين الاقطاب الاقتصادية المتقدمة

 .بالشمال الشرقي
 :ليل مؤشرات الأداء الاقتصاد تح -6

آسيويا بعد  3عالميا ، و الــ 60يعتبر اقتصاد كوريا الجنوبية من أسرع اقتصادات العالم ، يحتل بذلك المرتبة الــ     
اليابان و الصين ؛ حيث عرفت برامج التنمية تنفيذا ناجحا و ذلك وفق ما يسمى بإستراتيجية التنمية الشرقية 

؛ إذ عرف إجمالي دخلها الوطني نموا ( الصادرات دافع أساسي للنمو : هذه الإستراتيجية ترى )  المتجهة للخارج
، و على أساس ذلك نما نصيب الفرد من  0220بليون دولار عام  661إلى  6940بليون دولار عام  0.3من 

ضيح ذلك من خلال ألف دولار سنويا ، و يمكن تو  62.263دولار إلى حوالي  91إجمالي الدخل الوطني من 
 :الجدول التالي 

 (بليون دولار أمريكي)إجمالي الدخل الوطني ، و نصيب الفرد فيه: ,,الجدول رقم 

 نصيب دخل الفرد من إجمالي الدخل الوطني  إجمالي الدخل الوطني
 (بليون دولار امريكي)الدخل الوطني  السنة
6992 010.3 1994 
6990 366.3 1693 
6996 626.1 9999 
6994 169.3 66391 
6999 360.6 4166 
0222 619.0 9112 
0220 611 62263 

 http//:www.korea.netبنك كوريا : المصدر

عرفت الواردات الكورية الجنوبية إلى جانب صادراتها تزايدا مستمرا ؛ فهي بذلك من أكبر الأسواق المستوردة      
و المعادن ، المواد الاستهلاكية ، معدات النقل ،و المواد الالكترونية ، و المواد الخام كالبترول : في العالم لكل من 

 :يوضح الجدول التالي نمو الواردات و الصادرات 
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 (بليون دولار)الصادرات و الواردات الكورية الجنوبية: 2,الجدول رقم 

 (بليون دولار الامريكي) المجموع  الواردات الصادرات السنة
6991 32.093 36.604 46.629 
6992 41.261 49.966 606.919 
6991 601.219 631.699 642.611 
6991 604.646 666.464 092.192 
0222 610.049 642.696 330.169 
0220 640.616 610.604 366.191 

 http//:www.korea.netوزارة المالية و الاقتصاد  : المصدر

في إنتاج و صناعة السفن ، و يحتل المرتبتين الثالثة و السادسة في إنتاج يتميز الاقتصاد الكوري الجنوبي بالصدارة      
 :الحديد و السيارات على التوالي، و الجدول التالي يوضح مختلف هذه الصناعات الأساسية

 . الصناعات الأساسية للاقتصاد الكور  الجنوبي: 7,الجدول رقم 

 (طن متري 6222) ديد الح (طن 6222) السفن (سيارة 6222) السيارات السنة 
6912 09  -6.362 
6992 603 6.492 9.366 
6992 6.300 6.090 60.949 
6991 0.102 1.633 04.110 
6991 0.969 60.169 60.116 
6999 0.936 66.963 66.260 
0222 3.661 02.494 63.621 
0220 3.669 9.111 16.993 

 http//:www.korea.netوزارة التجارة و الصناعة و الطاقة  : المصدر

صارت كوريا الجنوبية و بشكل متزايد و مستمر قبلة للاستثمارات الأجنبية ؛ مما أدى إلى ضمان نموها الاقتصادي      
 :على المدى البعيد ، و الجدول التالي يوضح حجم هذه الاستثمارات 
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 .تدفق الاستثمارات الاجنبية في كوريا الجنوبية: 6,الجدول رقم 

 البلدان الأخرى  اليابان أ.م.الو السنة
 فرنسا بريطانيا  ألمانيا هونغ كونغ

6992 12.4 60.1 2.1 9.4 0.3  -
6991 629 346.3 63.6 66.3 60.3 1.6 
6992 361.1 031.9 322 40.3 66.9 00.6 
6991 466.9 669.3 19 66.4 94.1 31.0 
6991 3.699.4 041.1 96.4 399.6 019.4 662.1 
6999 0.914 1.3 39.6 194.9 42 341.1 
6999 3.139 6.112 62.210 942 619 142 
0222 0.900 0.669 62.301 6.199 96 41 
0226 3.992 110 1.029 619 630 604 
0220 6.122 6.620 3.699 096 661 666 

 http//:www.korea.netوزارة التجارة و الصناعة و الطاقة  : المصدر

و تزايد ليصل إلى  0221-0223للفترة  %6قتصاد الكوري الجنوبي نموا اقتصاديا قدر بـــ هذا و عرف الا   
 . 0221-0224عامي  %1.6قيمة 

 .المؤسسات للصناعة الالكترونية  كما أن الاقتصاد الكوري الجنوبي يتميز بريادة      

 :و يمكن تلخيص باقي الانجازات كما يلي       

 .لك من خلال الوصول الى الديموقراطية ، خاصة مع انتخاب كيم يونغ سامو ذ :الانجازات السياسية 

.  كإرتفاع معدل الأعمار ،زيادة الوعي باحتياجات المعاقين، و الاهتمام بشؤون المرأة  : 16الانجازات الاجتماعية
 .بنية تحتية لشبكة معلومات واسعة :17الانجازات الثقافية 

                                                           
16

 - Han Sung-Joo,changing values is Asia-their Impact on Governmance and 

Development,Siongapore:Instituteof the South East Asia Studies,2004,p35 

17
 - Samul Kim;Korea ,Cambridge University,2000,p30. 
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 :الدروس المستفادة   -5

شك فيه أنه  لا يمكن استنساخ تجارب الدول بحذافيرها؛ فالظروف و العوامل تختلف من بلد لآخر ، و  إن ما لا    
لكن هذا لا يمنع من استخلاص بعض الدروس والعبر خاصة بالنسبة  للدول العاجزة عن تحقيق نهضة شاملة ، و خاصة 

 :الدروس مايلي إذا تعلق الأمر ببلدان ذات موارد وفيرة كالجزائر، و لعل من  أهم 

  تجهيز البنى التحتية. 
  تفعيل القوانين و الأنظمة لخدمة المصلحة العامة. 
  التعاون بين القطاعين الخاص و الدولة. 
  ، تشجيع البحث العلمي و التهيئة الملائمة للعنصر البشري ؛ و ذلك من خلال الاستثمار في العامل البشري

و ذلك من خلال إرسال البعثات العلمية الى الدول المتقدمة لتأهيلها و خاصة في مجال العلوم و التكنولوجيا ؛ 
 .تدريبها للاستفادة من خبراتها 

  استغلال الظروف الدولية بما ينفع البلد. 
 إصلاح برامج التعليم و المنظومة التربوية. 
 إعادة هيكلة الاقتصاد ، و توجيه الجهود لدعم الصناعة ، و تشجيع الصادرات. 
 لوطن و سيادة القانونأهمية ا. 
 الاستفادة من تجارب الدول الناجحة اقتصاديا كاليابان. 
 السياسة الحكيمة و تقديم الكفاءة في تسيير الاقتصاد و البلد. 
 إنشاء المؤسسات الصناعية العملاقة. 
 التوظيف حسب مبدأ الكفاية ؛ لا الولاء للأطراف. 
 توفير متطلبات القطاع الخاص. 
 ظبة، اللا محسوبية ،اللا مجاملة ،اللا محاباةالأمانة و الموا. 
 محاربة الفساد بكل أشكاله و التجاوزات الإدارية و محاربة التبذير. 
 مبدأ الكفاءة و المسؤولية و أولوية الحق في المناصب القيادية العليا لذوي المهارات و الكفاءات. 

 :الخاتمة 

ن الزمن ، الانتقال من تنمية قائمة على الموارد إلى تنمية قائمة على استطاع الاقتصاد الكوري خلال أربعة عقود م     
الابتكار ؛ حيث مس هذا التحول هيكلها الصناعي ليصير أكثر تقدما و تطورا ، و قد واجه في هذه المسيرة العديد من 

رن الماضي من ميزة التحديات إلا أنه كان قادرا على الاستجابة و التكيف معها بنجاح ؛ مستفيدا في ستينات الق
التجارة الموسعة من خلال انتهاج إستراتيجية التنمية الموجهة نحو التصدير ، إلا أنه تدهور في السبعينيات  بسبب 
التدخل المفرط للحكومة ؛ خاصة في الصناعات الثقيلة و الكيمياوية ، و تلى ذلك فترة الثمانينات ،و ما عرفته من 
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الاقتصادي المستمر مع الحفا  على استقرار الأسعار ، و جاءت فترة التسعينات ليتحقق  تعديلات هيكلية كتعزيز النمو
 .فيها تحرير الاقتصاد خاصة في الإصلاح المالي و معدلات الفائدة

كما يمكن القول أن أهداف التنمية و اتجاهات السياسة الرئيسية تغيرت حسب مراحل التنمية و وفقا للتغيرات و 
 .صادية المحلية و الدوليةالتحولات الاقت

إن التفكير الاستراتيجي للجنرال بارك و المهتم بوضع الخطط و مراقبتها إلى حين تنفيذها ساهم إلى حد كبير في دفع     
عجلة التنمية في الدولة الكورية الجنوبية ؛فصارت تجربة ينبغي الاستفادة منها من طرف الدول النامية بصفة عامة و 

 .خاصةالعربية بصفة 

كما أن القول بنجاح التجربة الكورية لا يعني بالضرورة الدعوة إلى التطبيق الكامل لتجربتها في بلدان أخرى كالجزائر      
في الهوية الثقافية ، الظروف الجغرافية و التاريخية لكل بلد ؛ فلكل بلد : ؛ و ذلك يعود للفوارق الشاسعة بين البلدين 

 .عي بأهمية الاقتصاد الفعال في النهوض بالبلاد المبني على الحركة الفعالة لليد العاملة خصوصياته، و كذلك يجب الو 

يمكن القول بأن التجربة الكورية كانت ناجحة؛ و يعود ذلك إلى إصرار و تصميم الشعب، و إيمانه بقدرته على البناء،   
 .و أيضا من خلال الاعتماد على الشركات العملاقة

 :المراجع 

 العربية باللغة: 
سمير زهير الصوص ، تجرية كوريا الجنوبية في التنمية الإقتصادية ، قلقيلية ، وزارة الإقتصاد الوطني ، قسم السياسات و التحليل و  -

 . 0224الإحصاء ،
 القانونكلية جابر سعيد عوض ، دور الدولة بين الاستمرارية و التغير في الخبرة الآسيوية ، القاهرة ، مركز الدراسات الآسيوية ،   -

 .0229و العلوم السياسية ، 
 .فوزي ، دور الدولة الكورية في التنمية ، القاهرة ، مركز الدراسات الآسيوية سامح -
 .6991، اوت 3مختار الحمال ، نماذج التنمية في شرقي آسيا ، أوراق آسيوية ، العدد  -
 .6994ة الكورية، القاهرة، مركز الدراسات الآسيوية،،دور الموارد الأجنبية في التجربة الانمائيمحمد عبد الشفيع عيسى -
 . 0223الهيئة الكورية للاستعلامات  ما وراء البحار، حقائق عن كوريا ، الاصدار  -
 . 0223الهيئة الكورية للاستعلامات  ما وراء البحار، حقائق عن كوريا ، الاصدار  -
 .http//:www.korea.netبنك كوريا  -
  باللغة الاجنبية : 
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 دور الجماعات المحلية في حماية البيئة

 الأستاذة بن علي زهيرة

- ب–أستاذة محاضرة قسم 

 -جامعة معسكر–كلية الحقوق والعلوم السياسية 
 

 :المقدمة
تعتبر الجماعات المحلية امتداد للإدارة المركزية، فهي ممثلة للدولة في نظام الحكم المحلي، كونها تساهم في إنعاش 

طن ومراكز اتخاذ القرار، نظرا لدورها الهام في اختصار المسافة وردم الفجوة القائمة بين الموا .والاجتماعيةالحالة الاقتصادية
وإتاحة الفرصة . فتكون المجالس المحلية قريبة من هذا المواطن وعلى أهبة الاستعداد للاستجابة لحاجاته ومطالبه من جهة

 .xliلمشاركته فقي صنع واتخاذ القرارات التي تتعلق بشأنه الذاتي المحلي من جهة أخرى
رسة صلاحيات واسعة لتحقيق تلك الأهداف، وتعتبر كل هذه الأسباب مكنت الجماعات المحلية من مما

مسألة حماية البيئة من أهم القضايا المحلية الإقليمية، جعلت المشرع يمنح جميع الصلاحيات القانونية والتنظيمية التي تمكن 
مبدأ اللامركزية الإدارية، الجماعات المحلية من اتخاذ القرارات اللازمة والفورية في المسائل المتعلقة بالبيئة، في إطار تجسيد 

وحق المبادرة ضمن الاختصاصات المخولة لها كونها أكثر احتكاكا بالمواطن وأكثر قربا بالقضايا المختلفة التي تخص 
 .الإقليم المحلي لاسيما مشاكل البيئة

ت الدولية إلا أن الاهتمام بحماية حق البيئة على مستوى الجماعات المحلية، ما هو إلا ترجمة لتلك الضمانا
حتى أصبحت الجماعات المحلية الرائدة الأولى في الاهتمام بهذا الشأن، والجزائر تعد من الدول ( المبحث الأول)والوطنية

التي تعاني من مشاكل البيئة، إلا أنها حاولت مجابهة هذه المشاكل من خلال ترسانة من القوانين تتماشى مع المتغيرات 
 (.المبحث الثاني)في ذات الوقت تعزز مكانة الجماعات المحلية في حماية البيئةالحاصلة في مجال البيئة، و 

 الضمانات الدولية والوطنية لحماية البيئة: المبحث الأول
رغم حد حداثة فكرة حماية البيئة إلا أنها أصبحت أولويات الحقوق الأساسية للإنسان، من خلال تكريسها 

نتج عن ذلك استجابة الرأي العام في كل الدول العالم إلى ضرورة التكافل والتضامن . نيةفي المواثيق الدولية والقوانين الوط
ورغم العوائق والصعوبات التي تواجهها الأحكام المنظمة لهذا الحق سواء على المستوى الدولي أو على . تحو تحقيقه

 .المستوى الوطني إلا أن هناك رؤية مستقبلية نحو تجاوز هذه الصعوبات
( المطلب الأول)شهد حق حماية البيئة، اهتمام دولي من خلال جملة من الاتفاقيات والمؤتمرات الدولية ولقد

 (.المطلب الثاني)كما تم تكريس هذه الحماية على المستوى الوطني من خلال التشريعات الوطنية
 حماية البيئة على النطاق الدولي: المطلب الأول

، مكن خلال عقد وإبرام كم هائل من الاتفاقيات والمعاهدات إلى غاية بالنظر إلى حجم المبادرة الدولية
، منها ما اهتم بحماية البيئة الأرضية، ومنها ما تناول حماية البيئة الهوائية بينما اهتمت الأخرى بحماية البيئة 6999
 .المائية
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لأهم المبادئ والتوصيات في كما ساهمت المؤتمرات الدولية في مجال حماية البيئة، وذلك من خلال تكريسها 
حماية البيئة الإنسانية بمختلف قطاعاتها، شكلت دعامة أساسية في وضع العديد من المبادئ والأسس القانونية تعد صرخ 

وأمام تعدد جرائم الاعتداء البيئي، دعت جمعية الأمم المتحدة إلى ضرورة تكثيف الجهود . قانوني دولي في مجال البيئة
 .قيق بيئة نظيفة تتلاءم مع شروط العيش الإنسانيالدولية نحو تح

والذي يعد بمثابة .6910xliiومن بين أهم المؤتمرات التي سعت نحو حماية حق البيئة، مؤتمر استكهلوم لسنة 
، حيث اكدت المبدأ الذي انبثق عن المؤتمر على المسؤولية الدولية عن xliiiالانطلاقة الحقيقية للاهتمام بالبيئة المحيطة

وفقا لميثاق الأمم المتحدة ومبادئ القانون الدولي، فإن للدولة حق السيادة "أنه : منه 06ار البيئية حيث نص المبدأ الأضر 
في استغلال مواردها الخاصة طبقا لسياستها البيئية، كما أن عليها مسؤولية ضمان ألا يترتب على ممارسة الأنشطة داخل 

 ".xlivلدول الأخرى أو لبيئة المناطق التي لا تخضع لسيادتها الوطنيةولايتها، أو تحت إشرافها أضرارا لبيئة ا
وتنمية    xlvوفي نفس السياق أكد إعلان صادر عن مؤتمر استكهلوم على ضرورة التعاون الدولي لحماية البيئة

ر الأمم المتحدة حول كما اتجه مؤتم.قواعد القانون الدولي فيما يخص المسؤولية الدولية اتجاه الأضرار البيئية والتعويض عنها
هو الأخر إلى إقرار قضية حماية البيئة كقضية جماعية، لاسيما وأن هذا المؤتمر جاء (. xlviقمة الأرض))البيئة والتنمية 

ليواكب القلق العالمي حول نوعية الحياة ومصيرها على كوكب الأرض سعت جهود هذا المؤتمر إلى الاهتمام أكثر بحماية 
 .xlviiلأوزون، ومكافحة التصحر والجفاف، وحفظ التنوع البيولوجيالغلاف الجوي وطبقة ا

 .xlviiiبالإضافة إلى العدد الهائل من المؤتمرات الداعية لحماية البيئة
دولة  612شاركت فيه  0261xlixافتتح أكبر مؤتمر دولي حول المناخ في تاريخ الأمم المتحدة بباريس لسنة 

الجديد للحد من انبعاث الكربون، والحد من ظاهرة الاحتباس  من أجل مناقشة جملة من القضايا، أهمها الاتفاق
كان من أهم الاتفاقات وصل إليه . الحراري، إضافة السعي وراء وضع حلول لظاهرتا تغيير المناخ وارتفاع درجة الحرارة

دف القيام به.0232 -0201مؤتمر الإعلان  عن إجراءات للحد من تقليص انبعاثات الغازات الدفينة في أفق الفترة 
بعمليات خفض سريع، من خلال خلق توازن الانبعاثات التي تسببها أنشطة بشرية والانبعاثات التي تمتصها آبار 

 .الكربون خلال النصف الثاني من القرن
 حماية البيئة على النطاق الوطني: المطلب الثاني

ائر، رغم اهتمام المشرع الجزائري حيث أنه بالرجوع إلى عشرية السبعينات، لم تكن حماية البيئة من أولويات الجز 
غداة الاستقلال اتجه التفكير من جانب السلطة العمومية إلى ضرورة اتخاذ جملة من التدابير الوقائية، ومع النمو 
 الاقتصادي وتطور المجتمع الجزائري، أخذت الحماية القانونية لحق البيئة تحتل مكانتها من قبل المشرع الجزائري من خلال

 .تشريع القوانين
 الضمانات الدستورية لحماية البيئة-أ

إلى الدور الذي يلعبه المجلس الشعبي الوطني في تشريع القوانين . 6914lمن دستور  616أشارت المادة
إلى أن المجلس الشعبي الوطني يشرع في  6999liمن دستور  661الخاصة بحماية البيئة، وفي نفس السياق أشارت المادة 

ت التي خولها إياه الدستور، ولاسيما في قواعد المتعلقة بحماية الثروة الحيوانية والنباتية وحماية التراث الثقافي والتاريخي المجالا
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كما أشار إلى أهمية حماية النظام العام للمياه والنظام العام للنباتات والأراضي الرعوية، والنظام العام .والمحافظة عليه
 . liiللمناجم والمحروقات

كما اتجهت سياسة الجزائر نحو حماية البيئة من خلال برنامج الحكومة اذي صادق عليه  المجلس الشعبي الوطني سنة        
، والذي أكد على تدعيم سياسة حماية البيئة والمحافظة عليها بتعزيز وسائل الوقاية من أعمال المساس بالبيئة 6991

لمتصل بحماية البيئة، إلى جانب تطوير مبدا مكافحة التلوث، وفقا لما هو ومكافحتها، وكذلك إتمام الإطار القانوني ا
معمول به عالميا، إضافة إلى إدماج الإنعاش المتعلق بالبيئة في التنمية الصناعية وفي سياسة البحث العلمي ورفع مستوى 

 .liiiالوعي لدى المواطنين عن طريق أعمال إعلامية وتشييع الحركة الجماعية
 :ت القانونية لحماية البيئةالضمانا -ب
الجزائر مجموعة من القوانين الوطنية تهدف إلى تنفيذ سياسة شاملة لحماية البيئة، إضافة إلى حماية الموارد  

الطبيعية واستخلاف هيكلة وإضفاء القيمة عليها، كما اخذت على عاتقها حماية المحيط بكل أشكاله من مظاهر التلوث 
 .نوعيتها من أجل تحسين المعيشة و

وقد أجاز القانون الجزائري لحماية البيئة إنشاء جمعيات للمساهمة في حماية البيئة و في سبيل ذلك نصت  
مجموعة من القوانين على العقوبات المفروضة على مختلف الجرائم التي تشكل اعتداء على البيئة، ورغم الانتقادات التي 

امه، إلا انه يعد مبادرة عربية من جانب المشرع الجزائري في نطاق وجهت لقانون البيئة من حيث عدم فاعلية أحك
 livالحماية الجنائية للبيئة

المتعلق بحماية البيئة فب إطار التنمية المستدامة امتدادا لما تم اقراره في اعلان  62-23كما يمثل قانون  
 .يه القانون، والذي اكد على المبادئ البيئية الدولية كأساس يقوم عل0220جوهانسبورغ 
 دور الجماعات المحلية في حماية البيئة: المبحث الثاني

تشكل الجماعات المحلية دور بارزا في نظام الحكم المحلي، وذلك في جميع المجالات التي تخدم المواطن بالدرجة الأولى      
ويعتبر مجال حماية البيئة من الأولويات وتهدف إلى تحقيق التنمية، كونها جهاز أكثر قربا واحتكاكا بالمواطنين وانشغالاته، 

التي تعمل الإدارة المحلية جاهدة على تحقيقها وتنميتها بما يكفل الصالح العام بالدرجة الأولى وبصدد هذه الدراسة سوف 
( المطلب الأول)نوضح دور الجماعات المحلية في حماية حق البيئة، نحاول أن نستعرض دور كل من الولاية 

 .ضمن هذا الإطار من الدراسة( طلب الثانيالم)والبلدية
 دور الولاية في الحفاظ على البيئة: المطلب الأول

تعد الولاية من بين أهم الهيئات المحلية التي تشرف على المجال البيئي، باعتبارها مقاطعة إدارية إقليمية تابعة  
القوانين على دور الولاية في دفع عجلة للدولة، تتمتع بشخصية معنوية واستقلال مالي، وقد أكدت العديد من 

 .الاقتصادية من جهة، ودور الولاية في الحفا  على البيئة من جهة أخرى
 .وذلك من خلال إبراز أهم اختصاصات الولاية في هذا المجال 
تكريس دور الولاية في حماية البيئة فقد صدرت عدة نصوص تشريعية وتنظيمية متعلقة  96/20lvيعتبر قانون   

والمتعلق برخصة البناء ورخصة تجزئة الأراضي للبناء، وقانون . 90/20lviبكيفية المحافظة على البيئة، مثل قانون 
المتعلق بحماية  93/23والمتعلق بحماية الصحة وترقيتها، وضمن كل هذه القوانين يعد إصدار قانون . 91/21
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ة أن المجموعات المحلية تمثل المؤسسات الرئيسية لتطبيق أهم خطوة ساهمت في تكريس اللامركزية، والذي نص صراح.البيئة
 .lviiتدابير حماية البيئة وتحديد كيفية مشاركة المجموعات المحية بموجب النصوص التشريعية والتطبيقية

لعبت دور هام في حماية البيئة . 92/29lviiiكما أن الاختصاصات التي منحت للولاية في ظل قانون    
يشمل اختصاصات الجيش الشعبي الولائي، بصفة عامة أعمال التنمية الاقتصادية " ى أنهمنه عل 19فأشارت المادة 

كرس   92/29مما يتضح ان قانون الولاية . والاجتماعية والثقافية وتهيئة إقليم الولاية وحماية البيئة وترقية حصائلها النوعية
 .lix"بشكل فعلي دور الولاية في الحفا  على سلامة البيئة

قد نص على مساهمة الولاية مع الدولة بإدارة وتهيئة الإقليم والتنمية  21/ 60انون الولاية كما أن ق 
كما حدد مجموعة من . lxالاقتصادية والاجتماعية والثقافية وحماية البيئة وترقية وتحسين الإطار المعيشي للمواطن

ل المجلس الشعبي الولائي على إنشاء لجان يعم"منه، التي نصت على أنه  33الإصلاحات المخولة للولاية حسب المادة 
 ..."دائمة للمسائل التابعة لمجال اختصاصه ولاسيما في مجال الصحة والنظافة وحماية البيئة

هذا فيما يخص أهم قوانين الولاية التي نصت على اهتمام وصلاحية الولاية في مجال البيئة، ودعما لهذا الحق،   
مجال حماية البيئة من خلال توسيع اختصاصات الولاية في شكل قانون حماية  كرست مجموعة من القوانين الأخرى

 .البيئة
المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة للولاية قد حدد صلاحيات الولاية في هذا  23/62فكان قانون  

 :مجال المياه مثل
المنشآت المصنفة، أو رفض تسليمها بما يتطابق مع  صلاحية الوالي في مجال الاعلام البيئي، وتسليم الرخص لإقامة-

 .lxiالشروط القانونية لحماية البيئة
صلاحية الوالي بإنجاز المنشآت وهياكل الحماية والمبادرة بكل التدابير الوقائية ومساعدة السكان قصد المحافظة على -

 .lxiiالإطار المعيشي
 .lxiiiالانسان والبيئة وإيجاد الحلول للتقليص من النشاطات الملوثةصلاحية الوالي باتخاذ التدابير الهادفة لحماية صحة -
كما ان الولاية تسعى في حماية التربة والتنوع البيولوجي لمنع التربة من الانجراف والتصحر باتخاذ التدابير الكفيلة  

والرسوم التنفيذي . 6996lxivبحمايتها، للمحافظة في نفس الوقت على الكائنات الحية كالنبات والحيوان، وفقا لقانون 
 .الذي ينظم وينسق الأعمال في مجال حماية الغابات 61 -91رقم 
الوالي بالمحافظة على الثروة الحيوانية، وذلك بالمصادقة  21/001وفي نفس السياق أوكل المرسوم التنفيذي رقم 

شأنها حماية الأصناف الحيوانية  على رخصة الصيد للصيادين الأجانب، لممارسة الصيد السياحي، ومثل هذه المبادرة من
 .من الانقراض

 :حماية البيئة الحضرية
اتسعت دائرة حماية البيئة من طرف الولاية لتمس الجانب الحضري، فمنحت صلاحيات بمقتضى نصوص  

م قانونية تتعلق بالتهيئة والتعمير لكل من جيش الشعبي الولائي والوالي لحمايتها من مختلف أشكال التلوث والتهد
 :lxvمنها

 .lxviمجال التهيئة العمرانية-أ
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 .lxviiالحفا  على الصحة العمومية-ب
 .وتتسع صلاحيات الولاية في القوانين المرتبطة بالحفا  على البيئة

 .الوقاية من الكوارث الطبيعة-أ
 .lxviiiحماية التراث-ب 

 :دور البلدية في حماية البيئة: المطلب الثاني
البلدية بين الإدارة والمواطن، من خلال الصلاحيات الواسعة المخولة لها في نظرا إلى الموقع العام الذي تحتله   

مختلف الميادين بما فيها ميدان حماية البيئة، وإنشاء المشاريع المتنوعة قصد حماية الأراضي الزراعية وحماية الموارد المائية 
وتهيئة الإقليم والأمن وحماية البيئة، فهي بذلك بالإضافة إلى مساهمة المجلس الشعبي البلدي إلى جانب الدولة في إدارة 

 :تشكل جزء أساسي للجماعات المحليةتتعدد اختصاصات رئيس المجلس الشعبي البلدي في مجال حماية البيئة بما يلي
 .معاقبة كل من يساهم في الإزعاج أو المساس بالراحة العمومية -
 .يئةلسهر على احترام التعليمات ونظافة المحيط وحماية الب -
إنشاء كل مشروع يحتمل الإضرار بالبيئة والصحة العمومية على إقليم البلدية وإنشاء المشاريع التي لها منفعة وطنية  -

 .وتخضع لأحكام مرتبطة بحماية البيئة
 .lxixمحاربة البناءات الفوضوية وصيانة الطرف وحماية المناطق الفلاحية -
 :القانون البلد  اختصاصات البلدية المتعلقة بحماية البيئة في-أ
تلعب البلدية دورا هاما في الحفا  على البيئة نظرا لامتيازاتها بهيئات مكونة لها، والمتمثلة في الهيئة التنفيذية أي رئيس  -

المجلس الشعبي البلدي، والذي يعتبر الفرع الأول ويعتبر همزة وصل بين المجلس الشعبي البلدي والولائي، ويعتبر ممثلا 
لمستوى المحلي، يمارس صلاحياته تحت إشراف الوالي، ويسهر على احترام التعليمات الصادرة من الدولة، للدولة على ا

 .lxxوهو بمثابة ضابط للحالة المدنية على خلق نوع من الأمن والنظافة والحفا  على النظام العام وسلامة الأشخاص
خول  29lxxi-96في مجال حماية البيئة قانون  وبالرجوع إلى أهم قوانين البلدية التي حدد اختصاصات البلدية  

البلدية صلاحيات معتبرة لاتخاذ التدابير الضرورية لتنفيذ السياسة العامة لحماية البيئة وتحسين نوعية الحياة ومكافحة جميع 
 . lxxiiأشكال التلوث وحماية المحيط الوطني

شاركة في كل عمل يرمي إلى حماية منه، قد أتاحت للمجلس الشعبي البلدي الم 639وبالرجوع إلى المادة   
، صلاحية البلدية بدعم النشاط الفلاحي وتطوير الثروة الغابية وتدعيم سياسة 0المحيط، وأضافت في نفس المادة مكرر 

 .حماية البيئة، منها ما هو متعلق بالآثار والمواقع الطبيعية والتاريخية وصيانة المتاحف وغيرها
حيث يتولى رئيس المجلس   92/29عناية خاصة بحية البيئة، من خلال قانون  كما أولى المشرع الجزائري  

 :الشعبي البلدي جملة من الاختصاصات في إطار حماية البيئة ومنها ما يلي
  ،السهر على النظام والأمن والنظافة العمومية 
 السهر على تنفيذ إجراءات الاحتياط والوقاية والتدخل فيما يخص الإسعافات. 
 ظة على النظام العام وسلامة الأشخاص والممتلكاتالمحاف. 
 اتخاذ الإجراءات اللازمة للوقاية من الأمراض المعدية. 
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 السهر على احترام المقاييس والتعليمات في مجال التعميرlxxiii. 
، من كما يتولى المجلس الشعبي البلدي في ميدان البيئة، جملة من الصلاحيات، تتمثل في التهيئة والتنمية المحلية  

 .lxxivخلال إعداد مخططاتها التنموية والتعمير والتجهيز لاسيما في مجال الأجهزة الاجتماعية كإنجاز الهياكل الصحية
ومسايرة للتغيرات الحاصلة على مختلف الأصعدة، وسع المشرع الجزائري من صلاحيات المجلس الشعبي البلدي   

وتحسين الإطار المعيشي للمواطن، كما تسهر البلدية بمساهمة  وذلك برفع البلدية نحو التكفل 62-66من خلال قانون 
المصالح التقنية للدولة على احترام التشريع والتنظيم المعمول بهما بحفظ الصحة والنظافة العمومية ولاسيما في مجالات 

 :التالية
 .توزيع المياه الصالحة للشرب -
 .صرف المياه المستعملة ومعالجتها -
 .lxxvونقلها ومعالجتها وتهيئة المساحات الخضراء جمع النفايات الصلبة -
 :اختصاصات البلدية في إطار قوانين البيئة-ب
تعتبر الدولة الجهاز القاعدي الأول المعني بحماية البيئة، وقد ظهر ذلك جليا من خلال الصلاحيات الواسعة   

ثري بأحكام تهدف إلى  23-62المستدامة، رقم التي منحها المشرع للبلدية، ويعتبر قانون حماية البيئة في إطار التنمية 
 .ضمان سلامة البيئة وحمايتها من الأخطار المهددة لها

 .فقد منح القانون سلطة البلدية في تسليم الرخص بالنسبة للمنشآت المصنفة في الحالات التي يتطلبها القانون  
 لا موجز التأثير، تلقى التصريح بالمنشآت التي تتطلب إقامتها دراسة مدى التأثير و -
تقوم البلدية بإبداء رأيها حول تسليم الرخصة للمنشأة التي تقوم بإلحاق الأذى أو تضر البيئة وتكون خطر على الصحة -

 .lxxviوالنظافة العامة
ولقد لعبت مجموعة من القوانين ذات الصلة بحماية البيئة او احد عناصرها، في توسيع صلاحيات البلدية، وذلك في 

 :امحورين هم
التهيئة العمرانية و التهيئة و التعمير، حيث اعطى التشريع الجزائري صلاحيات كثيرة في مجال التهيئة و التعمير   

و ذلك في القضاء على كل مظاهر التدهور التي عاشتها المدن في مجا البيئة فكانت مبادرة المشرع الجزائري بضرورة سن 
ز البلدية لتحمل المسؤولية الكاملة في تطبيق استراتيجيات التهيئة مجموعة من القوانين تهدف إلى تقوية مرك

 lxxvii.العمرانية
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 الخاتمة
تبدو أهمية الجماعات المحلية من خلال المهام الكبيرة المناطة لها في شان حماية البيئة واضحة نتيجة الآليات   

انونية المستخدمة لحماية البيئة و التي ترجع إلى القانونية التي كرست من اجلها، إضافة إلى باقي التدابير والوسائل الق
اختصاصها وفقا لقوانين و التنظيمات، مما يزيد من مسؤولياتها اتجاه حماية هذا المجال ما يفرض عليها عدم التهاون ولا 

المواطن، و في  مبالاة، التي قد تؤدي إلى الاضرار بالبيئة والأكثر قد يمس من فاعلية ومصداقية الجماعات المحلية في نظر
ذات السياق تبقى مسألة الاهتمام بالصعوبات التي توجهها الجماعات المحلية في أداء واجبها ومهمتها في حماية البيئة من 
أولويات المشرع، قد تأتي في مقدمتها ضرورة دعمها بالوسائل المادية و البشرية المتخصصة و التي تسهر على تسيير 

 .أعمال حماية البيئة
 :اجعالمر 

صفوان المبيضين، المركزية واللامركزية في تنظيم الإدارة المحلية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  -1

 .111، ص1011الأردن، 

1 - Solin .L , the Stockholm declaration on the human environment houvard low 
journal , 14, 1973, p 423.  

دولية فضلا عن الوكالات المتخصصة المرتبطة بالأمم المتحدة حضره مراقبين من  663شارك في المؤتمر  -1

 .وصية 629مبدأ و 04بين المنظمات الحكومية والغير الحكومية، أسفر عن 
1 -. Abdelaziz Abed Hadj,l’action juridique internationale contre la pollution, doctorat 

d’état , l’universitaire, France, 1981, p.63.  

عبد العزيز مخير عبد الهادي، حماية البيئة من النفايات الصناعية في ضوء الأحكام التشريعية الوطنية و  -1

 .61-66، ص ص 6991الاجنبية والدولية، سلسلة الدراسات قانون البيئة، دار النهضة العربية، 
التلوث في نشر الثقافة البيئية، رسالة ماجستير جامعة فريد سمير دور الجمعية الوطنية لحماية البيئة ومكافحة  -1

 .92 -94برج باجي مختار، كلية الآداب، والعلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، ص 

مدخل إلى تقييم السياسيات البيئية العالمية، ومجلة   6910انظر أيضا شكراني حسين، مؤتمر استكهولم،  -1

 614، المغرب، ص 46عربية، العدد البحوث الاقتصادية ال
رابح هزلي، التلوث الصناعي وأثره على الصحة والسكان، رسالة ماجيستير، قسم علم الاجتماع، جامعة  -1

 .96-99، ص ص 0266قسنطينة، 
ة عبد الكريم، دور الادارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مذكرة ماجيستير، كلي نميشا -1

 .60، ص 0266العلم الاقتصادية، 
 .1111.، ص1172-11-10، المؤرخة في 10ج، رقم .ج.ر.، ج1172دستور الجزائر لسنة  -1

 .120.، ص1111-02-01، المؤرخة في 01ج، رقم .ج.ر.، ج1111دستور الجزائر لسنة  -1

 .51ص -1010ر والتوزيع، أحمد لكحل، دور الجماعات المحلية في حماية البيئة الجزائر، دار هومة للنش -1

 .111 -117ص -1117 –أوت  17برنامج الحكومة الموافق عليه من طرف الجيش الشعبي الوطني، يوم  -1
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الغوثي بن ملحة، مشكلات المسؤولية الجنائية و الجزاءات في مجال الاضرار بالبيئة، دار النهضة العربية،  -1

 .101-101. ، ص ص 1112القاهرة، 

 .21/02معدل ومتمم لأمر  11/01قانون  -1

عبد المنعم بن احمد، الوسائل القانونية الإدارية لحماية البيئة في الجزائر، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة  -1

 .171. ، ص1001الجزائر، 

 .لبنان -1012 -01فاطنة طاوس، دور الجماعات المحلية في حماية البيئة مجلة جيل حقوق الانسان، العدد  -1

 .10/01قانون  -1

، المتضمن 1110-00-07، الصادر في 15ج، العدد .ج.ر.، ج10/01من القانون  -21 -22 -21 -20المواد  -1
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 دور التسويق بالعلاقات في بناء صورة ذهنية إيجابية للمؤسسة

Relationship marketing role in building a positive mental image 

of the institution 

 صادق زهراء       .د

- بشار –جامعة طاهري محمد 

 
 :الملخص

تحتاج أي مؤسسة إلى تكوين صورة ذهنية إيجابية تستقطب بها زبائن جدد و تحافظ بها على زبائنها الحاليين            
و ميزات تنافسية و هذا إذا ما اتبعت استراتيجيات التسويق بالعلاقات، ويعود هذا من أجل كسب حصة سوقية، 

الإهتمام بمدخل التسويق بالعلاقات إلى العديد من الدراسات التي توصلت إلى أن تكلفة جذب عملاء جدد للمنظمة 
عن طريق تخفيض نسبة العملاء أكثر من تكلفة الإحتفا  بالعملاء الحاليين و أن المنظمة تستطيع الرفع من أرباحها 

 .الذين يتركونها و يتعاملون مع منظمات أخرى
 

Abstract: 
 The Enterprise need to configure the mental image of a positive receive their new 
customers and keep them on existing customers in order to gain market share, and 
competitive advantages and this if followed Relationship Marketing strategies, and back 
this interest entrance Relationship Marketing to numerous studies that concluded that 
the cost of attracting new customers to the organization more than the cost of retaining 
existing customers and that the organization can increase the profit by reducing the 
percentage of customers who drop out and deal with other organizations. 

 :مقدمة   
لبشرية و على يد العالم جراهام دلاس و الذي أشار في كتابه الطبيعة ا 6929ظهر مصطلح الصورة الذهنية سنة     

 6919السياسية إلى أن الناخبين في حاجة الى تكوين شيء مبسط و دائم و منظم عند الثقة في مرشح ما ، و في سنة 
قام مركز بحوث الرأي العام في برنستون بالولايات المتحدة الامريكية بدراسة عن صورة المؤسسة و احتمالات تطورها او 

 .6919lxxviiiالمؤسسات منذ عام  الذهنية لدى زاد الاهتمام بمفهوم الصورة  و بالتالي. التغيرات التي تطرا عليها
 تعريف الصورة الذهنية للمؤسسة:أولا
 هذا النفس، علم و الاجتماعي النفس علم أدبيات به جاءت حسب ما lxxixعام بشكل الذهنية الصورة مفهوم     
 موسوعة حسب يشير الذي و الاتصال، راساتفي مجال د تطور و الاجتماعي النفس علم فلسفة في نشأ الذي المفهوم
 هذا يرتبط". البصر العقلي خلال من الأصلي المثير غياب في الحي التصوير "إلى النفسي التحليل و النفس علم

 الشيء هذا غياب في ما شيء عن سابقة تجربة بعث أو إحياء يعني الذي الذاكرة من الصورة بمصطلح  المصطلح 
 .التذكر عملية طريق عن الذاكرة من صورته جاعاستر  خلال من بالذات،
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 المحاكاة على لاتيني أصل إلى يعود فإنه الانجليزية اللغة في الذهنية الصورة لمصطلح اللغوي للمعنى بالنسبة أما      
Image كلمة تدل بذلك و يمثل، أو يحاكي يعني الذي Imitari بفعل المتصل Image  و  التمثيل، أو في المتمثل

 . معين لشيء ذهنية محاكاة هي
 .بالنسبة لمعظم الناس سوى شئ عابر أو غير حقيقي أو حتى مجرد وهم إذا كان مصطلح الصورة الذهنية لا يعني     

بأنها تشير إلى التقديم العقلي لاي شئ لا يمكن  (Image) فإن قاموس ويبستر في طبعته الثانية أعاد تعريف كلمة
معينة وهي أيضاً إسترجاع لما  ر أو هي إحياء أو محاكاة لتجربة حسية ارتبطت بعواطفللحواس بشكل مباش تقديمه

 .lxxxحواس الرؤية أو السمع أو الشم أو التذوق اختزنته الذاكرة أو تخيل لما أدركته
ص معين، إن الصورة الذهنية هي الناتج النهائي للانطباعات الذاتية، التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخ    

أو نظام معين، أو شعب معين، أو جنس معين، أو منشأة أو مؤسسة أو مؤسسة محلية أو دولية أو مهنة معينة أو أي 
شيء آخر يمكن أن يكون له تأثير على حياة الإنسان، وتتكون هذه الانطباعات من خلال التجارب المباشرة وغير 

تجاهاتهم بغض النظر عن صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه المباشرة، وترتبط هذه التجارب بعواطف الافراد وا
التجارب، فهي تمثل بالنسبة لاصحابها واقعاً صادقاً ينظرون من خلاله إلى ما حولهم ويفهمونه أو يقدرونه على 

 .lxxxiاساسها
بهات الداخلية و قد تكون الصورة الذهنية صادقة أم كاذبة، كما أنه يتم استحضارها عند تعرض الفرد للمن      
و عليه الصورة الذهنية عبارة عن مجموعة من الإدراكات و الانطباعات التي يكونها الأفراد عن شيء ما، و يتم . الخارجية

استحضار هذه الإدراكات المخزنة نتيجة التعرض لمجموعة من المؤثرات،  و قد تكون هذه الصورة عقلية أو غير رشيدة، 
و منه فان مراحل تكوين الصورة تتمثل في الإدراك، التخزين ثم الإستحضار .من شخص لأخرصادقة أو زائفة و تختلف 

 .عند حدوث أي تنبيه
أن يفهم ويدرك ويفسر الأشياء أي أن  يمكن التعبيرعن الصورة الذهنية بأنها الخريطة التي يستطيع الانسان من خلالها     

سلبية أو إيجابية وهي  ن موضوع معين وما يترتب عن ذلك من أفعال سواءالتي يكونها الفرد ع الصورة الذهنية هي الفكرة
 الإيحاء المركز والمنظم بحيث تتشكل من خلالها سلوكيات الأفراد فكرة تكون عادة مبنية على المباشرة أو على

 .lxxxiiالمختلفة
نطباع الذي يكونه الفرد و هي الا .lxxxiiiالصورة الذهنية هي مجموعة الادراكات التي يكونها الفرد حول شيء ما     

تعرف على أنها تجربة الإدراك الحسي ولكن و . lxxxivعن الأشياء المحيطة به متأثرا بالمعلومات المخزنة عنها و فهمه لها
 .lxxxvأثار تصورات المقابلة تحدث  في غياب المحفزات  و وجود

لعقل البشري للاحتفا  والتلاعب في السماح ل و هي ناتجة عن عملية الصور الذهنية هي شكل فريد من التمثيل العقلي
 .lxxxviالبيئة المعلومات المستخرجة من

كما تعرف بأنها الصورة العقلانية التي تتكون في أذهان الناس عن المؤسسات، و قد تتكون هذه الصورة من التجربة       
وثائق أو على الإشاعات و المباشرة أو غير المباشرة، و قد تكون عقلية أو غير رشيدة، و قد تعتمد على الأدلة و ال

و هي مجموع .lxxxviiالأقوال غير الموثقة و لكنها في الأخير تمثل واقعا صادقا بالنسبة لمن يحملونها في رؤوسهم
 .الاستحضارات الذهنية المتعلقة بمؤسسة، علامة ، منتج أو فكرة
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صورة الذهنية ال   Harold H. Marquisهارولد ماركس أما بالنسبة للصورة الذهنية للمؤسسة يعرف 
للمؤسسة بأنها هي إجمالي الانطباعات الذاتية للعملاء عن المؤسسة، و هي انطباعات عقلية غير ملموسة تختلف من فرد 
إلى آخر، و هي المشاعر التي تخلقها المؤسسة لدى العملاء بتأثير ما تقدمه من منتجات و تعاملاتها مع العملاء و 

ا في النواحي الإجتماعية ومظهرها الإداري، و تندمج تلك الإنطباعات الفردية وتتوحد علاقتها مع المجتمع و استثماراته
 . lxxxviiiلتكوين الصورة الذهنية الكلية للمؤسسة

هي انطباعات ذاتية في عقول الأفراد لها ابعادها : الصورة الذهنية للمؤسسة بقوله  kerzner عرف كيرزنر      
فرد إلى آخر، و تتميز بالمرونة  و الديناميكية، و تتغير بتأثير عوامل متعددة من ومظاهرها المتعددة فلذا هي تختلف من 

 .lxxxixوقت إلى آخر
الصورة الذهنية للمؤسسة بأنها الانطباعات و المدركات الكلية للعملاء للمؤسسة تجاه  Games Garyويعرف      

هي الصورة الفعلية التي و .xcارجية تجاههاأعمالها، و تشكل هذه الانطباعات مواقف عملاء المؤسسة الداخلية و الخ
تتكون في أذهان الناس عن المنشآت والمؤسسات المختلفة، وقد تتكون هذه الصورة من التجربة المباشرة أو غير المباشرة 
اية وقد تكون عقلانية أو غير رشيدة وقد تعتمد على الأدلة والوثائق أو الإشاعات والأقوال غير الموثقة، لكنها في النه

 .xciتمثل واقعاً صادقاً بالنسبة لمن يحملونها في رؤوسهم
يمكن القول أن الصورة الذهنية للمؤسسة هي مجموعه من المعارف والأفكار و المعتقدات التى يكونها العملاء فى     

ف و المعتقدات الماضى و الحاضر و المستقبل ويحتفظون بها و فق نظام معين عن المؤسسة   و يقومون بترتيب هذه المعار 
و يحتفظون بأهم خصائصها وابرز معالمها لاستحضارها عند الحاجة ، كما يتدخل فى تكوين هذه الصورة الخبرات 

 .السابقة المباشرة وغير المباشرة التى تعرض لهم
 علاقة التسويق بالعلاقات بالصورة الذهنية للمؤسسة:ثانيا
 فعالة، كوسيلة إلى مبادئ التسويق بالعلاقات المؤسسة تلجأ نسبيا، تةوثاب وصادقة ذهنية قوية  صورة تكوين لضمان   

 والصورة المدركة بين الصورة الفجوة وتضييق المؤسسة عن المستهدفة الفئات أذهان في جيدة انطباعات تكوين هدفها
 يتبع الصورة يصيب تغيير أي و أن الذهنية الصورة على تعتمد الإنسان بها يتصرف التي الكيفية أن على .المرغوبة
 من يعتبر عليها يطرأ الذي والتغيير تشكيلها وكيفية الصورة طبيعة فان لذلك السلوك الاستهلاكي، في تغييرا بالضرورة
نشاط  أساس المهمة هذه في سلوك المستهلك وتعتبر مهمتهم التأثير الذين المسوقون بها يهتم أن يجب التي الهامة الأمور

 . العملاء أذهان في عن المؤسسة جيدة صورة تكوين أجل من الجهود مختلف ببذل تقوم تيال التسويق بالعلاقات
 الانشغالات ضمن يدخلان اللذان والمنتج العلامة صورة من أكثر الذهنية الصورة على يركز التسويق بالعلاقات

 التسويق بالعلاقات ظيفةو  على يقتصر للمؤسسة قوية صورة بناء أن يعني لا هذا لكن التسويق لإدارة الأساسية
 اتصالاتها وعلى نشطة عاملة يد علي وظائفها أداء في تعتمد التي المؤسسة وظائف مختلف بتدخل يكون وإنما فحسب،

 لدى للمؤسسة جيدة ذهنية صورة تكوين في التسويق بالعلاقات نجاح فان وعليه.الوظيفة باختلاف يختلفون عملاء مع
 .بمفردها إدارة التسويق على وليس تخصصه، في كل المؤسسة داخل الإدارات جميع ةفعالي مدى على يتوقف العملاء
 الصورة الذهنية تكوين في أساسيا ودورا والعلامة، المنتج صورة تدعيم في ثانويا دورا للتسويق بالعلاقات فان وبذلك

 المعلومات مختلف نقل قات علىفيعمل التسويق بالعلا المؤسساتية، والصورة المؤسسة صورة من تتشكل التي للمؤسسة
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 تكوين في التنظيمية العوامل ضمن يدخل فان التسويق بالعلاقات  وبذلك بالعملاء الداخليين و الخارجيين، المتعلقة
 المستهدفة الفئات أذهان في للمؤسسة الذهنية الصورة
 أثناء الصورة تكوين في المؤثرة العوامل من عامل باعتباره يظهر الذهنية، الصورة تكوين في دور التسويق بالعلاقات إن

 تكوين أساس الإدراكات هذه وتشكل المستهدفة الفئات لدى إدراكات تشكيل في يساهم حيث تكوينها، مراحل
 .ما لمنبه التعرض طريق عن استحضارها لغاية الذهن في مخزنة تكون التي الصورة
 تسويق بالعلاقاتالصورة الذهنية للمؤسسة ميزة تنافسية يحققها ال:ثالثا

المكانة الذهنية بشكل عام هي المفهوم الذي يتعلق بتحديد  وتطوير و نقل الخصائص النسبية التي تدرك من          
خلالها منتجات المؤسسة على أنها فريدة ومتميزة مقارنة مع مثيلاتها من منتجات المؤسسات المنافسة مما يضفي على 

 .أذهان المستهلكينهذه المنتجات مكانة متميزة في 
تعتبر المنافسة بين المؤسسات سواء الهادفة للربح أو الغير الهادفة للربح شيء لا يمكن إنكاره أو تجاهله، و  

الهدف النهائي لأي مؤسسة هو التأثير على سلوك المستهلك ،وهنا يبرز المفهوم التنافسي بسبب وجود العديد من 
فالمسوق هنا يجب أن . هناك العديد من المؤسسات  التي تلبي هذا الخيار أو ذلك الخيارات البدلية في ذهن المستهلك و

يتنافس على الخيارات الموجودة في ذهن المستهلك، وحتى يكون المسوق ناجحا يجب عليه أن يكون قادرا على إحتلال  
بداية ان يعمل على تمييز المكانة الذهنية الأولى في ذهن المستهلك، و للوصول إلى هذا الهدف يجب على المسوق 

 .xciiالمؤسسة التي يسوق لها بحيث تبدو مختلفة عن غيرها من المؤسسات
ولكن قد تفشل العديد من المؤسسات في تحقيق هذا الغرض ، وذلك قد يكون بسبب ان المستهلك لا يعرف  

 .المؤسسة أو أنه لا يدرك نواحي تميز هذه المؤسسة عن غيرها
الذهنية للمؤسسة عنصر أساسي من عناصر الإدارة الاستراتيجية للمؤسسة و يعتبر التسويق  تعد عملية إدارة الصورة

بالعلاقات عنصرا يضمن تنفيذ الاستراتيجية الإدارية في أية المؤسسة من خلال اقامة و بناء علاقات طويلة الاجل التي 
ملائها، و من جانب آخر تساهم في تطوير تستهدف بناء أو تعديل أو المحافظة على الصورة الذهنية للمؤسسة لدى ع

استراتيجيات إدارة المؤسسة للتغلب على أية تأثيرات سلبية على صورة المؤسسة خاصة إذا ما تعرضت المؤسسة لأزمة ما 
و عملية بناء أو تعديل الصورة الذهنية للمؤسسة عملية معقدة، و متعددة القوى، و تتطلب بذل جهود من العاملين في 

على العملاء، و في مجالات العلاقات العامة و التسويق بوجه خاص حيث يعملون على معالجة المعلومات  الحفا 
و لهذا لا يهتم . الخاصة بالمؤسسة لإصفاء المعاني التي يمكنها التأثير على إتجاهات الجماهير بشكل إيجابي نحو المؤسسة

 .المبيعات بل يسوقون صورة المؤسسة ككل المسوقون فقط بتأثير صورة العلامة التجارية على زيادة
تتحقق .للتأثير في الجماهير الهامة للمؤسسة تستخدم المنظمات المعاصرة مزيجا من سياسات التسويق بالعلاقات 

عملية تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة و خلق الانطباعات العقلية عنها من خلال انشاء علاقات طويلة الاجل 
، حيث تتحول المعلومات المنقولة عن المؤسسة من المصادر المختلفة في ذاكرة العميل إلى شبكة بمستوياتها المختلفة

 .من المعاني التي تشكل الانطباعات العامة الكلية للفرد حول الهوية الذاتية للمؤسسة
إلى تحول المدركات تؤثر العلاقات الطويلة الاجل على عقل و وجدان العملاء المستهدفين من طرف المؤسسة مما يؤدي   

 .العقلية الخاصة به إلى صورة ذهنية عن المؤسسة
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تساهم عملية بناء علاقات طويلة الاجل بين العملاء و العاملين بالشركة اثناء التعاملات اليومية بينهما في خلق 
داخل و خارج المؤسسة انطباعات لدى العملاء نتيجة الخبرة و التجربة المباشرة، حيث يعكس الموظفون أثناء تعاملاتهم 

صورة ذهنية عنها، و يؤثرون على كيفية إدراك العملاء لها، فهم ينقلون فلسفة المؤسسة وسياساتها في التعاملات الرسمية و 
غير الرسمية، وهم بتفاعلهم مع المجموعات الخارجية في المجتمع يوسعون من نطاق هذه العلاقات التسويقية و تأثيرها و قد  

 .الإقناع عن قوة تأثير التسويق بالعلاقات في عملية نقل الصورة الذهنية للمؤسسة على نطاق واسع كشفت نظريات
كما يؤدي التسويق بالعلاقات الى اتباع عدة أشكال اتصالية بهدف خلق انطباعات ايجابية عن المؤسسة لدى    

ئل الاتصالية للمؤسسة المنقولة عبر وسائل تتشكل الصورة الذهنية للمؤسسة من تأثير تعرض الفرد للرسا عملائها، حيث
الإعلام الجماهيرية، سواء في شكل حملات إعلامية المؤسسة، وهي في إجمالها اتصالات إقناعية تحقق التغذية الإعلامية 

 .للعملاء بكل ما يتعلق بالمؤسسة
 :تؤثر هذه الاتصالات المتنوعة بقوة في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة مثل

  ض، الندوات، الكتيبات، دليل المؤسسة، الزيارات، المؤتمرات، مجلة المؤسسة، المهرجانات الثقافية، المعار
 .الحفلات، النشرات، التقارير المالية و الرياضية 

هذه المصادر الاتصالية المتعددة تؤثر في معالم الصورة الذهنية للالمؤسسة لدى العملاء، و إن كانت هذه المعالم تختلف 
ميل لآخر باختلاف قدرة العميل على امتصاص و تفسير ملامح هذه الصورة، و اختلاف تجاربه المباشرة و غير من ع

 .المباشرة مع المؤسسة
فقد يحمل العميل صورة ذهنية ايجابية للمؤسسة من خلال أحاديثه مع أصدقائه، أو من خلال خبرته الشخصية المباشرة 

 وقت آخر قد تظهر وسائل الإعلام صورة غير محابية عن المؤسسة فيما تنشره من تعاملاته مع موظفي المؤسسة، و في
الصحف أو يعرض في التلفزيون، و ربما يتعرض بعد ذلك لخبرة غير سعيدة مع منتجات المؤسسة ربما تقوده إلى تكوين 

 .صورة ذهنية سلبية تماما تلغي انطباعاته الإيجابية السابقة على المؤسسة
 :صورة ذهنية للمؤسسة بتطبيق استراتيجيات التسويق بالعلاقات يجب اتباع الخطوات الخمس التاليةمن أجل تكوين 

 تحديد السوق المستهد  و خلق قاعدة بيانات للعملاء  .,
يعني أن المنظمة يجب عليها أن تحدد لمن سوف توجه وتبيع منتجاتها في السوق بمعنى تحديد مجموعة العملاء 

افر لديهم مجموعة من الدوافع و الصفات لشراء منتجات و خدمات المؤسسة  وفقا لكل من المستهدفين الذين تتو 
الكمية، معدل الإستخدام، حجم السوق، نوعية المنافسين و المنافع التي يبحث عنها العملاء، وفي نفس الوقت ومن 

وخصائص السوق و مدى إمكانية اجل تحديد صورتها الذهنية يجب على المؤسسة القيام بالمقارنة بين هدف المؤسسة 
تحقيق ذلك الهدف، ومن جهة أخرى تحديد أهداف العملاء المستهدفين و كيفية اتخادهم لقرار الشراء و معرفة اتجاهات 

 . و انطباعات متخذي قرارالشراء اتجاه المؤسسة و المنتجات التي تقدمها
وقي المستهدف، لاستخدامها كمرجع مهم في كما تحتاج المنظمة لخلق قاعدة بيانات لأعضاء القطاع الس   

المحادثات التي سوف تتم مع العملاء فيما بعد، حيث أن عملية جمع البيانات عن العملاء الحاليين و المستقبليين، 
 .المنافسين، السوق، العملاء الداخليين  و تخزينها على الحاسب الآلي تساعد على التفاعل و الوصول إلى المعلومات

 :لتالي تظهر أهمية قاعدة البيانات التسويقية في بناء صورة ذهنية للمؤسسة فيما يليو با   
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  تسهيل العملية التسويقية و التعرف على أفضل العملاء الذين يحملون صورة إيجابية عن المنظمة. 
 تساعد في تحديد أسعار البيع و الأرباح المحققة. 
   فئة من فئات العملاءتساعد في تحديد حجم الاستثمار المطلوب لكل. 
 تساهم في وضع الإتفاقيات الحالية معهم. 
 تقدير مدى قوة وضعف المافسة في خدمة العملاء و عملية البيع. 

 :و يتم تقييم أهم العملاء في القطاع السوقي المستهدف كما يلي 
 حساب ربحية كل عميل بناءا على فترة تعامله مع المنظمة و العائد المتوقع منه. 
  متوسط تكلفة خدمة العميل حيث يتم اختيار العملاء الذين يزيد العائد المتوقع منهم عن نفقات الاحتفا  حساب

 .بهم، و تقليص التعامل مع العملاء الذين يقل العائد المتوقع منهم عن نفقاتهم
 :إنشاء نظام فعال للإتصالات مع عملاء المؤسسة  .2

لمنظمة إلى وجود علاقات تبادل مربحة لكل من المؤسسة و يؤدي إنشاء نظام فعال للإتصالات مع عملاء ا
عملائها، و يتم بناء هذه العلاقة على أساس الثقة المتبادلة فيما بينهما و الإحترام و تبني المسؤولية الإجتماعية، 

 .فتتكون لدى العميل صورة ذهنية عن المؤسسة
 :نظمة فيما يليهذا و تتمثل أهداف إنشاء نظام فعال للاتصال مع عملاء الم

 :تأسيس علاقة شخصية بين العميل و المنظمة -6
 :ويتطلب ذلك ما يلي

  أن يتمتع العاملون بالمنظمة بروح الإنصات الإيجابي للعملاء، بمعنى أن يستمعوا و يناقشوا و يطرحوا
الأسئلة للتعرف على آراء ومقترحات ورغبات العملاء و وجهة نظرهم حول السلع و الخدمات التي 

 .دمها المؤسسة تق
  أن تعمل المنظمة على إجراء مقابلات، أو تشكيل مجموعات للمناقشة مع العملاء، للتعرف على

 .آرائهم، ومقترحاتهم الخاصة بالسلع و الخدمات التي تقدمها المنظمة و المنظمات المنافسة
 : وجود حوار مستمر بين المنظمة والعملاء -0

 :العملاء عن طريق ما يلي يتم إيجاد حوار مستمر بين المنظمة و
 قيام المنظمة بإرسال خطابات للعملاء بهدف: 

 تقديم الشكر لهم بسبب تعاملهم مع المنظمة. 
  تذكيرهم بأن يضعوا المنظمة في اعتبارهم، عندما يحتاجون إلى منتجات و خدمات في

 .المستقبل
 اقتراح كيفية تعاملهم مع المنظمة في حالة حدوث أي مشكلة. 
 لى استفساراتهمالإجابة ع. 
 تقديم المعلومات الخاصة التي يحتاجونها. 
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  الاتصال المباشر بالعملاء، و تجاوز جميع الحواجز التي يضعها الموزعون و الوكلاء امام المنظمة، ويتم
 : ذلك عن طريق

 إنشاء مواقع إلكترونية للمنظمة. 
 فتح مراكز بيع و صيانة لدى المنظمة. 
  المنظمة المتعاملين مع الوكلاء و الموزعينوجود قواعد بيانات لعملاء. 
 وضع بطاقة مكتوب فيها اسم، وعنوان المنظمة، و عنوان البريد الإلكتروني. 

يمكن الاحتفا  بالعملاء لمدة طويلة المؤسسة من الاحتفا  بالأرباح و ضمان تحقيق عائد ثابت     
، فالعميل ذو الولاءة يكون على استعداد لدفع سعر لها نتيجة الشراء المتكرر الذي يقوم به العملاء عبر الزمن

أعلى للحصول على القيمة المرغوبة، وهذا راجع إلى التجارب التي مر بها و كونت له صورة ذهنية على 
 . xciiiالمنظمة

 :يتم خلق ولاء العميل عن طريق ما يلي 
 ديم ما وعدت به للعملاءخلق قيمة من خلال بناء التزام اتجاه العملاء بمعنى أن تلتزم المنظمة بتق. 
 يتم إعطاء العميل ما يرغب فيه وليس ما يرغب فيه السوق. 
 معرفة الأفراد الذين يتم البيع لهم والسلع والخدمات التي يحتاجون إليها. 
  أن تضع المؤسسة في اعتبارها أن أعظم أصولها هو ولاء العملاء لها، ومن ثم لابد أن تكون المنظمة على

 .ة العميل و تقديم خدمات فورية غير تقليدية له فور طلبهااستعداد لمساعد
 أن يتم إعطاء العميل أكثر مما يتوقع بحيث يصعب عليه التحول إلى منافس آخر. 

و من مبادئ التسويق بالعلاقات، مبدأ التفاعل مع العميل، ومن أجل تنمية هذا التفاعل بين 
 :المؤسسة وعملائها يجب اتباع العناصر التالية

 قديم نصائح للعملاء، و في سبيل ذلك قد تقوم المؤسسة بإنشاء مجلس استشاري لديها، ت
 .لمساعدة عملائها في حل مشكلاتهم في مجال الأعمال

  استخدام الترويح المشترك بين المنظمة و عملائها، على أساس أن عملائها يشترون منتجات و
تزويد المستهلكين النهائيين بما يحتاجونه خدمات المنظمات التي تساعدهم، إما في إنتاج أو في 

 .من منتجات
 تنمية عدد من المشروعات المشتركة بين المنظمة و عملائها في سوق الأعمال. 
  ،وجود عملية مشاركة في المعلومات الخاصة بالمنظمة، و المتعلقة بالنشاط البيعي و التسويقي

 . بهدف خلق نوع من الثقة المتبادلة فيما بينهم
 مزايا الصورة الذهنية الايجابية للمؤسسة : ارابع

 :إن تكوين الصورة الذهنية الايجابية للمؤسسة يحقق لهذه المؤسسة فوائد متعددة منها 
 .مساعدة المؤسسة في اجتذاب أفضل العناصر للعمل بها  -6
 .تدعيم علاقة المؤسسة مع جماهيرها الداخلية و الخارجية  -0
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 .ماهير بأهمية الدور الاجتماعي للمؤسسة في خدمة المجتمع إقناع الحكومة و السلطات و الج -3
 .تنمي استعداد الجماهير للتريث قبل إصدار الحكم على المؤسسة في أوقات الأزمات -6
 .تدعيم العلاقات الطيبة للمؤسسة مع الجهات التشريعية و التنفيذية في الدولة  -1
 . المؤسسة المساعدة في إقناع الهيئات المالية باستثمار أموالها في -4
  .المساعدة في دعم الجهود التسويقية للمؤسسة  -1

و قد أثمرت نتائج دراستين حديثتين عن الصورة الذهنية للمؤسسة إلى نتائج هامة، فقد أشارت نتائج الدراسة التي قام 
وث و حيث قام بإجراء مقابلات مع عينة من رؤساء الشركات الأمريكية الكبرى، ومديري البح xcivبها يافكلوفيش

الإدارات المالية إلى أنه من الفوائد الطيبة للصورة الذهنية المحابية للمنشأة القدرة على جذب أفضل العناصر للعمل بها، و 
كماأشارت إلى أن الشركات التي تتمتع بصورة ذهنية طبية تتمتع بتأييد . تزايد قدرتها على اجتذاب مساهمين جدد

من العينة بأن تلك الشركات تحظى بالتأييد و التشجيع لمواقفها تجاه ( &41)جابات المجتمعات المحلية لها فقد أشارت إ
 .مجتمعاتها عندما طلب منهم إجابات محددة على مواقف مفترضة من المستقبل

كما تشير نتائج الدراسات التي أجريت عن الصورة الذهنية للمنظمات إلى أهمية جهود العلاقات العامة في  
الأمركية على عينة من عملائها من الجماهير الداخلية و '' دلتا''ظهر بحث ميداني قامت به شركة هذا الشأن فقد أ

أن الصورة الذهنية ( من الجمهور الداخلي 322من الجمهور الخارجي  629) مفردة  639الخارجية إجمالي مفرداتها 
ون مدركاتهم عن المنظمة و صورتها الذهنية على للمنظمة لها تأثير كبيرعلى اتجاهات الجماهير نحوها وأن الأفراد يعكس

كما أشارت إلى أن الصورة الذهنية الظبية لها تأثير هام على شعور العاملين . منتجات الشركة عند اتخاذ قرار الشراء
 .بالرض عن المنظمة

تم فيها إجراء م  حول إدارة برامج الصورة الذهنية للمنظمات في جنوب أفريقيا 0226و في دراسة تحليلية سنة 
مقابلات متعمقة مع ممثلي عشر منظمات قاموا بتنفيد تغييرات جوهرية في صورهم الذهنية، كشفت نتائج الدراسة عما 

 :xcvيلي
 .أن الصورة الذهنية للمنظمة لها أهميتها الاستراتيجة في تحقيق أهداف المنظمة على المدى الطويل -
. الجماهير مع المنظمة، لذا فإن تجاهلها يعرض المنظمة للخطر الصورة الذهنية للمنظمة تعكس نتائج تفاعلات -

وأنه من المهم القياس المتواصل للمدركات المتحققة من الصورة الذهنية، و استثمار النتائج الإيجابية المتحققة 
 .عنها

ة و جماهيرها الصورة الذهنية للمنظمة تتطلب تنفيد استراتيجية للإتصالات المتناسقة ذات اتجاهين بين المنظم -
حت تعمل على ترجمة استراتيجة المنظمة و رسالتها، و التأكيد على ضرورة الالتحام و التناغم في الجهود 

 .الاتصالية للمنظمة، وعدم حدوث أي تنافر بين  مصارد المعلومات المختلفة
ة، تتطلب خطة بنائية أن عملية تصميم وإدارة الصورة الذهنية للمنظمة ليست حدثا بل عملية ااتصالية مستمر  -

اتحقيق الأهداف التنظيمية المطلوبة، لذا ينبغي الحرص على استمرارية الجمهور الاتصالية للمنظمة و عدم 
 .توافقها

 طرق بناء صورة ذهنية ايجابية للمؤسسة: خامسا
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نتائج  مقارنة محتوى الرسائل الاتصالية السابقة للمؤسسة عن خطط العمل، و المشروعات مع ما حققته من -6
 .حالية أو ما تتوقعه في المستقبل، و الإدارة الناجحة هي التي لا تغالي في وعود لا تتحقق في المستقبل

الاهتمام بالاتصالات المباشرة مع تحليل مناقشاتها نفسيا سواء في الاجتماعات أو غيرها من أشكال   -0
 .الاتصالي المواجهي

 .البرنامج لأنها دليل على سير خطة العمل بشكل محكممراقبة إجراءات التحكم في حجم الاتفاق على  -3
 .أن يتم وضع استراتيجية طويلة المدى يتم اتباعها في برنامج الصورة الشركة -6
 .الاهتمام بإظهار عملية التحديث في نشاط المنظمة و أعمالها و كفاءة إدارتها -1
 .رةوضع خطة واقعية للأنشطة المحلية و الخارجية للمؤسسة في برامج الصو  -4
تحديد الوسائل المستخدمة في تقديم برامج الصورة و كلما تنوعت الوسائل بين الجماهيرية و الشخصية   -1

 .كلما كان ذلك أفضل
التغير المستمر للرؤساء هو علامة على ضعف الإدارة لذلك يجب إظهار عملية الإستقرار الإداري  -9

 .المتحقق
بة للمؤسسة و نقلها إلى العملاء في قنوات متعددة يجب دمج العناصر الأساسية لتشكيل صورة ذهنية طي -9

 .لبناء الصورة المرغوبة و تدعيمها
التخطيط لبرامج الصورة الذهنية للمؤسسة يجب أن يكون جزء لايتجزأ من التخطيط الكلي لتحقيق  -62

لى فالصورة التي تريد المؤسسة أن تبدو عليها في الخمسين سنة القادمة ستتوقف ع. أهداف المنشأة ككل
ولذا فإن على رجال العلاقات العامة الذين يتحملون مسؤولية التخطيط للصورة . ما تخطط لها اليوم

الذهنية للمؤسسة أن يحرصوا على ربط خطتهم هذه بالتخطيط الاستراتيجي للمنظمة، و معرفة اتجاهات 
 .يذهاعمل الإدارة في المستقبل في المجالات المختلفة قبل البدء في وضع الخطة و تنف

يجب أن يأخذ جهاز العلاقات العامة في اعتباره عند التخطيط لبرامج الصورة الذهنية التغيرات التي  -66
يمكن أن تحدث في المجتمع و التي قد تطرأ على الشركة وأثرها بما يحدث في الأسواق من جهود المنظمات 

ن تضع المنظمة أهدافها بناء على المماثلة، وأن تتكيف في برامجها مع هذه التغيرات فإنه منالمستحيل أ
الظروف الحالية دون أي اعتبار للتغيرات المستقبلية المتوقعة وهو ما يتطلب وجود مرونة في برنامج الصورة 

 .الموضوع
أن يستخدم جهز العلاقات العامة وسائل الإعلام و الترويج المتنوعة ليعكس إنجازات المنظمة و  -60

 .لدى العملاء أعمالها لخلق ردود أفعال محابية
لابد أن تعبر الصورة الذهنية للمؤسسة عن الواقع الحقيقي لأعمالها، والسبب الظاهر لنجاح أية  -63

منظمة هو وجود علاقة و ثيقة بين سياسات الإدارة و أعمالها و بين عناصر الصورة الذهنية لها، أي لا 
لمؤسسة وبين ما يعرفه عنها من خلال يكون هناك تنافر أو تناقض تلمسه العملاء بين الأعمال الفعلية ل

 .برامج الصورة في وسائل الإعلام المختلفة
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لابد من تدعيم و حماية الصورة الذهنية للمؤسسة بعد تشكيلها، حيث تحتاج إلى سنوات طويلة و  -66
 . جهود متراكمة ومن الضروري المحافظة عليها و تذكير العملاء بعناصرها بشكل مستمر

 :خلاصة
ساهم استراتيجيات التسويق بالعلاقات إلى خلق تفاعلات شخصية ما بين المؤسسة وعملائها فكلما كانت ت          

هذه التفاعلات طويلة الأجل كلما زاد ولاء العميل للمؤسسة و بالتالي فهو يحمل صورة ذهنية إيجابية عنها، ويتم ذلك 
لعميل، و بدرجة تجعله يشعر بالخصوصية و يتذكر عن طريق تقديم خدمة متميزة تتوافق مع الاحتياجات الشخصية ل
و بالتالي  تنمية التفاعل بين المؤسسة وعملائها . دائما تعامله مع المؤسسة، ويرغب في العودة مرة أخرى للتعامل معها

 .يعتبر استراتيجية لتكوين صورة ذهنية ايجابية
 الهادفة الأعمال خلال من ومنتجاتها، المؤسسة اتجاه بةالطي المشاعر تدعيم أو تكوين في يساهم التسويق بالعلاقات كما
 .منتجاتها ومختلف المؤسسة تخص وجدانية صورة تكوين إلى الأحاسيس هذه وتؤدى الرفاهية، وتحقيق المجتمع خدمة إلى
 :يلي ما نستنتج ومنه

 للمؤسسة الذهنية الصورة بناء في فعالة مساهمة يساهم التسويق بالعلاقات. 
 للمؤسسة الذهنية الصورة تكوين على تؤثر التي التنظيمية العوامل ويق بالعلاقات أحديعتبر التس. 
 إلى منبه التعرض وبعد ومنتجاتها، المؤسسة عن الأفراد لدى إدراكات تكوين يساعد التسويق بالعلاقات على 

 .المعرفية الذهنية الصورة تمثل التي الإدراكات هذه استحضار يتم ما
 منتجاتها ومختلف المؤسسة تخص وجدانية صورة تكوين في لعلاقاتيساهم التسويق با. 
 الإدارات  في العلاقات فعالية على المؤسسة عن جيدة صورة تكوين في التسويق بالعلاقات نجاح يعتمد

 .للمؤسسة المختلفة
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