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 تطبيق طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفيات العامة نحو

 .الجزائر -تقرت  -دراسة حالة مستشفى سليمان عميرات 

Towards the application of variable costs method in the  public hospitals 

Suleiman Emirate Hospital  case - Touggourt - Algeria. 

 جامعة غردايةخاري وعبد الحميد ب. د

 جامعة ورقلة الحاج عرابة. د

 جامعة ورقلةعبدالله مايو. د 

جاءت هذه الدراسة كمحاولة لتطبيق إحدى أدوات مراقبة التسيير الهامة المستخدمة في المؤسسات الصناعية : الملخص
الجزائرية، بهدف توضيح   في مجال محاسبة التكاليف وهي طريقة التكاليف المتغيرة، على واقع إحدى المستشفيات العامة

 كيفية استخدام هذه الطريقة في حساب تكاليف المستشفى والفوائد المتوقع الحصول عليها من قبل هذه الأخيرة في حال
وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي في الجانب النظري، بالإضافة إلى المنهجين الاستدلالي . طبقت هذه الطريقة

تطبيقي، وقد توصلت في الأخير إلى تحديد رؤية مستقبلية لكيفية تطبيق طريقة التكاليف ودراسة حالة في الجانب ال
المتغيرة في المستشفيات، انطلاقا من ملائمة هذه الطريقة لواقع النشاط والتكاليف في هذا النوع من المؤسسات 

  .الاجتماعية المعقد
تسيير، مستشفيات عامة، مستشفى سليمان  ، مراقبة الجزائر، محاسبة تكاليف تكاليف متغيرة، :الكلمات المفتاح

 .عميرات
Abstract: This study is an attempt to apply one of important management control tools 
used in industrial enterprises in the field of cost accounting, which is the method of 
variable costs, in one of Algerian public hospitals, in order to illustrate how to use this 
method in calculation of hospital costs and benefits expected will be obtained by using 
this method. The study used a descriptive approach in the theoretical side, in addition to 
two others approaches: the deductive and a case study in the practical side. Finally, this 
study has been reached to determine the future vision for how to apply the method of 
variable costs in hospitals, proceeding the appropriate of this method to the reality of 
activity and costs in this type of complex social institutions (hospitals). 
Key words: Algeria, cost accounting, management control, public hospitals, Suliman 
Amirat Hospital, variable costs  . 

  :تمهيد
من أدوات محاسبة التكاليف الهامة في  )Method of variable costs(تعتبر طريقة التكاليف المتغيرة 

المؤسسات الصناعية، لما لها من فوائد في التحكم في التكاليف المتغيرة، وحساب النتيجة التحليلية بطريقة سهلة وسريعة، 
خاصة بالنسبة للمؤسسات التي تنتج عدة منتجات مختلفة في آن واحد، وهو ما يجعلها ملائمة لمثل هذا النوع من 
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انطلاقا من هذه الأهمية، وعلى اعتبار أن المستشفيات العامة أيضا هي مؤسسات ذات . ات المتنوعة المنتجاتالمؤسس
خدمات متنوعة ومعقدة، فهي تقوم بأداء خدمات عديدة يوميا، ولعدد هام ومتنوع من المرضى الداخليين والخارجيين، 

فإنه يمكن حسب وجهة نظرنا تطبيق هذه الأداة في واقع وعليه  .داخل أقسامها المختلفة الإدارية والصحية والطبية
حساب التكاليف في المستشفيات العامة، على اعتبار أن هاته الأخيرة تعاني بالأساس من سوء التحكم في هذه 

حثية ومنه فإننا نعتبر هذه الورقة الب. التكاليف، ومن ازديادها نتيجة للطلب المتزايد والمتنوع على الخدمات الصحية ككل
بمثابة محاولة لتوضيح أن هذه الطريقة تناسب في مزاياها المستشفيات العامة، لحساب النتيجة المحققة في النهاية من قبل 

 . المستشفى أو بعض الأقسام الصحية والطبية فيه، والتي قد أو لا تتناسب مع الإيرادات الممنوحة له

 :إشكالية الدراسة: أولا
 :ل الإجابة على الإشكالية الرئيسية التاليةمن خلال هذا البحث سنحاو 

كيف يمكن تطبيق طريقة التكاليف المتغيرة لحساب النتيجة المحققة في المستشفيات العامة، أو في بعض أقسامها؟ 
 وما هي الفوائد التي سوف تجنيها هذه المستشفيات من ذلك؟ 

 :المنهج المستخدم في الدراسة: ثانيا
والإجابة عنها، قمنا باستخدام المنهج الوصفي في الجانب النظري من البحث، لعرض وتحليل لمعالجة هذه الإشكالية 

مختلف المفاهيم المتعلقة بطريقة التكاليف المتغيرة، من حيث ظهورها وتطورها، ومنهجية عملها لمحاولة استيفاء الوصف 
بيقي، لاستكشاف وعرض الخطوات التي تقودنا إلى وكذا المنهجين الاستدلالي ودراسة الحالة في الجانب التط. النظري لها

تطبيق هذه الطريقة ميدانيا، مع قيامنا بإسقاط الجانب النظري على بيانات التكاليف والنشاط الخاصة بمستشفى 
 .سليمان عميرات بتقرت، والذي أخذناه كنموذج للإطلاع على مدى الإمكانية الحقيقية لهذا التطبيق في الواقع

   :الدراسة هيكل: ثالثا

 :قمنا بتقسيم الدراسة في شقيها النظري والتطبيقي إلى المحاور التالية

 مفهوم ونشأة طريقة التكاليف المتغيرة؛ -1
 منهجية عمل طريقة التكاليف المتغيرة في المؤسسات الصناعية؛ -2
 استشراف منهجية عمل طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفيات؛ -3
 .-تقرت  -لطريقة في واقع مستشفى سليمان عميراتدراسة إمكانية تطبيق هذه ا -4

 :مفهوم ونشأة طريقة التكاليف المتغيرة -1
بطريقة التكاليف المتغيرة بالنسبة للمؤسسة الصناعية التي تنتج عدة منتجات، حساب النتيجة التحليلية عن طريق  يقصد

ثم . طرح التكاليف المتغيرة لكل منتج من رقم أعماله، للحصول على ما يسمى بهوامش التكاليف المتغيرة لهذه المنتجات
  (موع هذه الهوامش، للحصول على النتيجة التحليلية للدورةيتم طرح التكاليف الثابتة الكلية للمؤسسة من مج
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(Langlois et Autres, 2008, p 150 ( طريقة أمريكية الأصل، وقد طورت لاحقا ونتج عنها ما  وهي
 يسمى بطريقة التكاليف المحددة أو الخاصة 

(Method of specific costs)تسمى أيضا بطريقة التكاليف المتغيرة المتطورة ، أو التي . 

 :وفي ما يلي بعض التعريفات الخاصة بطريقة التكاليف المتغيرة

حسب هذه الطريقة، لا بد أن يسمح سعر بيع منتج أو سعر تقديم خدمة، باسترجاع تكلفة إنتاج وتسويق ذلك "  -1
امش على التكاليف المتغيرة للمنتج أو الخدمة، يتم من خلاله المنتج أو تقديم تلك الخدمة، على أن يبقى جزء يسمى اله

 ؛ (Van Caillie, 2015)". تغطية جزء من التكاليف الثابتة للمؤسسة ككل 

هذه الطريقة على مبدأ حساب التكلفة المتغيرة الخاصة بإنتاج أو توزيع كل منتج أو نشاط في المؤسسة، ومن  تقوم"  -2
 ؛ (Descotes, 2015, p 17) ".ثم استخراج هامش أو هوامش التكاليف المتغيرة 

صير تتعلق بإنتاج تسمح هذه الطريقة بتحليل محفظة منتجات متعددة، مما يسمح باتخاذ قرارات على المدى الق " -3
 ؛(Le Gallo, 2005/2006, p 38)  ".  وتطوير أو التخلي عن إنتاج هذه المنتجات

تسمح بتجنب الاصطناع والتعسف في توزيع المصاريف الثابتة، بينما يبقى التعسف وعدم الدقة قائمين في  طريقة"  -4
، ص 7002زعبيط، (".عملية تمييز الأعباء الثابتة عن المتغيرة، وهي تتميز بسهولة التطبيق وسرعة الحصول على النتائج 

13(. 

 :عمل طريقة التكاليف المتغيرة في المؤسسات الصناعية منهجية -7

أ، ب، ج فحساب النتيجة : لتوضيح هذه المنهجية نفترض أن إحدى المؤسسات الصناعية تنتج ثلاث منتجات مختلفة
  (Drouin, 1996, p 52): التحليلية لهذه المؤسسة لدورة معينة، يكون بالطريقة التالية

 )أ(ت م / ها=  )أ(التكاليف المتغيرة للمنتج  - )أ(رقم أعمال المنتج :  )أ(المنتج * 

 )ب(ت م / ها=  )ب(التكاليف المتغيرة للمنتج  - )ب(رقم أعمال المنتج :)ب(المنتج * 

 )ج(ت م / ها=  )ج(التكاليف المتغيرة للمنتج  - )ج(رقم أعمال المنتج :  )ج(المنتج * 

مجموع هوامش التكاليف المتغيرة، وعليه فالنتيجة التحليلية =  )ج(ت م / ها+  )ب(ت م / ها+  )أ(ت م / ها
 :الإجمالية تحسب كما يلي

 التكاليف الثابتة الكلية –مجموع هوامش التكاليف المتغيرة للمنتجات = النتيجة التحليلية للمؤسسة 
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 :استشراف منهجية عمل طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفيات -3
 :إشكالات استخدام طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفيات -3-1
في الإشكال الأول الذي يواجهنا بداية عند محاولة استنباط أو استشراف منهجية عمل طريقة التكاليف المتغيرة  -

في  المستشفيات العامة أو الخاصة على حد سواء، هي أننا لا نجد أي منتج صناعي يسوق بهامش ربح كما هو الحال
المؤسسات الصناعية، أي لا يوجد منتجات تباع بأرقام أعمال معينة، بل خدمات صحية أو طبية مقدمة من قبل 
. المستشفى، بمقابل أو بدون مقابل كما هو الحال في بعض الخدمات الصحية والطبية على مستوى المستشفيات العامة

لمدة معينة، أو مرضى خارجيين يتلقون الوقاية والعلاج في  هذه الخدمات تقدم إلى مرضى داخليين يقيمون في المستشفى
وعليه . أماكن تواجدهم، أو يزورون المستشفى لفترة وجيزة جدا بغية تلقي تلك الخدمات، ويغادرونها ولا يقيمون فيها
 )لمرتفقينا(فإن عدد المنتجات في المؤسسات الصناعية سوف يقابله عدد الخدمات المقدمة، أو بالأحرى عدد المرضى 

 للخدمات الصحية سواء كانوا داخليين أو خارجيين بالنسبة للمستشفى؛

كذلك فإن الخدمة التي تقدم إلى هؤلاء متفاوتة التعقيد حسب حالة كل مريض، ويمكن أن يمر المريض على عدد من   -
تركيبة ونسبة الأعباء المتغيرة الأقسام لتشخيص حالته، وإجراء الفحوص بالأشعة وأخذ عينات من دمه مثلا، مما يعقد في 

 الداخلة في تكلفة الخدمة المقدمة لهذا المريض، وهذا الأمر يعقد من عملية تتبع الأعباء المتغيرة وحسابها حسابا دقيقا؛

أيضا فالمستشفيات وخاصة العامة منها، شديدة التعقيد تنظيميا واجتماعيا وكبيرة الحجم في كثير من الأحيان،  -
وهو ما . وظائف والاختصاصات مما يجعل عدد مصالحها وأقسامها كبيرا جدا مقارنة بالمستشفيات المتخصصةومتعددة ال

يستدعي حساب التكلفة المتغيرة لكل خدمة تقدم لكل مريض مقابل الإيراد الذي يقدمه هذا المريض، والذي يقابله رقم 
أو مصلحة وفي كل قاعة علاجية أيضا، حيث قد أعمال المنتج في المؤسسة الصناعية، وذلك على مستوى كل قسم 

يبدو ذلك الإيراد هزيلا جدا أمام التكلفة الحقيقية للخدمة التي تلقاها، كما أن العملية تزداد تعقيدا كلما كبر حجم 
 المستشفى وزاد عدد مرضاه يوميا؛

حية المقدمة للمرضى من الإشكالات الأخرى أيضا، أنه ومن أجل حساب التكاليف المتغيرة للخدمات الص -
الداخليين أو الخارجيين بسهولة وبسرعة ودقة، لا بد أن يتمتع المستشفى العام أو الخاص بوجود هيكل تنظيمي مبني 

تظهر فيه جميع الأقسام والمصالح مهما كان  ،Responsibility Centres)( على أساس مراكز المسؤولية
حجمها ودورها، حيث أن طريقة التكاليف المتغيرة تقوم على أساس محاسبة المسؤولية، أي المسؤولية عن التكاليف ورقم 

  .وهو ما يغيب ربما في كثير من مستشفياتنا العامةالأعمال أو الإيراد المحقق بالنسبة للمستشفى، 

 :ية عمل لاستخدام طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفياتاقتراح منهج -3-7
بما أن المستشفى يتكون من قاعات علاجية تحتوي على أسرة، وقاعات تشخيص، ومخابر وقاعات علاج بالأشعة 

فإن تكلفة خدمة أي . والتي يزداد عددها حسب طبيعة وموقع وحجم المستشفى. وغيرها من الأقسام والمصالح الأخرى
 :داخلي أو خارجي هي تكلفة متغيرة تتناسب مع عدد ونوع المرضى، والتي ربما سوف تتكون من ما يلي مريض



 6102 سبتمبر – 10العدد                                                                                                                مجلة التنظيم و العمل       

_____________________________________________________________________ 

7 
 

كالأشعة (تكاليف أخرى متغيرة + تكلفة الغذاء  + تكلفة الدواء = بالنسبة لتكلفة علاج المريض الداخلي المتغيرة  -أ
 .)الخ...الإزارات+ الحفاظات + الجبس المستخدم + 
 .الخ...تكاليف وقاية+ الجبس المستخدم + تكلفة الدواء = بالنسبة لتكلفة علاج المريض الخارجي  -ب

وعليه وعلى افتراض أننا في حالة مركز صحي صغير خاص أو عام، يستقبل فقط المرضى الخارجيين، ويتكون من عدد 
اصة أو الجوارية العامة، سوف يكون الهيكل محدود من المصالح والأقسام، كما هو الحال ربما في بعض العيادات الخ

 :التنظيمي لهذا المركز مثلا كما يلي

 يوضح هيكل تنظيمي افتراضي لأحد المستشفيات الصغيرة: )01(الشكل رقم 

 

   

 

 
 

 .من اعداد الباحثين: المصدر

ولاستخدام طريقة التكاليف المتغيرة في هذه الحالة، سوف نقوم بحساب التكلفة المتغيرة الخاصة بالخدمة المقدمة           
 :لكل مريض خارجي، بكل ما تحتويه من أعباء متغيرة وذلك في كل من المصالح أو الأقسام التالية

 قسم الفحص؛ -
 قسم الصيدلية؛ -
 قسم المخبر؛ -
 .  قسم الأشعة -

فربما هي . وذلك حسب ما تطلبته الخدمة المقدمة، أي حسب ما طلبه المريض أو اقتضت حالته الصحية ذلك          
ع كل ويكون هذا الحساب دوريا وم. عبارة عن تركيب تكاليف النشاطات الأربع مجتمعة، أو أقل أو حتى نشاط واحد
 :المرضى الخارجيين، وعليه سوف يتولد لدينا ما يلي بالنسبة للمستشفى في كل يوم

 تكاليف متغيرة خاصة بخدمة الفحص أو التشخيص؛ -
 تكاليف متغيرة خاصة بخدمة الصيدلية أو الدواء؛ -
 تكاليف متغيرة خاصة بخدمة الفحص المخبري؛ -
 .تكاليف متغيرة خاصة بخدمة الأشعة -

 الإدارة

العامة الأمانة  
والوقاية الأمن  

المحاسبة مصلحة  

الصيدلية قسم المخبر قسم  الفحص قسم قسم الأشعة   
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عليه ومقابل هذه التكاليف المتغيرة، سوف يكون لدينا رقم أعمال أو مردود مالي بالنسبة للمؤسسة الصحية و       
ومن خلال التكلفة المتغيرة المقدمة مفردة أو مجموع التكاليف . الخاصة، أو إيراد متواضع ربما بالنسبة للمؤسسة العامة

لي الذي يقدمه المريض كثمن للخدمات الصحية التي تحصل عليها، سوف المتغيرة للمريض الواحد، والإيراد أو المردود الما
نتمكن من حساب هامش التكلفة المتغيرة لكل مريض، حيث يمثل كل مريض منتج، بالنسبة للمستشفى العام أو 

 :وذلك كما يلي -كما سبقت الإشارة   -الخاص 
التكاليف المتغيرة للخدمات  –دات المحصلة من المريض الإيرا= هامش التكلفة المتغيرة للمريض في المستشفى العام  -1

 . المقدمة للمريض
التكاليف المتغيرة  -رقم الأعمال المحصل من المريض = هامش التكلفة المتغيرة للمريض في المستشفى الخاص  -2

 .للخدمات المقدمة للمريض
مصلحة أو قسم، سوف نحصل على مجموع وبجمع هوامش التكاليف المتغيرة لعدد المرضى الذين تم خدمتهم في كل 

هوامش التكاليف المتغيرة لجميع المرضى الذين تم خدمتهم في مركز صحي، أو في جزء أو في كل المستشفى خلال يوم أو 
 .شهر أو في أي وقت نشاء

ن مجموع وفي الأخير يمكن طرح التكاليف الثابتة الخاصة بالمركز الصحي أو جزء من المستشفى أو كل المستشفى، م
هوامش التكاليف المتغيرة للمرضى الداخليين أو الخارجيين أو معا، لنجد النتيجة الصافية التي يحققها المستشفى الخاص  

 .كربح أو خسارة، أو نتيجة السنة كعجز أو فائض في الإيرادات بالنسبة للمستشفى العام
كاليف المتغيرة في المستشفيات العامة أو الخاصة، عبر ويمكن توضيح المراحل السابقة المتعلقة بمنهجية عمل طريقة الت

 :الجدول التالي
 يوضح منهجية عمل طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفيات: )01(الجدول رقم 

ترتيب 
 المرضى

تكاليف 
متغيرة 
قسم 
 الفحص

تكاليف 
متغيرة قسم 
 الصيدلية

تكاليف 
متغيرة 
قسم 
 المخبر

تكاليف 
متغيرة 
قسم 
 الأشعة

مجموع 
التكاليف 

 المتغيرة للمريض

الإيرادات 
أو المداخيل 
 عن المريض

الهامش على 
التكلفة 
 المتغيرة

التكاليف 
الثابتة 
 الإجمالية

النتيجة 
الصافية 
 المحققة

 / / ..... ....... .......  ×  × 1المريض 
 / / ..... ....... ....... × × ×  7المريض 
 / / ..... ....... .......   × × 3المريض 
......  ×  × ....... ....... ..... / / 
...... × × × × ....... ....... ..... / / 
المريض 

N ×  ×  ....... ....... ..... / / 

 ...... ...... ..... ....... ....... ....... ....... ....... ....... المجموع
 .من إعداد الباحثين بناءا على ما سبق :المصدر
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 .-تقرت  -دراسة إمكانية تطبيق هذه الطريقة في واقع مستشفى سليمان عميرات -4
 : -تقرت  -لمحة عن مستشفى سليمان عميرات  -4-1

الرعاية إن المؤسسة الاستشفائية العمومية سليمان عميرات بتقرت هي مؤسسة ذات منفعة عامة، تقوم بتوفير خدمات 
أنشأت  .الصحية والطبية الكاملة حسب احتياجات سكان المنطقة وما يجاورها، ولجميع القاطنين بالمنطقة دون استثناء
. 1591المؤسسة في عهد ديغول، حيث برمج إنشاء المستشفى في إطار مخطط قسنطينة ووضع حجر الأساس في عام 

سكان منطقة وادي ريغ، وتقدر مساحة المستشفى بـ  ، وهو يستقطب جميع11/11/1591وتم افتتاحه بتاريخ 
طبيبا  15طبيبا عاما، و 95ومن الجانب البشري تحتوي المستشفى على . غرفة 01، وهو يحتوي على 2م22111

خاصا في اختصاصات مختلفة، وهناك طبيبين خاصين متعاقدين مع المستشفى بصفة متعاقد واحد في التخدير، والثاني 
 (.الخ...ممرضين، مساعدي الممرضين)عامل في السلك الشبه طبي بين  911أيضا هناك حوالي . مفي جراحة العظا

 :-تقرت  –الهيكل التنظيمي لمستشفى سليمان عميرات  -4-7
 :يمكن تقديم الهيكل التنظيمي لمستشفى سليمان عميرات بتقرت، من خلال الشكل التالي

 لمستشفى سليمان عميرات بتقرتيوضح الهيكل التنظيمي : )07(الشكل رقم 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مصلحة الميزانية والمحاسبة لمستشفى سليمان عميرات، تقرت: المصدر

 

ديرالمــــــــــ  

 الأمــــــــــانة

المديرية الفرعية للموارد 

 البشرية

مكتب التسيير الموارد 

 البشرية 

 و المنازعات

 مكتب التكوين

 للوسائل الفرعية المديرية
 المادية

 الميزانية و المحاسبة

 الصفقات العمومية

الوسائل العامة و التجهيزاتمكتب   

 الفرعية المديرية
الصحية للمصالح  

 مكتب الدخول

 التعاقد وحساب التكلفة

مكتب التنظيم و متابعة وتقويم 

 النشاطات الصحية

 

المديرية الفرعية 

بصيانة المعدات 

 الطبية

مكتب خاص 

 بصيانة المعدات
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مصلحة أو قسم إذا  (14)من خلال الهيكل التنظيمي السابق للمستشفى، يتضح لنا أن هناك أربعة عشر       
استثنينا مكتب المدير، ذات طابع إداري على اعتبار طبعا أن المستشفى هي منظمة بيروقراطية في الأساس، تكون في 

 .مجموعها الهيكل التنظيمي لهذا المستشفى

 :ومما يلاحظ على هذا الهيكل وكغيره ربما من هياكل المستشفيات العامة الجزائرية، ما يلي

كل بني على أساس وظيفي أو وظائف إدارية، أكثر منه على أساس الأنشطة، وذلك ناتج عن أن هذا الهي -
 تطبيق وظيفة التنظيم الإداري في المنظمات البيروقراطية الكبيرة الحجم؛

أن هذا الهيكل بني في غالبه على أساس محاسبة المسؤولية الإدارية، وليس على أساس محاسبة المسؤولية  -
 صفة الهيكل المصفوفي لا تتوفر فيه بشكل جيد؛القطاعية، وحتى 

أنه يصعب فيه تطبيق محاسبة المسؤولية التي تقتضي توفر هيكل تنظيمي مبني على أساس قطاعي أو مصفوفي  -
أي على أساس الأنشطة، بسبب غياب أي وصف دقيق للمصالح والأقسام الطبية والصحية المختلفة في المستشفى، أي 

وصف النشاطات الصحية والعلاجية، ولا تتوفر فيه أي معلومات حول عدد أو رقم القاعات أن هذا الهيكل يهمل 
 العلاجية وجميع المرافق الطبية والصحية؛

يصعب في حالة هذا الهيكل تطبيق طريقة التكاليف المتغيرة، وحتى إن تم تطبيقها فسوف يقع على عاتق  -
عبر مكاتبها الثلاث، جمع جميع معطيات التكاليف المتغيرة من الأقسام المديرية الفرعية للمصالح الصحية في هذا الهيكل 

والمصالح الصحية والطبية التي تسيطر عليها إداريا، والتي هي غير ظاهرة في هذا الهيكل، مما قد يشكل عبئا كبيرا على 
 هاته المديرية؛

تحوذ فيه المصالح الإدارية على أغلب إن هذا الهيكل وكغيره ربما من هياكل المستشفيات العامة الجزائرية، تس -
في حين أن الأساس في الحقيقة الذي قام من أجله المستشفى . مكوناته، وهو ما يعادل ثلاث مديريات رئيسية بفروعها

هو تقديم الخدمة الصحية والطبية المباشرة والغير المباشرة، وهذا الهدف الجوهري قد مثل للأسف بمديرية واحدة، وهي 
الفرعية للمصالح الصحية، رغم أن نشاط الأقسام والمصالح التي تتبع هذه المديرية هو أعقد وأصعب من نشاطات  المديرية

 .مكاتب ومصالح وأقسام المديريات الفرعية الأخرى، على اعتبار أنه مرتبط بالممارسة الصحية المتخصصة
رغم ذلك ومن خلال ما سبق، فإنه حسب وجهة نظرنا يمكن القول بتطبيق طريقة التكاليف المتغيرة لحساب         

، عبر )فائض أو عجز في الإيرادات كما رأينا سابقا(وتقييم التكاليف المتغيرة واستنتاج النتيجة الصافية للمستشفى العام 
فيات، وذلك على مستوى المديرية الفرعية للمصالح الصحية، أي المنهجية المقدمة لحساب التكاليف المتغيرة في المستش

من خلال معلومات التكاليف المتغيرة الخاصة بأقسامها ومصالحها، وحساب هوامش التكاليف المتغيرة للمرضى 
ميزانيات الداخليين أو الخارجيين وجمعها كما رأينا، ثم يتم طرح بقية التكاليف الثابتة التي تصرفها المستشفى في شكل 

 .للحصول في النهاية على النتيجة الخاصة بسنة مالية ما في المستشفى العام... موجهة لأنشطة الإدارة والصيانة وغيرها
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 :7012مثال تطبيقي من واقع المستشفى خلال سنة  -4-3
، فهو يتركز عموما في (Le Block)بالنسبة لنشاط المجمع الطبي للمصالح الطبية المباشرة لمستشفى سليمان عميرات 

 :مصالح الآتية )11(نشاط السبع 
 ؛CHRمصلحة الجراحة   -
 ؛MITمصلحة الطب الداخلي  -
 ؛TRMمصلحة العظام  -
 ؛PPHمصلحة أمراض الصدر والحساسية  -
 ؛ORLمصلحة أمرض الأنف والحنجرة  -
 ؛OPHمصلحة طب العيون  -
 .EPHمصلحة طب الأطفال  -
 :7012عدد المرضى في كل مصلحة في سنة  حساب -أ

إذا ركزنا على المرضى الداخليين بالنسبة لهذا الجزء من المستشفى، فإنه يمكننا معرفة متوسط عدد المرضى الذين      
يدخلون هذه المصالح يوميا خلال هذه السنة، من خلال معرفة معدل استغلال الأسرة بالنسبة لكل مصلحة بالتقريب 

 . )11لحق لاحظ الم(

وعليه فالجدول الموالي يظهر متوسط عدد المرضى بالنسبة لكل مصلحة من المصالح السابقة يوميا، وعددهم بالتقدير 
 :خلال السنة

 7012يوضح متوسط عدد المرضى بالنسبة لكل مصلحة خلال : )07(الجدول رقم 

 عدد المرضى السنوي متوسط عدد المرضى المصلحة
 CHR 70 2700مصلحة الجراحة 

 MIT 74 0440مصلحة الطب الداخلي 
 TRM 73 0700مصلحة العظام 

 PPH 11 4040مصلحة أمراض الصدر والحساسية 
 ORL 74 0440مصلحة أمرض الأنف والحنجرة 

 OPH 44 73040مصلحة طب العيون 
 EPH 74 0440مصلحة طب الأطفال 

 .11من إعداد الباحثين بناءا على الملحق رقم  :المصدر
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 :7012حساب متوسط إقامة كل المرضى في كل مصلحة في سنة  -ب
الذي يوضح المدة المتوسطة للإقامة في هاته المصالح الاستشفائية بالنسبة لكل مريض،  12من خلال الملحق رقم 

الإقامة لكل صنف من أصناف المرضى السابقين، وذلك من نستطيع استخراج عدد الأيام التقديري الإجمالي لفترة 
 :خلال الجدول التالي

 7012يوضح عدد الأيام التقديري الإجمالي لفترة الإقامة في المصالح الإستشفائية خلال سنة : )03(الجدول رقم 

متوسط فترة الإقامة  المصلحة
 باليوم

 عدد الأيام الكلي عدد المرضى السنوي

 CHR 02 2700 34000مصلحة الجراحة 
 MIT 00 0440 41170مصلحة الطب الداخلي 

 TRM 04 0700 41400مصلحة العظام 
 PPH 00 4040 24270مصلحة أمراض الصدر والحساسية 
 ORL 03 0440 72170مصلحة أمرض الأنف والحنجرة 

 OPH 03 73040 41170مصلحة طب العيون 
 EPH 04 0440 21040مصلحة طب الأطفال 

 .12من إعداد الباحثين بناءا على الملحق رقم  :المصدر
حيث يوضح الجدول السابق عدد الأيام الكلية التقديري الخاص بمجموع كل صنف من أصناف المرضى التابعين لكل 

 .مصلحة من المصالح السابقة
 :7012حساب مجموع التكاليف المتغيرة لكل صنف من أصناف المرضى في كل مصلحة في سنة  -ج 

، تكلفة كل يوم استشفائي في كل مصلحة من المصالح السابقة، والخاصة بكل مريض بالنسبة 19يظهر الملحق رقم 
وعليه فإنه يمكننا حساب حجم مجموع التكاليف المتغيرة الخاصة بكل صنف من أصناف . 2119لمجموع نفقات 

 :لجدول التاليالمرضى السابقين أو لكل مصلحة، بناءا على هذه التكلفة من خلال ا
 :7012لكل مصلحة من المصالح خلال سنة  )التكاليف المتغيرة(يوضح تكاليف الأيام الاستشفائية : )04(الجدول رقم 

 المصلحة
عدد الأيام 
 الكلي

تكلفة اليوم 
 )دج(الاستشفائي 

التكلفة المتغيرة الكلية 
 )دج(

 CHR 34000 4111 142114000مصلحة الجراحة 
 MIT 41170 0240 404441240مصلحة الطب الداخلي 

 TRM 41400 2257 117172240مصلحة العظام 
 PPH 24270 5809 312040400مصلحة أمراض الصدر والحساسية 
 ORL 72170 19278 411402240مصلحة أمرض الأنف والحنجرة 

 OPH 41170 11934 074020000مصلحة طب العيون 
 EPH 21040 13149 401444140مصلحة طب الأطفال 

 .19من إعداد الباحثين بناءا على الملحق رقم  :المصدر
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 :7012حساب الهامش على التكلفة المتغيرة والنتيجة النهائية في مجمع المصالح الاستشفائية في سنة  -د

دج، وهي  111كما هو معلوم فإن تسعيرة الليلة الواحدة بالنسبة لأي مصلحة استشفائية بالنسبة لكل مريض هي 
وعليه فيمكننا حساب حجم الإيرادات الناتج عن أعداد المرضى السابقين في كل المصالح بالنسبة لهذا . محددة قانونا

ليلة الواحدة في عدد الليالي أو الأيام الإجمالي، ومن من خلال ضرب تعريفة ال (Le Block)الجانب من المستشفى 
ثم نستطيع حساب الهامش على التكاليف المتغيرة، والنتيجة بالنسبة لهذه المصالح أو النشاطات الاستشفائية، من خلال 

 :التاليوذلك من خلال الجدول ، )10لاحظ الملحق رقم (معرفة التكاليف الثابتة الخاصة بهذا الجانب من المستشفى 

 :7012للمصالح الاستشفائية السابقة خلال سنة  الهامش على التكلفة المتغيرة والنتيجة: )02(الجدول رقم 

 )دج( النتيجة التكاليف الثابتة  ت م/ه التكاليف المتغيرة الإيرادات المصلحة
CHR 3400000 142114000 -144314000 

تكاليف : تتضمن
+  المستخدمين

+ تكاليف الصيانة 
التكاليف الثابتة 

 المشتركة

/ 

MIT 4117000 404441240 -212241240 
TRM 4140000 117172240 -102121240 
PPH 2427000 312040400 -317314400 
ORL 7217000 411402240 -412013240 
OPH 4117000 074020000 -012144000 
EPH 2104000 401444140 -424440140 

 340677520,4 3123777000- 3188862000 35640000 المجموع
-

341301127044 
 .من إعداد الباحثين :المصدر
: الخاص بالمستشفى هي نتيجة سالبة وتقدر بـ (Le Block)نلاحظ أن النتيجة الخاصة بمجمع النشاطات الصحية 

ما يشير إلى أن التكاليف المتغيرة أكبر بكثير فعلا من حجم  وهذا. 2119دج بالنسبة لسنة  -9059155921.0
الإيرادات التي يتلقاها المستشفى كإيرادات خاصة من خلال هذه المصالح، من طرف المرضى الداخليين والتي تكاد تكون 

 .رمزية

فقات التي يصرفها كذلك نلاحظ بأن التكاليف الثابتة كان حجمها كبيرا جدا، وهو ما يدل على الحجم المعتبر للن
المستشفى من أجل تقديم خدماته لهؤلاء المرضى، والتي لا يمكن مقارنتها في حجمها الهائل جدا مع حجم الإيرادات 

 . الخاصة التي مصدرها المرضى

وهنا يمكن بوضوح اكتشاف حجم الأموال التي تصرف في إطار السياسة الاجتماعية للدولة من أجل التكفل بالمواطنين، 
ويعبر مبلغ النتيجة المحسوب بطرقة التكاليف المتغيرة إجمالا . لتي يقابلها حجم مساهمات ضئيل جدا من طرف هؤلاءوا

عن عجز حقيقي في التكفل بالتكاليف الضخمة لرعاية هؤلاء المرضى الداخليين، مما يستعدي تخصيص ميزانيات دوما 
 .من طرف الدولة، مناسبة لتغطية هذا العجز في كل سنة
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  :الخلاصة

لهذا الموضوع من جانبيه النظري والتطبيقي، تمكنا من استخلاص مجموعة من النتائج المتعلقة بتطبيق طريقة  معالجتنابعد 
 :التكاليف المتغيرة في واقع المستشفيات العامة، و منها ما يلي

منهجية عمل الطريقة المقترحة  إمكانية تطبيق هذه الطريقة في جزء أو في كل أي مستشفى عام، وذلك بناءا على -1
في البحث، والتي تشبه إلى حد ما منهجية حساب التكاليف المتغيرة في المؤسسات الصناعية، مع التأكيد على أن المنتج 

 في هذه الأخيرة يقابله المريض أو النشاط؛

يات الخاصة ذات الحجم إمكانية تطبيق هذه الطريقة بشكل أسهل وأسرع، في الوحدات الصحية العامة والمستشف -2
 الأقل مقارنة بالمستشفيات العامة؛

الهيكل التنظيمي للمستشفيات العامة الجزائرية، كما هو حال مستشفى سليمان عميرات بتقرت، يصعب فيه تطبيق  -2
مبني على طريقة التكاليف المتغيرة، وحتى ربما غيرها من طرق قياس وتقييم التكاليف الحديثة الأخرى، على اعتبار أنه 

 أساس محاسبة مسؤولية إدارية أكثر منه محاسبة على أساس الأنشطة؛

الهيكل التنظيمي لأغلب المستشفيات العامة الجزائرية، لا يعطي أهمية كبيرة للنشاطات الصحية في الوصف  -9
أو المريض، وهو ما التنظيمي، رغم أن الهدف الأساسي من إنشاء المستشفيات هو تقريب الممارسة الصحية من المواطن 

 يشكل عائقا أمام محاسبة المسؤولية وأمام طريقة التكاليف المتغيرة؛

من فوائد تطبيق طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفيات عموما، هو تسهيل وتسريع حساب التكاليف خاصة  -0
 المتغيرة منها، وبالتالي سهولة وسرعة حساب نتيجة الخدمات المقدمة؛

يقة التكاليف المتغيرة للمستشفيات، على اعتبار أنها مؤسسة متعددة الخدمات أي النشاطات أو ملائمة طر  -9
وكذا من خلال ما يمكن أن تتيحه هذه الطريقة للمستشفى من القدرة على السيطرة . المنتجات الخدمية المقدمة للمرضى

 .ا بالنسبة للمستشفى  العاموعلى تتبع مسار هذه التكاليف الكبيرة المبلغ، القليلة العائد، خصوص

 :من خلال هذه النتائج نستطيع تقديم مجموعة من التوصيات في نهاية هذا البحث، وهي

الاتجاه نحو تبني تطبيق طريقة التكاليف المتغيرة، ومختلف أدوات محاسبة التكاليف ومراقبة التسيير الأخرى، التي  -1
وحتى الخاصة، من أجل الاستفادة من مزاياها المختلفة، وتحسين أداء  ينتهجها القطاع الصناعي في المستشفيات العامة

 هذه المؤسسات الصحية ككل؛

ضرورة وضع مصلحة أو قسم في المستشفيات العامة يظهر في الهيكل التنظيمي لها، يتولى تطبيق أداوت مراقبة  -2
تغيرة، ويمكن أن تسمى هذه المصلحة بمصلحة التسيير فيها، ومختلف أدوات محاسبة التكاليف ومنها طريقة التكاليف الم

 مراقبة التسيير في المستشفى؛
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من مهام مصلحة مراقبة التسيير في هذه المؤسسات الفصل بين التكاليف، لتحديد التكاليف المتغيرة والثابتة وحتى  -9
لقصوى والضبط الجيد الشبه متغيرة، حتى يتسنى تطبيق أحدث أدوات مراقبة التسيير فيها، لتحقيق الاستفادة ا

 للتكاليف؛

ضرورة تدريب المسيرين في المستشفيات العامة على فهم أهمية تطبيق طريقة التكاليف المتغيرة، وغيرها من طرق تقييم  -0
التكاليف الأخرى، حتى يسهر هؤلاء على التطبيق الجيد لهذه الأدوات في المستشفيات التي يديرونها، وعلى تدعيم 

 الخ؛...لتسيير بكل ما يحتاجونه من صلاحيات وموارد وإمكانيات،مصلحة مراقبة ا

ضرورة تكييف النصوص القانونية التي تسير المستشفيات العامة، مع المحاولات التي تسعى إلى نقل تجربة القطاع  -9
لخدمي من الخاص في مجال استخدامه لأدوات مراقبة التسيير ومحاسبة التكاليف المختلفة، إلى القطاع العمومي ا

 la Nouvelle)وذلك في إطار التحول إلى التسيير العمومي الجديد ... مستشفيات، ومدراس، وجامعات، الخ
Gestion Public)  حتى لا يصطدم تطبيق هذه الأدوات مع الجانب القانوني الذي يحكم سير عمل هذه

 المؤسسات؛

إمكانية لتعميم النتائج المتوصل إليها في هذا البحث المتواضع، على باقي المستشفيات والوحدات الصحية  هناك -9
العامة والخاصة، من خلال تطبيق منهجية العمل المقترحة بالنسبة لطريقة التكاليف المتغيرة فيها،  والاستفادة من مزاياها 

 .شفياتالتي رأيناها سابقا، والمناسبة حسب رأينا للمست

 :المراجع والمصادر
1- L. Langlois et Autres, Contrôle de Gestion, (Alger, Copyright Berti Editions, 
2008), p150. 
2- Didier Van Caillie, Comptabilité analytique et De gestion, (Supports de cours): 
http://lola.hec.ulg.ac.be, Cite visité le : 12/02/2015, à 20.00 h. 
9- Sophie Descotes, Economie de Gestion, Deuxième partie :Contrôle des coûts, 
(France, Dunod, 2015), p17. 
0- Laurence Le Gallo, Contrôle de Gestion, DUT GEA, 2ème année, Option : FC, 
(France, 2005-2006) p38. 

، مجلة أبحاث اقتصادية ة التكاليف بتقنية الانحرافات وتحسين أداء ومردود المؤسسةمراقبزعبيط نور الدين،  -9
 .19، ص 2111وإدارية، العدد الأول، جامعة بسكرة، جوان 

6- Suzanne Drouin, Comptabilité de Gestion,  (Canada, Éditions du Renouveau 
Pédagogique, 1996) p52. 
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 :الملاحق
 10الملحق رقم 

Coefficient de Rotation des lits par service

E P H  de Touggourt - Année 2015
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 10الملحق رقم 

Durée moyenne de séjour des services hospitaliers

E P H de Touggourt - Année 2008
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 10الملحق رقم 

Répartition des Dépenses de Block  selon le calcul du coût  – Année 2015-

Dépenses par titre Montant   Total Frq relative %

Personnels 296.281.151,74 Da 57,56

Alimentation 16.894.744,89 Da 3,28

Pharmacie 125.004.271,70 Da 24,28

Fournitures divers 32.165.321,89 Da 6,25

Entretien et maint 8.642.864,31 Da 1,68

Charges Communes 35.753.504,35 6,95

Total 514.741.858,88
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  أهمية التدريب لتحقيق التحول الفعال نحو الوظائف الخضراء
 في ظل الاقتصاد الجديد

 بركنو نصيرة

 طالبة دكتوراه ـ السنة الثالثة

 ثابتي الحبيب. د.أ

 ل و استشراف و تطوير الوظائف و الكفاءاتمخبر تحلي

 جامعة معسكر

 
 :الملخص

إبراز الدور و  تناول مفهوم التدريب على الوظائف الخضراء بإعتباره من المفاهيم الحديثة،تهدف هذه الدراسة إلى 
المهارات الخضراء للعاملين للقيام بوظائفهم الصديقة الحيوي الذي يلعبه كل من التعليم و التدريب في تنمية المعارف و 

 .للبيئة المعروفة بالوظائف الخضراء في ظل التحول إلى الاقتصاد الأخضر و تحقيق متطلبات التنمية المستدامة
 .الاقتصاد الأخضر، الوظائف الخضراء، المهارات الخضراء، التدريب: الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aims to address the concept of training in green jobs as a new concept, and 

to highlight the vital role played by both education and training in knowledges and 

green skills development for employees to do their eco-friendly jobs, known as green 

jobs, in the context of the transition to green economy and achieving the requirements 

of the sustainable development. 

Key words: green economy, green jobs, green skills, training. 

 :مقدمة
مثل الأمم المتحدة للبيئة، منظمة العمل الدولية و )زيادة إهتمام الدول و المنظمات الدولية الأخيرة   شهدت الآونة

بالبيئة و آثارها الاقتصادية و الاجتماعية على حياة الأجيال الحالية و المستقبلية، خاصة في ظل التغيرات المناخية ( غيرها
تغيير البيئي و غيرها من المهددات البيئية أثرت على مختلف النشاطات التي يمارسها الإنسان في حياته اليومية و تسارع ال

مما  أدى إلى  الأمن الغذائي و غيرها)بصفة عامة و النشاط الاقتصادي بصفة خاصة، بظهور العديد من الأزمات 
و . مثل للموارد الطبيعية، و تحقيق تنمية إجتماعية شاملةستخدام الأعلى الايعمل  الذي التحول إلى الإقتصاد الأخضر

من بين إفرازات الاقتصاد الأخضر ظهور نوع جديد من الوظائف تتميز بصداقتها للبيئة تعرف بالوظائف الخضراء 
للتكيف مع الإقتصاديات  من خلال تدريب العمالة و تنميتها تتطلب مهارات و معارف جديدة، و هذا لن يتحقق إلا

ما مدى أهمية التدريب في تنمية المعارف و المهارات الخضراء لضمان  :تتمثل في الدراسةالخضراء و عليه فإن مشكلة 
 .نجاح الوظائف الخضراء في ظل التحولات و التغييرات البيئية؟

 :و للإجابة على إشكالية الدراسة تناولنا ثلاث محاور و هي
 .الإقتصاد الأخضر :المحور الأول
 .الوظائف الخضراء :المحور الثاني
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 .التدريب و الوظائف الخضراء :المحور الثالث
 الإقتصاد الأخضر: أولا

 :معنى الأخضر -1
إن اللون الأخضر هو لون نمو النباتات، لون من الألوان الطيف الشمسي الذي يتوسط الأصفر والأزرق، وهو لون 

والأخضر البيئي هو رمز لوني أقرب إلى البيئة في . هو لون المدينة( لون الإسمنت)الرمادي الريف والقرية في مقابل اللون 
 .iمناظرها الطبيعية إلى النباتات والحيوانات في أقاليمها الطبيعية

الشركة،  والصناعة و المنتج شير إلىت قدو ،ملحوظ بشكل حالة البيئة سن منتح أن يمكن لشيء ختزالكإ الأخضر كلمة  ستخدمتو  
المواد ، ويزيل النفاياتالمتجددة، ويقلل من الطاقة النظيفة ويولد  الموارد، و و الطاقة تحافظ على المؤسسة التي أو العملية العمل،
 .iiالتنوع البيولوجيو البيئة يعيد أو، الخطرة
  اختصار على في ولاية كاليفورنيا النطاق واسع تعريف عملي يقوم، على سبيل المثال  .محددة وطويلة  تعريفات الدول لديها بعضو 
 :iiiالتاليك (Green) الأخضر كلمة
 Generating and storing renewable energy: المتجددةتخزين الطاقة و توليد -

 Recycling existing materials: المواد الموجودة إعادة تدوير -

 Energy efficient product :تركيب وصيانة المنتجو بناء، و توزيع، و كفاءة الطاقة لتصنيع،  -

manufacturing, distribution, construction, installation, and maintenance. 

 Education, compliance and awareness: الوعي و لتزامالا و التعليم -

 Natural and sustainable product manufacturing: ومستدام منتج طبيعي تصنيع -
 :الأخضرمفهوم الاقتصاد  -7

الطاقة : أربعة قطاعات أساسا من يتكون، النظيفة الطاقة قتصادإ على أنهقتصاد الأخضر  الإ Chapple (2008) يعرف
كفاءة في ؛ ةتكنولوجيالكفاءة الطاقة  و المباني الخضراء؛ (الطاقة الحرارية الأرضيةوطاقة الرياح و الطاقة الشمسية مثل) المتجددة

 القدرة على إنتاج لا يقتصر فقط على الاقتصاد الأخضرو . إعادة التدوير وتحويل النفايات إلى طاقةوالنقل؛  و استخدام الطاقة
طاقة  التي تستهلك المتزايد على المنتجات السوق، وكذلك الإنتاج الأنظف عمليات التي تسمح التقنيات، ولكن أيضا الطاقة النظيفة

 . ivاستخدام الموارد الطبيعية تحسين أو الأثر البيئي التي تقلل من والخدماتعمليات، ، والالمنتجات تشمل، قد بالتالي و. أقل
تنمية  قتصاد الأخضر بأنه اقتصاد قائم على إنبعاثات الكربون المنخفضة، واستخدام كفء للموارد، والإيعرف  و
عامة / قبل استثمارات خاصة جتماعية شاملة، علما بأن نمو الدخل والعمالة في ظل الاقتصاد الأخضر يدار  من إ

 .vتمنع فقدان خدمات الأنظمة الحيوية والتنوع الحيوي تهدف إلى خفض انبعاثات الكربون، و
بشكل  جتماعية، مع الحد الإالعدالة  و البشرية تحسين رفاهية ينتج عنهقتصاد الذي الإبأنه  قتصاد الأخضريعرف الإللبيئة  أما برنامج الأمم المتحدة 

 .viإيكولوجيةالندرة ال و المخاطر البيئيةمن  كبير
وهو يتسم . ستخدام الموارد والتأثيرات البيئية وبين النمو الاقتصاديإالأخضر على الفصل بين  الاقتصادوينطوي 

 و ،بزيادة كبيرة في الاستثمارات في القطاعات الخضراء، تدعمه في ذلك إصلاحات تمكينية على مستوى السياسات
 البنى التحتية و الاستثمارات العمومية منها والخاصة الآلية اللازمة لإعادة رسم ملامح الأعمال التجارية وتتيح هذه 
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و زيادة نصيب القطاعات الخضراء من  ،عمليات استهلاك وإنتاج مستدامة لاعتمادهي تفسح المجال  المؤسسات، و
 .viiاللائقة عدد الوظائف الخضراء و ارتفاع ، وقتصادالإ
 :الإقتصاد الأخضر على الوظائفآثار  -3

ديدة، من المرجح أن الج قديمة والالصناعات  قتصادية المختلفة والوظائف الخضراء أن القطاعات الإ أظهرت الأبحاث في
آخرون و  UNEP" )الوظائف الخضراء"تقرير ف. تحولات فريدة من نوعها نحو الأسواق وعمليات أكثر اخضرارا اتمر به

 :viiiكما يلي  على الوظائفت الخضراء ادياقتصالإر ثاآحدد ( 2111
 .كما هو الحال في تصنيع أجهزة مكافحة التلوث إضافة إلى معدات الإنتاج الحالية:إنشاء وظائف إضافية -
 كما هو الحال في التحول من الوقود الأحفوري إلى مصادر الطاقة المتجددة، أو   :إستبدال بعض فرص العمالة -

 .وحرق النفايات لإعادة التدوير نفاياتاستخدام مدافن ال
توقف يتم ال ظورة والمحكمواد التعبئة والتغليف   –بعض الوظائف قد يزول دون استبدال مباشرة  :زوال الوظائف -

 .إنتاجهاعن 
ستتحول ببساطة ( عمال البناء عمال المعادن و الكهربائيين، و لا سيما السباكين و) العديد من الوظائف القائمة -

 .كمجموعات المهارات اليومية، وأساليب العمل  اتعريفهوإعادة 
الوظائف ؛ و بذلك فالمستدامةلتنمية الاقتصادية ار، يصبح تطوير الوظائف الخضراء أساس قتصاد أخضالإ ظل في

 دماجنلإا للتحديات العالمية لحماية البيئة، والتنمية الاقتصادية، و تستجيبلتنمية المستدامة، و ا هي مركزالخضراء 
 .ixالاجتماعي

 الوظائف الخضراء: ثانيا
 :لوظائف الخضراءل يتاريخالتطور ال -1

 :يلي طورات تتمثل في مامرت الوظائف الخضراء بمجموعة من الت

 ألقى البروفيسور عندما لولايات المتحدة،با جلسة استماع في الكونغرسخلال  1519عام  في ظهر لأول مرة كمصطلح" اءالخضر  الياقات" -

Patrick Heffernan للبيئة وظائف ورقة بعنوانx. 
لق فرص عمل جديدة وتحويل أن تخإلى حماية البيئة يمكن  الإجراءات الرامية، أصبح من الواضح أن 1551 عام في -

 . العمالة من أقدم الصناعات الضارة إلى الإنتاج الأنظف

ومنذ  .الولايات المتحدة في شمال غرب عمالةال دراسة تغيرات في الخضراء وظائف الياقاتبمصطلح Alan Durning  جاء ،1555في عام و  -

 لتغطية، أبولو تحالف مثل، ومنظمات المجتمع المحلي،  Raquel Pinderhughes مثل، من قبل الباحثين مفهومال تم توسيع ذلك الحين
 . xiمزيد من التفاصيل في البعد الاجتماعي وتطوير أنواع أخرى من العمل

 Johnو  Hilda Solisقدم كل من عندما  2111اكتسب شعبية لأول مرة في عام  اءالخضر  وظائفنموذج الإن  -

Tierney  اقترح هذا العمل لتعديل قانون الاستثمار لكونغرس الأمريكي،با 2111عام  اءضر عرض الوظائف الخب 
كفاءة الطاقة وبرنامج تدريب الطاقة   نشاءلإدولار  مليون 129لجعل ما يقرب من  1551القوى العاملة لعام  في

و الإتحاد الدولي لنقابات العمال، و  ، أطلقت الأمم المتحدة للبيئة2111أيضا في عام و . xiiالمتجددة للعمال
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يتمثل هدفها في  ضراءالخوظائف حول المبادرة مشتركة  ومنظمة العمل الدولية المنظمة الدولية لأصحاب العمل،
نموذج  بيةشعو زادت . xiiiط بين الإستدامة البيئية و أوضاع التشغيل و أسواق العملتعزيز الصلات التي ترب

م كل من هيلاري كلينتون اعندما ق 2111الوظائف الخضراء مرة أخرى خلال حملة الانتخابات الرئاسية عام 
 .xivتهمحملاضمن برامج الوظائف الخضراء  بالتركيز على توفيروباراك أوباما 

 مستدام في عالم عمل لائقنحو  الوظائف الخضراء حول التقرير العالمي مبادرةمنظمة العمل الدولية  ، أطلقت7000عام  و في
النقل،  والمباني،  ، وفي مجال الطاقة المتجددة الموجودة الوظائف الخضراء خصائص عرض، بالتطرق إلى منخفض الكربون

 آثارومناقشة ، الحماية الاجتماعية و سياسات سوق العمل دور على، والتأكيد الغابات والزراعة  الصناعات الأساسية، وو
، خضراء سياسةرئيسية ل كأدوات غيرها ووضع العلامات الإيكولوجية  و الكربونأسواق  الإصلاح الضريبي، و ، والدعم

 .xvالخضراء العاملةالقوى تثقيف  و تدريب مع ضرورة انتقال عادل لمتابعة حول الحاجة الوعي رفعإضافة إلى 
 .يعرض أهم التطورات للوصول إلى مفهوم الوظائف الخضراء 01و الشكل رقم 

 
 :الخضراءمفهوم الوظائف  -7

ذوي أما  (.يينالإدار  أي)ذوي الياقات البيضاء و( عمالال أي) ذوي الياقات الزرقاء فئات بين ةلاالعم تقسيم لىعقد جرت العادة 
ة جود في تحسين التي تساهم يةالتجار الوظائف  و، وشبه المهرة، عمالال لوصف إنشاؤها تم الجديدة التي هي الفئة الياقات الخضراء

 . xviالبيئة

 مــبـــادرة الاقتصاد الأخضر

 مــبـــادرة الوظائف الخضراء

التوازن بين التنمية 
الاقتصادية والعدالة 

وحماية  الاجتماعية

 البيئة

 النمو
 الاقتصادي

 الاستدامة =

 النمو
 الاقتصادي

النمو  =
 ستدامالم

تعريفات متطورة 
 متعددة

العوامل المواتية 

نتقال  لل  لال

 خضرالأقتقال  الا

 

 المهارات الخضراء

الوظائف 

 الخضراء
 النمو الأخضر

الاقتصاد 

 الأخضر
التنمية 
 المستدامة

القحو  من السلبية لل  ليجلبية 

 الخطلب حو  القكلليف

النمو الأخضر 

تعزيز  كإسقراتيجية

 العمللة الخضراء
 

 بداية الوظلئف

 الخضراء
 

مصادر مختلفة ولكن 
 غيرالاختلافات 
 واضحة

 الانتقال إلى اقتصاد أكثر اخضرارا

 مراحل تطور مفهوم الوظائف الخضراء: 01رقم  الشكل

notes-http://www.afd.fr/webdav/site/afd/shared/Notes%20techniques/09-: المصدر

:30H à 18 : 02/08/2016 leconsulté ,  techniques.pdf 

 

http://www.afd.fr/webdav/site/afd/shared/Notes%20techniques/09-notes-techniques.pdf
http://www.afd.fr/webdav/site/afd/shared/Notes%20techniques/09-notes-techniques.pdf
http://www.afd.fr/webdav/site/afd/shared/Notes%20techniques/09-notes-techniques.pdf
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الحفاظ على  التلوث والحد من  ، والمتجددة مصادر الطاقةالخدمات التي تستخدم المنتجات و التي تقدم تلك على أنها الوظائف الخضراءوتعرف 
 .xviiالنفاياتإعادة  الطبيعية، والموارد  والطاقة 

الحفاظ على الموارد  أو تعود بالنفع على البيئة تقديم الخدمات التي أو التي تنتج السلع مجال الأعمالفي  وظائفكما تعرف على أنها 
 .xviiiالطبيعية
 الخدمات و الصناعة و العمل في الزراعة، و الوظائف الخضراء بأنها 2111 عامبرنامج الأمم المتحدة للبيئة يعرف و 

 .xixلحفاظ على أو استعادة جودة البيئةلالإدارة 
 وضع تعريف رسمي  ةلولايات المتحدبا (Bureau of labor statistics) مكتب إحصاءات العملأما  
 :xxكما يلي  وظائف الخضراءلل
البيئة أو الحفاظ على الموارد  على وظائف في الشركات التي تنتج السلع أو تقديم الخدمات التي تعود بالنفعال -

 الطبيعية؛
تنطوي على جعل عمليات الإنتاج أكثر صداقة للبيئة أو استخدام موارد طبيعية وظائف في واجبات العمال التي  -

 .أقل
 .يتضح من التعاريف أعلاه أنها ركزت على الجانب البيئي فقط للوظائف الخضراء

الخضراء  تلك في أو القطاعات التقليدية سواء في، لائقة وظائفبأنها  الوظائف الخضراء تعرف( ILO) الدولية منظمة العملأما 
 تقليل( أ) :تعمل على وظائف لائقة هي الوظائف الخضراء بتعبير أدق و .بيئة مستدامة استعادة أو ظحف التي تسهم في، الجديدة
 حماية واستعادة( د)و . التلوثالنفايات و من لتقليلا( ج). الدفيئةغازات الانبعاثات من  الحد( ب). الخام الطاقة والمواد استهلاك
 .xxiبيئيةالنظم ال
، ومنظمة العمل الدولية (UNEP)في إطار مبادرة الوظائف الخضراء من قبل برنامج الأمم المتحدة للبيئة و 

(ILO) ، المنظمة الدولية لأرباب العمل و(IOE )الدولي للنقابات  والاتحاد(ITUC .) صادر عن الوفقا لتقرير و
لمواقف في ن، يتم تعريف الوظائف الخضراء بامستدام منخفض الكربو نحو العمل اللائق في عالم : الوظائف الخضراء مبادرة

الأنشطة الإدارية، والخدمات ذات الصلة، و الصيانة، وكذلك العلمية والتقنية،  التركيب و مجال الزراعة والتصنيع والبناء و
 أن تكون وظيفة جيدة تلبي بحاجة أيضا إلى بيئية، وأنهاالتي تساهم بشكل كبير في الحفاظ على أو استعادة الجودة ال

الحق  ذلك ل، بما فيامعحقوق ال مطالب وأهداف الحركة العمالية منذ فترة طويلة، أي أجور كافية وظروف عمل آمنة، و
 .xxiiفي تنظيم النقابات العمالية

 .إن هذا التعريف اكثر شمولية بجمع بين الجوانب البيئية و العمل
 :إلى أن الوظائف الخضراء تهدف إلى تحقيق أبعاد التنمية المستدامة كما يلي و بناءاً على التعاريف السابقة نخلص

 .تحسين جودة البيئة :البعد البيئي -
 (.سلامة العمل، أجور عادلة، إحترام حقوق العمال و الحماية الاجتماعية)توفير وظائف لائقة  :البعد الإجتماعي -
و توليد مداخيل . ساهمة في التخفيف من مشكلة البطالةتوفير مناصب العمل و بالتالي الم :البعد الإقتصادي -

 .   جديدة للإقتصاد
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التي  تلك الوظائف في ة تتمثلالأخير ه هذ ،بيئيةالظائف وال و الوظائف الخضراءب ما يسمى بين فرق أن هناك تجدر الإشارة إلى
 هذه الوظائف وخير مثال على (وغيرهاالتنوع البيولوجي، المياه والأراضي واستخدام ) على مستوى والبيئة الطبيعية الموارد تعتمد على
 أية عمليةالأثر البيئي لتخفيض نتيجة ل التي يمكن أن تنشأ تلك الوظائف تشير إلى الوظائف الخضراء أما .في مجال الزراعة تواجدها
 منظمة العمل الدوليةأما  .xxiiiهذه الفئةنماذج جيدة ل تدويرإعادة  وكفاءة الطاقة  ، والعضوية العاملون في الزراعة مثل
(ILO )المنتجات أو  الناجم عنوظائف البيئية هي تلك التي تقلل من الأثر البيئي فال؛ يز بين الوظائف البيئية والخضراءتم

الوظائف البيئية ليست و  .شروط العمل اللائق البيئي وكون الم تضمنتالوظائف الخضراء هي تلك التي  بينماالخدمات، 
بيئية، ولكن غالباً ما تكون جزءا من الاقتصاد  هي مثل بعض الوظائف في إعادة تدوير الصناعات)خضراء بالضرورة 

 .xxiv(غير الرسمي مع ظروف العمل الخطرة
 :خصائص الوظائف الخضراء -3
الألواح و  المبانيإعادة تجهيز البيئة، و السموم من إزالة وهي تشمل ،المساحات الخضراء في ذوي الياقات الزرقاءل ةفرص هي الخضراء ظائفو التعد 

 : بالخصائص التالية الخضراء لوظائفا، وتتميز xxv، والزراعة العضويةالشمسية
 . الصديقة للبيئة المنتجات والخدماتب ترتبط -
 . المهاراتالتعليم و مستويات لجميع ذات الصلة -
 .الفوائد الصحيةالمعيشة و أجور توفير -
 .xxviامحلي كونت غالبا ما و الوظيفي؛ العرض تطوير -
الفنيين، ولكن معظم هذه  فرصاً للمديرين والعلماء و الناشئة والبلدان النامية قتصاداتالإالوظائف الخضراء في  ثلتم -

سكان  المزارعين و و، نساءالو ، الشبابمن  :إليها لشريحة كبيرة من السكان التي في أشد الحاجة موجهةالوظائف 
 .xxviiسكان الأحياء الفقيرة الريف و

هي العمل اليدوي في وظائف في  –الخضراء هي وظائف ذوي الياقات الزرقاء في الشركات الخضراء  وظائفال -
الخضراء في  وظائفالو توجد . -تحسين الجودة البيئية في مباشر ا بشكلخدماته و امنتجاته تساهم الشركات التي

 المؤسسات الاجتماعية، و الهادفة للربح، والصغيرة التي تستهدف الربح والمنظمات غير  الشركات الكبيرة و
الذي يعمل على تحسين  ما يوحد هذه الوظائف هو أن كلها مرتبطة بالعمل اليدويو . مؤسسات القطاع العام
 .مباشرجودة البيئة بشكل 

عمل لأنها وظائف ذات جودة عالية نسبيا، مع حواجز منخفضة الوظائف الخضراء تمثل فئة جديدة هامة لفرص ال -
وظائف ال خلقالمزيج من هذه الميزات الثلاث يعني أن ، نسبيا للدخول في القطاعات التي تستعد للنمو المذهل

تزويد ذوي الدخل لكون استراتيجية فعالة تلعمل يمكن أن ا في الحواجز شخاص الذين يعانون منالخضراء للأ
 .xxviiiالمنخفض من الرجال والنساء بالحصول على وظائف جيدة

  :الوظائف الخضراءأهمية  -4
 :تتمثل فيما يليالوظائف الخضراء أهمية بالغة تكتسي 
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 المنتجات أو جا نتلإالمهارات  تدريبهم على من خلال إلى العمل فقيرةال المجتمعات منالناس  ذبوسيلة لج تعد -
 . xxixللبيئة الصديقة اتالخدم

 .البيئيةالاجتماعية المستدامة و  التنمية الاقتصادية تحقيق في الوقت نفسه، بينما العمل اللائق لتوليد توفر وسيلة -
التقليل من  و، الاحتباس الحراري نبعاثات غازاتاتجنب لالمواد الخام، و  الطاقة الحد من الحاجة إلى تسهم في -

 .xxxالتنوع البيولوجيو  والحماية من الفيضانات المياه النظيفة مثل النظم البيئيةاستعادة و التلوث، و  النفايات
 . xxxiإلى مستويات مستدامة وصولا قلل من الآثار البيئية للمشاريع والقطاعات الاقتصاديةت -

 :فئات الوظائف الخضراء -2
 :xxxiiكما يلي  ثلاث فئات من الوظائف الخضراء Crowley (1555)اقترحت 

الرئيسية مع زيادة النمو  يرة الأجل وتجنب الأضرار البيئيةوقص يةعلافت أكثر :الوظائف الخضراء الخفيفة -
 الاقتصادي؛ 

لصناعة ادف بهاتباع نهج تكاملي  و الأجل، متوسط منظورذات   :بين الخفيفة و العميقة اءضر وظائف الخال -
 الخضراء؛

الحفاظ على الطبيعة  منها هو  رئيسيالدف اله تتميز بأنها إستباقية و طويلة الأجل، و: الوظائف الخضراء العميقة -
 .وتحويل الاقتصاد

 .يبين الفرق بين الفئات الثلاث للوظائف الخضراء 11 رقمو الجدول 

  Crowleyحسب  لعمالة الخضراءامسارات : 01الجدول رقم
  اخضر فاتح 

(Light Green) 
 إيكولوجيا الحداثة

Ecologically 

Modernist 

 العميق الأخضر
Deep Green 

 استباقي تكاملي تفاعلي شكل/أسلوب
 المدى الطويل المدى المتوسط المدى القصير النطاق
 تحويلي إصلاح ملائمة/مطابقة الطبيعة
 النمو إعادة النمو الإيكولوجي النمو تعزيز الهدف
 الاستدامة البيئية البيئية الحداثة التنمية المستدامة  الغاية

 الحفاظ على الطبيعة تخضير صناعة البيئي التدهور معالجة الوظائف 

 ,Jenniferl. Penney, Green jobs, labour environmental collaborations in Australia and Denmark: المصدر

Doctor of science work environment, University of Massachusettslowell, 2002, P 61. 
 :محركات و مثبطات الوظائف الخضراء -4

 الوظائف الخضراء وتنامي دورها يتوقف على وجود بيئة محفزة ومشجعة على الأعمال الخضراء، وإن زيادة عدد 
 .12العمل على التقليل من أثار  العوائق التي تحد من فاعلية الوظائف الخضراء كما هو مبين في الجدول رقم 
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 محركات ومثبطات الوظائف الخضراء:  07الجدول رقم 
 (العوائق)المثبطات  (المحفزات)المحركات 

 .التقدم في علم المناخ، في الوعي وضغط الرأي العام -
 .النفط ارتفاع أسعار -
وضع العلامات )الحوافز و وفرة المعلومات للمستهلكين  -

 (.الإيكولوجية
 .والإعاناتالحوافز، والضرائب  -
 .الابتكارات في القطاع الخاص -

 .برامج البحث والتطوير الخضراء غير كافية -
 .الخضراء كفاية الاستثماراتعدم   -
 للوقودالتمويل المتعدد الأطراف و  المنح استمرار -

 .الأحفوري
 .عمليات نقل التكنولوجيات المحدودة -
 .الركود الاقتصادي -

http://www.sustainlabour.org/IMG/pdf/hortense_palmier_emplois_verts.pdf : المصدر

consulté le 30/10/2014 à 18 :19h 

 

 :مزايا الوظائف الخضراء -2
 :، كما يليجتماعيةالإ البيئية والاقتصادية و: لفوائدثلاث أنواع من ا تولدوظائف الخضراء ال
قتصادية، وتساعد على إصلاح النظم من الآثار الجانبية الضارة للتنمية الإ الوظائف الخضراء تقلل :ةالبيئي فوائدال -

هم في الحفاظ على االوظائف الخضراء هي الوظائف اللائقة التي تس؛ فxxxiiiة البيئةجودالمتضررة، وتحسين  بيئيةال
 بظهور ،الجديدة في أو ، سواء أكانت في القطاعات التقليدية مثل الصناعات التحويلية والبناء، هاالبيئة وإصلاح

المواد الخام؛  ستهلاك الطاقة وإ من الوظائف الخضراء تقلل. المتجددة وكفاءة الطاقة مثل الطاقة القطاعات الخضراء
التلوث؛ حماية واستعادة النظم  التقليل من النفايات وو حتباس الحراري؛ لإالمسببة لغازات الالحد من انبعاثات و 
 .xxxivالمجتمعات المحلية على التكيف مع تغير المناخات و شرك؛ وتمكين البيئيةال
 وفرتكما فرصة لانتشال الناس من الفقر من خلال توفير فرص العمل   الوظائف الخضراء توفر :جتماعيةالإ الفوائد -

 راحةتحسن ال ثار الصحية العامة للإنتاج وتقلل من الآ سار الوظيفي، والم بالإضافة إلىوظروف العمل  ةأجور جيد
 .xxxvالعامة

أصبحت الوظائف الخضراء شعاراً لاقتصاد و مجتمع أكثر إنصافاً وشمولًا و أكثر استدامة، يحافظان على البيئة للأجيال  
بالهدف ( الحد من الفقر)و تربط الوظائف الخضراء اللائقة الهدف الأول من أهداف الألفية للتنمية . الحالية والمستقبلية
 الدمج إلى "الخضراء الوظائف"مبادرة  تهدف؛ أي xxxviو فعال إذ تجعلهما متعاونينعلى نح( حماية البيئة ) السابع منها 

 ،لائقة عمل فرص استحداث عبر الدفيئة الغازات انبعاث مستوى الخاصة بتخفيض وتلك الفقر من الحد   أهداف بين
 في تهدف كما ل،العم على والمترتبة المناخي التغير عن الناتجة للآثار السلبية استجابة إستراتيجية المبادرة هذه وتشكل
 وظائف أو ليشمل مستدامة، مستويات لتصل إلى الاقتصادية للمنشآت والقطاعات البيئي الوقع تقليص إلى ذاته الوقت
 استهلاك من وتقل ص البيولوجي والتنوع الإيكولوجية النظم تحمي التي الوظائف مثل تأهيلها، تعيد أو البيئة على تحافظ
 من اقتصادا خاليا تحقق التي تلك إلى بالإضافة ة،عالي فعالية ذات ستراتيجياتإ إلى اللجوء والمياه عبر والمواد الطاقة

 .xxxviiأو التخلص منها الأدنى المطلوب الحد إلى التلوث أو النفايات وتخفض مستوى الكربون،

http://www.sustainlabour.org/IMG/pdf/hortense_palmier_emplois_verts.pdf
http://www.sustainlabour.org/IMG/pdf/hortense_palmier_emplois_verts.pdf
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. ةييرادات الحكومالإمجالًا من مجالات نمو جديدة للعمالة والدخل و  الخضراء الوظائف توفر :يةقتصادالإالفوائد  -
و لموارد وتطوير الخدمات اكفاءة استخدام   من زيادةوالمهارات التي تمكن أرباب العمل  يد العاملةكما أنها توفر ال

 . xxxviiiالمنتجات الصديقة للبيئة
أن نموذج الوظائف الخضراء يوفر  على لبحوثفق معظم اتتالتقديرات تختلف على نطاق واسع، على الرغم من أن 

ئف الخضراء في الولايات مليون من الوظا 1.9تشير بعض التقديرات إلى أن حوالي و . ما لخلق فرص العملاهمصدر 
 .لطاقة المتجددةاتوزيع  نتاج ومعظمها في الصناعات ذات الصلة بإو  المتحدة

ويقدر تقرير . مليون 01زيد إلى ما يقرب من تشير البحوث إلى أن مدى العقدين المقبلين أن هذا الرقم يمكن أن ي 
في قطاع الطاقة المتجددة  وظائف او بدأمليون شخص قد  2.9أن  (UNEP)صادر عن برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

 1من  ما يقرب فيها توظيف يتم اقة الرياح والطاقة الشمسيةط كما أن مجالي  .وحدها على مدى السنوات القليلة الماضية
 12ف ما يصل الى يإنتاج الوقود الحيوي توظ و زراعةلقطاع اليمكن  كما .ملايين شخص على مدى العقدين المقبلين
في بناء المباني الموفرة للطاقة  فرص العململايين إضافية من  إلى خلق بالإضافة .مليون شخص على مدى العقود المقبلة

شهد نموا  ادة التدوير وإدارة النفايات يإع و  .الجديدة وإعادة تأهيل المباني القائمة لتكون أكثر كفاءة في استخدام الطاقة
الم في جميع أنحاء الع نبلداال. الملايين من الوظائف الجديدة عنهانتج يصة في العالم النامي، والتي سوف خا أيضا كبيرا

لق تخنتاج الطاقة الشمسية؛ نيجيريا لإشخص  911،111الصين لديها ف ،تولد الوظائف الخضراء بمعدل سريع
لق مليون فرصة عمل جديدة في الوقود الحيوي خلال السنوات يخالهند  وظيفة في إنتاج الوقود الحيوي، و 211،111
 .xxxixالقليلة القادمة

 :خطوات تبني برنامج الوظائف الخضراء -0
لتبني برنامج الوظائف الخضراء عادة ما تبدأ الخدمات الاستشارية بالمعلومات والتوعية المركزة على منتجات المعارف 

المكونة والجهات صاحبة المصلحة المعنية، ومتى ثبت الطلب ولية، ويليها بناء قدرات الهيئات العالمية لمنظمة العمل الد
مل بهدف تنوير الحوارات السياسية، وغالباً ما تؤدي هذه الأمور إلى مشاريع والإمكانية، تجرى تقييمات آثار سوق الع

ريادية في القطاعات الاقتصادية ذات الأهمية الخاصة للبلد في معظم الأوقات، وقد تبلغ ذروتها في اعتماد سياسات 
المطاف في المزيد من وتصب الدروس المستخلصة من هذا التطبيق في نهاية . متعلقة بالوظائف الخضراء وتنفيذها

الإصلاح السياسي، ومتى أمكن، تتوسع لتشمل نهجاً أعم لمقاربة الوظائف الخضراء عن طريق مبادرات سياسية 
 .  دورة برنامج الوظائف الخضراءيبين  12، والشكل رقم xlأخرى
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 دورة برنامج الوظائف الخضراء: 07الشكل رقم 

 
، 2119المستدامة والعمل اللائق والوظائف الخضراء، التقرير الخامس، جنيف، مكتب العمل الدولي، التنمية :  المصدر
 .11ص

 :تحديات الوظائف الخضراء -1
 :xliتواجه الوظائف الخضراء تحديين؛ تحدي على مستوى البيئة والآخر على مستوى العمل

  :البيئي التحدي -0-1
 . 2110و  2111بين عامي  شخص سنويا مليون 292 تضرر :بالمناخ المرتبطة الكوارث -
 معظمها في آسيا، 2129بحلول عام  المياه العذبة نقص في أي يمر يجب أن شخص مليار 1.1 :المياه نقص  -

  .وأفريقيا
 . في السنوات القادمة بسبب تغير المناخ اللاجئين وا منصبحييمكن أن  مليون شخص 91: ئةيالب بسبب اللاجئون -
السهول  و المناطق الساحلية،في  على نحو متزايد شخص مليون 991 تعرضي :الفيضانات الناجم عن النزوح -

 .الصغيرة والدول الجزرية للأنهار الفيضية
 . 2111بحلول عام  شخص مليون 911 ديهدو  مليون شخص 111 ثرأتحاليا ي :سوء التغذيةنقص الغذاء و  -
 . وداخل قاعة في الهواء الطلق الهواءبسبب تلوث  قبل الأوان شخص يموتونمليون  2، و كل عام في العالم التلوث  -
المنتجات  .أو كليهما، أقل وفرة أو أقل انتشارا المعروفة هي الأنواع الغالبية العظمى من :التنوع البيولوجي فقدان  -

في  أولئك الذين يعيشون خصوصا أشد الناس فقرا، .العالمي٪ من الاقتصاد 01 تشكل البيولوجية والعمليات
 .للبيئة التنوع الوراثيتعتمد اعتمادا كبيرا على نتاجية الزراعية، و الإ منخفضة مناطق

  :العمل اللائقتحدي  -0-7
 2 الفقر فوق خط وأسرهم أنفسهم لرفع ما يكفي من المال لا يكسبون شخص في العالم مليار 1.9 :الفقراء عمل -

 (.اليد العاملة في المائة من 09أكثر من  يشكلون وهم) يوميا دولار
 . على مستوى العالم مليون 151: عن العملالعاطلون  -
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 .العشر القادمة خلال السنوات جديد عن عمل باحث مليون 911 أكثر من الباحثين عن العمل الشباب  -
 . الضمان الاجتماعي لا يحصلون على شخص مليار 9.9 :انعدام الأمن  -
 . الطاقة الحديثة لا يحصلون على مليار شخص 1.9 :الحصول على الطاقة  -
الشرب  مياه أساسية مثل خدمات دون في الأحياء الفقيرة يعيشون من سكان الأحياء الفقيرة المليار: السكن اللائق -

 .والصرف الصحي
 :برنامج الوظائف الخضراء في دول العالم -1

بلداً على المساعدة المباشرة المتمثلة في خدمات بناء القدرات والخدمات  21حصل ما مجموعه  2111منذ عام 
بلداً تلقت هذه المساعدات بواسطة مشاريع التعاون  19الاستشارية في مجال الوظائف الخضراء، من ضمنها 

   .12كما هو مبين في الشكل رقم xliiالتقني
ودول شرق ( يسيا، سريلانكا وتايلندالصين، الهند، ماليزيا، أندون)أن دول شرق آسيا  19يتبين من الشكل رقم 

ازيل وشيلي تولي أهمية كبيرة البر  المكسيك و جنوب إفريقيا، و و( ينيا، زامبيا و زمبابويأوغندا، ك)إفريقيا  جنوب
أما بالنسبة للدول العربية باستثناء لبنان تعرف جهودا محتشمة وضئيلة في دعم وتبني الوظائف . للوظائف الخضراء

 . ا، وشمال وغرب آسيا، وكذلك نفس الشيء لدول شمال إفريقيا، وشمال أمريككسياسة فعالةالخضراء  
 لمحة عامة عن البلدان التي يوجد فيها برنامج الوظائف الخضراء: 03الشكل رقم 

 
 .15مكتب العمل الدولي، التنمية المستدامة والعمل اللائق والوظائف الخضراء، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

 التدريب و الوظائف الخضراء: ثالثا
عن تخصص الإقتصادات الوطنية في قطاعات الإنتاج الأخضر، و الإستثمار في إيجاد وظائف عندما يدور النقاش 

و نظرا لنقص اليد العاملة الماهرة في مجال تقديم خدمات التكنولوجيا . خضراء، تثار مسألة التدريب و تنمية المهارات
لجديدة الكثير من الوقت و الاستثمارات، المتقدمة، سوف تتطلب إعادة تدريب الشباب أو تدريبهم في هذه القطاعات ا

 .ما يشكل عائقاً رئيسياً أمام توسيع نطاق الاقتصاد الأخضر
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و سوف تكتسب هذه . و حددت منظمة العمل الدولية فئة جديدة من العاملون، تعرف باسم العاملون الخضر
العمل السياسي للبلدان النامية و المتقدمة  و لابد أن يحدد برنامج. الفئة من العاملين أهمية خاصة في إقتصاد المستقبل

على سبيل المثال، . السبل الكفيلة بتعزيز التعاون بين مؤسسات البحوث، و معاهد التدريب المهني، و الجامعات
مليون  129اقترحت الولايات المتحدة الأمريكية من بين البلدان المتقدمة تشريعاً ينص على تخصيص مبلغ يصل إلى 

و يمكن أن تتعاون الجهات المعنية . ير برامج التدريب على العمل، و المناهج المرتبطة بها، و معايير العملدولار لتطو 
الوطنية و الدولية في البلدان النامية لإنشاء مراكز للمهارات و التدريب على الوظائف الخضراء كي لا تصطدم 

 . xliiiالاستثمارات في الإقتصاد الأخضر بنقص في العاملين المدربين
في البلدان النامية و البلدان المصنعة على حد سواء، هناك حاجة متزايدة إلى تدريب أصحاب الياقات الخضراء على 
مجموعة واسعة من الوظائف و المراكز العالية، و هذا مهم لإعداد قوة العمل ككل، و لضمان أن الصناعات و أماكن 

 . xlivوظفين المدربين بالشكل المناسبالعمل الخضراء لا تواجه نقصاً في العمال و الم
الطلب على الأيدي من يزيد  ، و الإنتقال إليهإن التعليم و التدريب هما فرصة بل شرط لازم في الاقتصاد الأخضر

أما على المستويات التعليمية . العاملة و لاسيما في الحرف أو المهن؛ و تستلزم تلبية هذا الطلب برامج تدريب مناسبة
و لابد من وضع . ول التحدي الإداري دون إبجاد آفاق جديدة، و نشر التوعية، و تطوير القدرات الإداريةالعليا، فيح

برامج لتدريب المدراء الجدد برؤية جديدة تدفع الشركات نحو التنمية المستدامة و الإستفادة من الفرص التي ينطوي عليها 
 .xlvت الجامعية أن تتكيف مع الرؤية الجديدةو على البرامج المدرسية و الشهادا. الاقتصاد الأخضر

 :التعليم من أجل التنمية المستدامة -1
في  لها روجي مختلفة عن تلك التي المهارات والمعارف مجموعة جديدة من تتطلب خضراء وظائفلل تطوير القوى العاملة

 المستدامةقضايا التنمية المستويات لعلى جميع  الحالي النظامي النظامي وغير إعادة توجيه التعليم وهذا يتطلب. الماضي
 يتطلب أنه كما. المستدامة التنمية للتعليم من أجل بوصفها الوكالة الرائدة من قبل اليونسكو روجت كما السائدة،

 والتدريب والمهني تقنيالتعليم ال؛ فxlviالحالية القوى العاملةإعادة تدريب لتدريب و  والتدريب والمهني التعليم التقني
(TVET )وإدخال يهاالحفاظ علو  تبني التكنولوجيات النظيفة قادرة على قوة عاملة ماهرة في إنتاج أمر بالغ الأهمية ،

بين  إلى توثيق الصلات الحاجة الملحةإن . الخضراء في مختلف الصناعات والأنظمة وتنفيذ السياسات، المزيد من الابتكار
 .xlviiالمهاراتعلى التدريب العملي على تدريب الموظفين لتعليم و  تحديا كبيرا تشكلعالم العمل التدريب و 

والمواقف  السلوك الفردي في أنماط التغييرات إحداث تشجيع يساعد على( ESD)المستدامة  تعليم من أجل التنميةو ال
تماما في التعلم والتدريس  المستدامة تعليم من أجل التنميةال يجب إدماج مفاهيملذلك . والاستهلاك والإنتاجأنماط الحياة و 

لتعليم، بدءاً من الرعاية في مرحلة الطفولة المبكرة والتعليم إلى التعليم العالي، وكذلك افي جميع أنواع ومستويات وإعدادات 
 لنقل المستدامة تعليم من أجل التنميةال يسعىو  .في النظام غير الرسمي ومن خلال التعلم مدى الحياة، وتدريب المعلمين

 .الأخلاقية والقيم مبادئ الاستدامةو ، الثقافية، والمواقف للسلوك الاجتماعي التخصصات عبر الفهم
تاج إلى تنقيح لإدماج الجوانب ذات الصلة بالأخضر وغرس المواقف المطلوبة يحمحتوى المناهج الدراسية القائمة إن 

لوبة تحديد المهارات الجديدة والخبرات المطلوهذا يتطلب أيضا تقييم . والمعارف والقيم اللازمة للمواطنة البيئية المسؤولة



 6102 سبتمبر – 10العدد                                                                                                                مجلة التنظيم و العمل       

_____________________________________________________________________ 

30 
 

إعادة  أو لتدريبا يميحتاج إلى تقد، اللازمةالانتقالية  الترتيبات ضوء في. لأسواق الخضراءل لتلبية الاحتياجات الناشئة
 الرسمي وغير الرسمي التعليم والتدريب والتكيف مع قدرتها على الابتكار، ودعم الوظائف الخضراء الموظفين على تدريب
 احتياجات التدريب التقني و اء و بخاصةربط الاحتياجات المتطورة لأسواق العمل الخضر إلى آليات فعالة بحاجة  إلى 
 .xlviiiالبرامج التعليمية التي تقدمها ضو مع العر ، المهني

 :الخضراء التدريب على الوظائف -7
العملية المنظمة المستمرة التي تكسب الفرد معرفة أو مهارات أو قدرات أو أفكار أو آراء  بصفة عامة بأنه التدريبيعرف 

في  تنمية القوى العاملة هو نوع من الخضراء التدريب على الوظائفأما  .xlixلازمة لأداء عمل معين أو بلوغ هدف محدد
الصناعات  نطاق توسيعلأرباب العمل و  ذوي المهارات المتدنية العمالالمتضررين و  تربط بين يمكن أن قطاعات محددة

و عليه فإن التدريب على الوظائف الخضراء يستهدف تنمية المعارف و المهارات الخضراء للعاملين في ظل . lالخضراء
 (.لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. )التحول نحو الإقتصاديات الخضراء

العمليات لتغير المناخ المنتجات والخدمات و  للتكيف مع المهارات اللازمة تلك على أنها الخضراء هاراتالم و تعرف
 القيم و القدرات و المعرفة وبأنها  الخضراء المهارات عرفي Cedefop1 أما .البيئية ذات الصلةوالمتطلبات واللوائح 

 وستكون هناك حاجة. ستخدام المواردإفاءة في ك و مجتمع مستدام دعم تطوير وو  ،للعيشاللازمة  تجاهاتالإ
  :liiتتمثل كالآتيالمهارات الأساسية الرئيسية اللازمة للوظائف الخضراء و  .liالقطاعات من قبل جميع الخضراء لمهاراتل
الحوافز المناسبة، وتهيئة الظروف لوضع رجال الأعمال  لتمكين صانعي السياسات و ستراتيجيةالإ و مهارات القيادة -

 ؛إلخ...النقل وسائل المواتية للإنتاج الأنظف، ونظافة
والعمليات  كنولوجيا الجديدةتطبيق الت القدرة على التكيف ونقل المهارات اللازمة لتمكين العمال من تعلم و -

 ؛موظائفهفي  لأخضرلالمطلوبة 
 التعلم حول التنمية المستدامة؛الوعي البيئي والرغبة في  -
 ؛قتصادية والاجتماعية والبيئيةدمج الأهداف الابالمهارات التجارية لتسهيل نهج شامل ومتعدد  الإدارة و التنسيق و -
 للازمة؛لى التغيير والتدابير افهم كل من الحاجة إ تفسير و مهارات تحليل المخاطر لتقييم و أنظمة و -
 نخفضة الكربون؛م كنولوجيات التي تتيحها مهارات تنظيم المشاريع لاغتنام الفرص -
 ديدة للتصدي للتحديات الخضراء؛استراتيجيات ج وضع بتكار لتحديد الفرص ومهارات الإ -
 لمتضاربة في السياقات المعقدة؛تصال والتفاوض لمناقشة المصالح امهارات الإ -
 ؛الخدمات الصديقة للبيئة منتجات ومهارات التسويق للترويج لل -
 .استخدام التكنولوجيا الخضراء نشر لمستهلكين حول الحلول الخضراء ولمهارات استشارية لتقديم المشورة  -
 .لأداء في الأسواق العالميةلالمهارات اللغوية  الشبكات وتكنولوجيا المعلومات و -

 :التدريبالعلاقة بين الوظائف الخضراء و المهارات الخضراء و  -3
الإقتصاد الأخضر يؤدي إلى زوال بعض الوظائف المهددة للنظام البيئي و التنوع البيولوجي، و بروز  إن تبني

الوظائف الخضراء التي تنطوي على مهارات جديدة يطلق عليها المهارات الخضراء التي ينبغي تدريب العمال عليها 
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و الجدول  10صاد الأخضر، كما هو مبين في الشكل رقم ات الإنتقال إلى الإقتللتكيف مع مستجدات و متطلب
 . يوضح درجة التغيير في المهارات و أثره على التدريب 19رقم 

 
 للوظائف الخضراءالمهن المهارات و في تغييرات :19رقم  الجدول

 أمثلة النموذجيةستجابة المهارات إ المهني التغيير المهارة يرتغيدرجة 
لا شيء أو زيادة التدريب في  فقط كمي لا شيء أو لا شيء

 .الحالية المهنة
 .سائق حافلة

التعلم أثناء العمل أو دورات  المحددةتغيير المهنة  منخفض
 .قصيرةتدريبية 

 ،توربينات الرياح إنتاج في لحام
 .العضوية مزارع

 التدريب المستمر أو دورات قصيرة المهنة نشوء تغيير أو متوسط
 .الطويل

 ،المبنى في مستشار الطاقة
 .للكهرباء ميكانيكي سيارات

 الشهادة الجامعية، التدريب الأولي الناشئةالمهن الجديدة و  عالي
 .الطويل المستمر أو التدريب

 ،الشمسية الطاقة فني
  .الوقود الحيويفني  ،بيئة مصمم

 .Olga Strietska-Ilina et al, Op-Cit, P 96 :المصدر

 :حالات عملية عن التدريب على الوظائف الخضراء -4
 استرالياإتفاق توفير المهارات الخضراء في : مثال أول -4-1

إتفاق تصدت أستراليا لتحدي إنشاء وظائف خضراء من خلال وضع إستراتيجية وطنية لتنمية المهارات حملت إسم 
التي يحتاج إليها  بهدف توفير اليد العاملة الماهرة 2115و اعتمدت هذه الإستراتيجية في عام . توفير المهارات الخضراء

 العلاقة بين التدريب و الوظائف الخضراء: 04 الشكل رقم

 الأخضر قتصادلإا

 زوال الوظائف المهددة
 للبيئة

 ظهور الوظائف الخضراء

تعديل في الوظائف الحالية  خلق وظائف جديدة
 جديدة

 المهارات الخضراء: مهارات جديدة

 الحاجة إلى إعادة التدريب
 .الباحثةمن إعداد : المصدر
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. الإستراتيجية عدداً من القطاعات كالبناء و الطاقة و الصناعة و الزراعة و الخدماتو تشمل . تطوير الاقتصاد الأخضر
و ترتكز بشكل أساسي على التعليم و تدريب المهنيين، و تهدف إلى تحسين مهارات المعلمين في هذا المجال و استعراض 

لإطار بين مؤسسات التدريب و قطاع و انشئت شراكات في هذا ا. برامج التدريب و إدراج الممارسات المستدامة فيها
 . liiiمليون طالب سنوياً  1.1و يبلغ عدد الطلاب برامج التعليم و التدريب المهنية في أستراليا . الأعمال

 :مثال ثاني -4-7
قام مكتب الأنشطة الخاصة بالعمال في مكتب العمل الدولي و مؤسسة العمل الدولية للتنمية المستدامة و مركز 

و في وقت لاحق، جرى . أعد لنقابات العمال في أمريكا اللاتينية تدريب للتعلم عن بعدتقديم برنامج تورينو، بإنشاء و 
تكييف التجربة و مضمون الدورة لصالح إفريقيا، و اعتمدا و أنجزا عن طريق حلقة عمل تفاعلية جداً عقدت في كينيا في 

و إستفاد . و، بدعم من منصة قائمة على شبكة الإنترنتو ما زالت دورات تدريبية أقاليمية تقدم في تورين. 2111عام 
 .في المائة منهم من النساء 09موظف في نقابات العمال من هذه الدورات،  111إجمالا أكثر من 

و يتجسد . و استخدمت نقابات العمال المواد التدريبية المتاحة في الكثير من أحداث أخرى بشأن بناء القدرات
 2112في حلقة العمل بشأن الوظائف الخضراء و اللائقة لعمال جنوب إفريقيا، المعقودة في نوفمبر أحد الأمثلة الحديثة 

و التي نظمت بالتعاون مع مؤتمر نقابات عمال جنوب افريقيا و مؤسسة العمل الدولية للتننمية المستدامة بدعم من 
مواضيع مثل فرص خلق وظائف خضراء في جنوب و تضمن . مفوضية الاتحاد الأوروبي و إتحاد نقابات العمل الأوروبية

إفريقيا، و تجارب ناجحة سبق تطويرها في البلد، و احتياجات السياسات لضمان أن يستفيد الجميع من الانتقال إلى 
نموذج التنمية الأكثر إستدامة، و المهارات من أجل الوظائف و تجارب نقابات العمال و الحكومات في بلدان أخرى في 

 . livق بخلق وظائف خضراء و لائقةما يتعل
 توفير التدريب للفنيين في مجال الطاقة الشمسية: مثال ثالث -4-3

 بدءاً من الطاقة الشمسية، فيإلى الفنيين المدربين  الحاجةهارات إلى المحدد البحث مجموعة متنوعة واسعة من ردود 
 ، وات الأعمالجمعي تهبمواصلة التدريب الذي بدأغالباً ما تقدمها الجامعات أو الخبراء الدوليين، و دورات قصيرة، 
تدريب المنظمات غير الحكومية ستهدف غالبا ما ت و. خدمات التوظيف العامة أو الجهات المانحة الدولية الوزارات، و

أحياناً و ، (TVET)نظام التعليم التقني والمهني و التدريب  من خلال الأولى المقدمالتدريب  و محددة الفئات المحرومة
 .معاهد البحوث الجامعات و بالتعاون مع الشركات الخاصة، و

صانعي السياسات والمهندسين المعماريين و  العلوم أو الهندسة للخريجين في أوغندا أو في بنغلاديش دورات قصيرة وتقدم
، دكا في جامعة المتجددة أبحاث الطاقة، على التوالي، ومركز على سبيل المثال) الجامعات التي تقدمها يينالاقتصاد أو

 ، وإدارة الأعمال على شهادة في واصلح ينسجلالم الشمسية شركات الطاقة موظفي، أوغندا في(. ماكيريريوجامعة 
 ألواح وإصلاحتجميع وتركيب ل ذات الصلة على المهارات أكثر هموقد تم تدريب .التقنية لمهنا أوالهندسة الكهربائية 

 مع جامعة شراكةبال، أوغندا في المعدنية والتنمية وزارة الطاقة أطلقت. استشاريين دوليين من قبل الشمسية الطاقة
 .الصيانة التركيب و على لوحةليين المحفنيين البرامج التدريبية لل ستمرارإ، ماكيريري
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صا الفئات المحرومة المنظمات غير الحكومية بدور هام في مجال التدريب في البلدان النامية، حيث أنها تتناول خصو  تقوم
على المعارف التقليدية،  اً دربت الأميين، بناء Barefoot College ، كلية بيرفوتالهندفي ف. مثل النساء الأميات

 كلية بيرفوتتعمل  إذ . lvنقل المهارات الحديثة، وأيضا توسيع نطاق الخدمات التي يقدمها للمشاركين الدوليين و
(Barefoot College  )تحقيق اللامركزية في استخدام  توفير التدريب في مجال تكنولوجيا الطاقة الشمسية و على

الرجال والنساء الذين لا يستطيعون القراءة أو الكتابة، حتى يتمكنوا من  يبدر من خلال ت معدات الطاقة الشمسية
 قرىالمن الفنيين في  اً ة عددالكليوقد دربت  .مجتمعهم ةخدم مدخول و للحصول علىر المهارات وتنظيم أنفسهم تطوي
، Harmara  قرىن هم من و ن الرئيسيو المستفيدو . Tilonia ،district Ajmer ،Rajasthan:  التالية

Buharu ،Rampura ،Faloda ،Mundoti ،Tilonia ،Bawadi ،Nohariya ،
Joginada . فريقيةالإ و لفةالدول المتخ الكلية بتدريب عدد من الفنيين والمهندسين منكما قامتlvi . 

 برامج وقد تم إنشاء. التدريب الأولي أسرع منبشكل  للاحتياجات الجديدة التدريب المستمر يفيتك تم ،فرنسا فيو 
منظمة تأهيل الطاقة المتجددة  مخطط من خلال، وذلك جزئيا ونبكر الم والمهندسين و المهندسين المعماريين لتدريب قصيرة
(Organisme qualification énergies renouvelables) Qualit'ENR ،مبادرة رئيسية 

معدات الطاقة  لتركيب معايير التدريب بدأت في تطوير التي في القطاعالأعمال  جمعياتالرئيسية و  الاتحادات شكلتها
من  المقدمة البرامج التدريبية عددت عن قلقها إزاء لحاأصحاب المص أعرب مع ذلك، فقد و .2119 عام في المتجددة

 .حتياجات سوق العملاء بإضر الخ الدورات التدريبية علاقة و، التدريب ةودبجالمخاطر المرتبطة  ص وواالخ قبل مقدمي
  2119منذ عام  للطاقة الشمسية والمعهد الوطني الطاقة البيئة وإدارة وكالة في فرنسا من قبل التدريب الأولي تناول قدو

 . الثانوية المهنية في المدارس الشمسية مجال الطاقةفي  تدريب المدربينل دعمتقديم ال
التي تشمل )شهادة المهارات المهنية في فرنسا لتركيب وصيانة أنظمة الطاقة الشمسية  إن بين برامج تدريبية أطول،

. lviiالكهربائيين تدفئة والمهندسين و ، بناءون الأسقف ، مثلاليينتستهدف المهنيين الح( التدريبساعة من  15191
 .Qualit'EnRيبين عدد المتدربين بــــــــ  19و الشكل رقم 
ية تدريببرامج  2119 منذ ربيع Qualit'EnRقدم ت، المتجددة قطاع الطاقةشركات المتزايدة لل الكفاءة لتحسين

 .الجماعي السكن فيالطاقة الشمسية  لتقنيات تركيب مخصصة جديدة
تركيب الطاقة الشمسية الجماعي لإنتاج المياه الساخنة  محوره التدريب بوضع برنامج Qualit'EnR قامتكما 

العلمية و  لجنةال المركز الثاني و( INES)المعهد الوطني للطاقة الشمسية  :تم التدريب في مركزين هماحيث  .يةصحال
مما يشير  المهنيين،من ما يقرب عشرين  هذه الدورات التدريبية ضمتو . (COSTIC)التقنية للصناعات و المناخ 

 .lviiiبهذا النوع من التدريب اتؤسسإلى اهتمام الم
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 تطور عدد المتدربين: 02 الشكل رقم

 
 السنوات

 .Rapport d’activité 2014 de l’association Qualit'EnR, P 09: المصدر

enr.org-www.qualit 
 :الخاتمة
التنمية المستدامة أصبحت مطلب حتمي تسعى اليه الدول و المؤسسات الى تحقيقه من خلال التحول من الإقتصاد إن 

العادي إلى الإقتصاد الأخضر لحماية البيئة و التنوع البيئي و تعزيز العدالة الإجتماعية و خلق فرص عمل جديدة ببروز 
خيرة اداة جوهرية تهدف إلى تحقيق أبعاد التنمية المستدامة بتحسين و تعد هذه الا. العمالة الخضراء و الوظائف الخضراء

و لتكيف العمالة الخضراء مع الوظائف الخضراء . جودة البيئة و توفير وظائف لائقة و توليد مداخيل جديدة للإقتصاد
  .ينبغي تدريبها على المعارف و المهارات الخضراء

 :التهميش و المراجع
المسؤولية البيئية لشركات الأعمال، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر : نجم عبود نجم، البعد الأخضر للأعمال 1
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1
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1
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1

 .2110، 118خضر والبلدان العربية، جسر التنمية، العدد الأ الاقتصادأحمد الكواز،  
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 United Nations Environment Programme, using indicators for green economy 

policymaking, 2014, P 3. 
1
 http://www.ausde.org/?page_id=367  le : 21/10/2014 a 07 :55h 
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 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم  التجارية و علوم التسيير                

 معسكرجامعة  

 :ملخص

 دراسة الاثار الديناميكية للاستثمار الأجنبي المباشر على النمو الاقتصادي البحثية الورقة هذا خلال من سنحاول
 دوال الاستجابة للصدمات وتحليل التباين، وقد بينت نتائج الدراسة عبر تقدير (VAR) باستخدام نموذج الانحدار الذاتي

من خلال دوال الاستجابة أن تأثير صدمات بمقدار انحراف معياري في المتغيرات المفسرة وهي نسبة الاستثمار الأجنبي 
أن معظم التقلبات في ضح فأو المباشر، نسبة الاستثمار المحلي، نسبة الصادرات كان ضعيفا وغير آني، أما تحليل التباين 

القصير و الطويل يرتبط أساسا بصدمات في المتغير نفسه بنسبة كبيرة ، وهو ما يؤكد في المدى  الحقيقي المحلي الناتجنمو 
 .ضعف تأثير المتغيرات المفسرة على النمو الاقتصادي

 .، دوال الاستجابةالاقتصادي النمو المباشر، الأجنبي الاستثمار: المفتاحية الكلمات

Abstract: 

   We will try through this paper to study the dynamic effects of foreign direct investment on 
economic growth, Using the vector autoregression model (VAR) across the estimation functions 
to respond to shocks and analysis of variance , showed the results of the study through the 
functions of the response to the impact of shocks by standard deviation in the variables 
proportion of foreign direct investment , the proportion of domestic investment , the 
proportion of exports were weak and non- immediate , the analysis of variance He explained 
that most of the volatility in real GDP growth in the short term and long term mainly associated 
shocks in the variable itself to a a large margin , which confirms the weakness of the effect of 
explanatory variables on economic growth. 

Key words: foreign direct investment, economic growth, response functions. 
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  ةـــمقدم

إن التحولات الاقتصادية العالمية منذ عقد التسعينيات من القرن الماضي الداعمة للحرية الاقتصادية في إطار العولمة     
الحديثة لعمليات التحرير المالي والعيني بفتح الأسواق وإزالة مختلف القيود أدى إلى ارتفاع حجم التدفقات المالية الدولية 

ارات الأجنبية المباشرة كأحد أهم مصادر التمويل لعمليات التنمية الاقتصادية في الدول عبر الحدود بما فيها الاستثم
النامية خاصة، فهذه الأخيرة أضحت بحاجة ماسة لتلك التدفقات الرأسمالية نظرا للتغيير الهام الذي طرا على هيكل 

تثمارات الأجنبية المباشرة المتدفقة لسواد عوامل الإنتاج بفعل التقدم العلمي والتكنولوجي والذي بات من مميزات الاس
الأعظم من الدول بالإضافة لعدم قدرة المصادر الداخلية على الاستجابة الكلية للطلب الداخلي المتزايد وعدم كفاية 

 .المدخرات المحلية

لية نظرا لدوره فالاستثمار الأجنبي المباشر أضحى يشكل النسبة السيادية لأحد أهم مكونات رؤوس الأموال الدو     
الفعال في نقل التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في العمل والمساهمة في تراكم رأسمال للدولة المتلقية ورفع كفاءة رأسمال 

 .البشري بتحسين المهارات ودعم الخبرات وبالتالي إضفاء المردودية الايجابية على معدلات النمو الاقتصادي للبلد

الدراسات التي حظيت بدراسة وتحليل العلاقة بين الاستثمار الأجنبي المباشر والنمو لذلك نجد العديد من     
 De Gregorio Lipsey et Zejan 1992,Berthelemy et Demurger 2000,Choe) منها فنجدالاقتصادي، 

2003, Guner et Yilmaz 2007, Massoud 2008, Tiwari et Mutascu 2010, Adeniyi et al 2012) كما 
 Rahman, Mohamed‘ بها قام التي منها،الدراسة ونذكر لذلك تطرقت الأخرى هي العربية الدراسات بعض نجد

Mafizur, Shahbaz mars 2011’ النمو على المباشر الأجنبي الاستثمار وتدفقات الواردات أثر 'بعنوان 
 في الاقتصادي النمو على الأجنبي المال رأس وتدفق الواردات أثر قياس إلى ورائها من هدف التي  '  الاقتصادي
 الأجنبي رأسمال وتدفق الواردات من لكل الإيجابي التأثير على النتائج دلت وقد ،8112-0991 الفترة خلال باكستان
الاستثمار 'بعنوان  ’Marouan Alaya mars 2004‘الدراسة التي قام بها . الإجمالي الحقيقي المحلي الناتج باتجاه

توصل الباحث إلا أن ضعف التكنولوجيا  8111-0991في تونس خلال الفترة ' المباشر والنمو الاقتصاديالأجنبي 
الدراسة  .المصاحبة للاستثمار الأجنبي المباشر خفضت من استفادة العظمى لإجمالي تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر

' الأجنبي المباشر والنمو الاقتصادي في دول مختارةالاستثمار 'بعنوان  ’Abdel Hameed M.Bashir‘التي قام بها 
والتي تهدف إلى دراسة العلاقة بين الاستثمار الأجنبي المباشر والناتج المحلي الإجمالي للفرد في بعض دول منطقة الشرق 

لت وقد د 0991-0991الأوسط وشمال إفريقيا مثل الجزائر، مصر، الأردن، المغرب وتونس وكان ذلك خلال الفترة 
النتائج على أن الاستثمار المباشر يسبب النمو الاقتصادي بنسب مختلفة من بلد لأخر، كما أن أهم محددات النمو 

 جوان مشعل ابو وزكية ليلى ابو محمد زياد' بها قام التي الدراسة. الاقتصادي تتمثل الاستثمار المحلي والانفتاح الاقتصادي
 إذ ،'3002-6791 الفترة خلال الأردن في الاقتصادي النمو على المباشر الأجنبي الاستثمار أثر' بعنوان' 8119
 وجود وكذلك الأردن في الإجمالي والناتج المباشر الأجنبي الاستثمار بين متبادلة سببية علاقة وجود إلى الباحث تصل
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 يسبب المحلي رأسمال وأن الإجمالي المحلي والناتج الواردات وبين الأجنبي الاستثمار الواردات بين مرتدة تغذية علاقة
 .الأجنبي الاستثمار

كما نجد في بعض الدراسات اعتبرت النمو الاقتصادي متغيرا خارجيا لأن هذا الأخير في نظرها يؤدي إلى تدفق      
ي التي الاستثمار الأجنبي المباشر، في حين دراسات أخرى تناولته كمتغير داخلي وأن الاستثمارات الأجنبية المباشرة ه

-Robert Solow (1956تسبب معدل نمو اقتصادي مرتفع، وقد شكلت كل من نماذج النمو الكلاسيكية كنموذج 

 ,P.Romer(1986) R.Lucas(1988),  Robello(1991)ونماذج النمو الداخلي مثل نماذج كل من  ،(1957

Bara(1990), الأساس النظري لإجراء تلك الدراسات، لكن بعد ذلك نجد أعمالHarrod-Domar  وضعت الأساس
النظري لفهم العلاقة بين النمو الاقتصادي والاستثمار الأجنبي المباشر عن طريق تأثير التقدم التكنولوجي في غياب وضع 

وحاول تفسير تأثير الاستثمار الأجنبي المباشر قناة لتفسير ذلك، لذلك حاول الفكر الحديث معالجة أوجه القصور تلك 
على النمو الاقتصادي بحصر مزاياه التي تعمل على تحفيز دعم النمو الاقتصادي مباشرة كالتكنولوجيا الحديثة وكفاءة 

ساهمة في رأسمال البشري، أو من خلال تأثيره الغير المباشر من خلال دعم الاستثمار الأجنبي المباشر للاستثمار المحلي والم
 . توسيع حجم التجارة الخارجية

 :وضمن السياق السابق نصل إلى إبراز معالم إشكالية بحثنا التالية   
الديناميكية لتغيرات حجم الاستثمارات الأجنبية المباشرة على معدلات النمو الاقتصادي في   ثارما هي الآ     

 الجزائر ؟

 : التالية المحاور إلى التطرق يتم سوف السابقة الإشكالية على الإجابة أجل ومن    
 .وتدفقاته في الجزائر الاستثمار الأجنبي المباشرماهية : المحور الأول -
 .العناصر المحدد لهو النمو الاقتصادي  : المحور الثاني -
الاستجابة الديناميكية لتغيرات حجم الاستثمارات الأجنبية المباشر على معدلات النمو قياس : المحور الثالث -

 .الاقتصادي في الجزائر
إن صيغ وأبعاد الاستثمار متعددة بسبب تعدد مجال الطلب وتكوين رؤوس  :ماهية الاستثمار الأجنبي المباشر :أولا  

الأموال، إذ هذا الأخير تتباين عناصره من رؤوس أموال مالية، مادية وبشرية وبتفرعاتها المختلفة، وأن الاستثمار يعتبر في 
 .نظر الاقتصاديين عملية هادفة لتكوين وزيادة رأسمال 

 :نعرف عملية الاستثمار من خلال عناصر الاستثمار المتمثلة فيما يلي: تعريف عملية الاستثمار.1
إذ يقدمها المستثمر المعنوي أو الطبيعي، الخاص أو العمومي في شكل نقدي أو عيني، : (L’apport) فالمساهمة - 

 .مادي أو  غير ذلك
لغرض بنية الحصول على الأرباح  يقوم المستثمر بعملة الاستثمار: (Le but lucratif) غرض الحصول على الربح - 

 .أو الفوائد أو كليهما معا وإلا فلا تعد العملية استثمارا

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CDoQFjAB&url=https%3A%2F%2Fwww.uop.edu.jo%2FMaterial%2F137413012010.doc&ei=0PHBUcLpB8G5hAeL9YHIBw&usg=AFQjCNEzgaVEWHftILQt1_ZTyzhVxXjSZw&sig2=4GxPcUHLAa5-o-aoU_nELQ
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إن المساهمة التي يقوم بها المستثمر مجازف بها لأن غير متأكد من أن عملية الاستثمار تحقق  (Le risque) المخاطرة - 
 .ربحا، لذلك قد يتكبد قدرا من الخسارة بحسب مساهمته

 .(0)فالمستثمر ينتظر وقتا معينا لكي يجني ثمرة جهده، فهو لا يحقق الربح فورا بشكل عام : (Le temps الزمن عامل -
يعتبر استثمار ما استثمارا أجنبيا إذا كان القائم بالعملية الاستثمارية لا يحمل : تعريف الاستثمار الأجنبي المباشر.7

ويميز الاقتصاديين بين نوعين من الاستثمارات الأجنبية فمنها الاستثمارات  جنسية الدولة التي يعمل على الاستثمار فيها
، ويكمن معيار التمييز بين ما هو مباشر وما هو غير مباشر من الاستثمار في مسألة المراقبة (8)المباشرة والغير مباشرة 

شخص على تحكم في الشركة، أما إذا لم يكن الفعلية في المؤسسة، فيعد الاستثمار استثمارا أجنبيا مباشرا في حالة قدرة ال
فيعد استثمارا غير مباشر، وللإشارة فقط أن التحكم يتحدد وفق نصيب الفرد في رأسمال الشركة الذي يمنح له نسبة 
الإشراف عليها، غير أنه في بعض الحالات الاستثمار الأجنبي غير مباشر كعمليات الاكتتاب في السندات مثلا ذات 

والتي يرتكز المستثمر  (1)ثابتة أو الأسهم دون التحكم في المشاريع الاستثمارية وهذا ما يدعى باستثمار المحفظة الفوائد ال
فيها على تحقيق المزيج الأمثل عن طريق انتقاء الأصول الأكثر نمو ذي عائد مستقر على المدى الطويل بكفاءة عالية في 

من بلد معين باستثمار رأسماله في بلد ثاني  -معنوي أو طبيعي–م شخص كما يمكن تعريفه بقيا. (4)الأسواق المالية 
 . عن طريق الملكية الجزئي أو الكلية للمشروع، قصد تحقيق ربح

كما نجد بعض المؤسسات والهيئات الدولية تقدم تعريفا معينا لاستثمار الأجنبي المباشر كمنظمة التعاون والتنمية     
ستثمار الأجنبي المباشر على انه استثمار طويل الأجل ذي مصلحة دائمة وسيطرة من تعرف الا (OCDE)الاقتصادية 

أما المنظمة العالمية للتجارة تعرفه على أنه تملك لغير المقيم أصلا إنتاجيا . الكيان الغير مقيم على مشروع مقام في بلد ما
 . (1)في بلد ما بقصد إدارته 

لقد تم وضع تصنيفات للاستثمار الأجنبي المباشر استنادا إلى الدوافع جذب هذا : أقسام الاستثمار الأجنبي المباشر.3
 : وفقا لمحدداته الأخير نحو الخارج وقد أمكن وضع التصنيفات التالية

يهدف هذا النوع إلى استغلال الميزة النسبية للدولة المستقبلة له كالدول الغنية بالمواد الأولية : البحث عن المصادر-
 .الخ...ات الزراعية بالإضافة إلى الاستفادة من انخفاض تكلفة العمالةوالمنتج
 .يهدف هذا النوع إلى تلبية المتطلبات الاستهلاكية في أسواق الدول القائم فيها: البحث عن الأسواق-
ال القارة ينشا هذا النوع فيما بين الدول المتقدمة والأسواق المتكاملة كالسوق الأوروبية وشم: البحث عن الكفاءة-

 .الأمريكية
 .يتعلق هذا النوع بعمليات تملك لغرض تجسيد استراتجيات معينة: البحث عن أصول إستراتيجية-
إن الشركات المتعددة الجنسيات والعابرة للحدود تعتمد على عوامل رئيسية  :محددات الاستثمار الأجنبي المباشر.4

ضيفة وهي سياسات الدولة المضيفة، الإجراءات المعتمدة والمطبقة ثلاث في تفضيلها لعملية الاستثمار في الدول الم
للدولة، لذلك يمكن تحديد محددات الاستثمار الأجنبي المواصفات الاقتصادية  لتشجيع وحماية الاستثمارات وأخيرا

 :(6)المباشر من خلال الدولة المضيفة ضمن المخطط التالي 
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 الاستثمار الأجنبي المباشر في الدولة المضيفة محددات: (06)رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سلسلة دورية تعنى بقضايا التنمية في الأقطار العربية  -تعاريف وقضايا-حسان خضر ،الاستثمار الأجنبي المباشر:المصدر
 .9:ص.، المعهد العربي للتخطيط بالكويت8114العدد الثاني والثلاثين 

 :6771-6711تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول النامية خلال الفترة .2
لقد تغير هيكل إجمالي التدفقات المالية للدول النامية خلال فترة الثمانينات إلى فترة التسعينيات من القرن العشرين إذ 

إذ حصد الاستثمار الأجنبي المباشر النسبة السيادية من إجمالي  0992-0991تضاعفت بحوالي خمس مرات خلال الفترة 
 .التدفقات خلال هذه الفترة والجدول التالي يوضح إجمالي تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الدول النامية

 6771-6711تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الدول النامية خلال الفترة :(06)الجدول رقم 
 (دولاربليون القيمة )                      

 0992 0999 0996 0991 0994 0991 0998 0990 0991 0929 0922 السنة 

 حجم
INVE   

8018 8116 8119 1414 4610 6910 2211 01114 08614 06114 01419 

رسالة دكتوراه، قسم الاقتصاد والتجارة ' أماني عبد العزيز فاخر أثر تدفقات رؤوس الأموال على معدل الصرف في الدول النامية: المصدر
 .02:، ص8118الخارجية جامعة حلوان، مصر 
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 دعم وتعزيز الاستثمار وتتضمن تحسين. 
  المناخ الاستثماري وتوفير خدمات التمويل. 
 انعدام الفساد والرشوةالحوافز الاستثمارية ك. 
  الراحة الاجتماعية وتوفير خدمات ما بعد

 الاستثمار

 إطار سياسات الاستثمار الأجنبي المباشر
 الاستقرار الاقتصادي، الاجتماعي والسياسي. 
  القوانين المتعلقة بالدخول والعمل. 
 سياسات العمل وهيكل الأسواق. 
 السياسات التجارية وبرامج الخصخصة. 
 السياسة الضريبية. 
 الاتفاقيات الدولية حول الاستثمار الأجنبي المباشر. 

الاستثمار الأجنبي المباشر محددات  

 المحددات الاقتصادية
 

 عوامل السوق
 .السوق والدخل الفرديحجم 

 .معدل نمو السوق
 قدرة الوصول إلى الأسواق العالمية

 عوامل الموارد
 توفير موارد الخام

.انخفاض تكلفة العمالة  
.توفير التكنولوجيا والابتكارات  

 عوامل التكلفة
 تكلفة الأصول والموارد
.تكلفة المدخلان الأخرى  
 تكلفة النقل والاتصالات
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 0992دولار سنة  بليون 8018يتضح من الجدول أن إجمالي التدفقات لحجم الاستثمار الأجنبي المباشر ارتفعت من    
بليون دولار وكان  06114والتي قدرت بــــــ  0999وان كانت انخفضت مقارنة بسنة 0992بليون دولار سنة  01419إلى 

ومن الملاحظ أن حجم إجمالي  والتي كانت سببا في هجرة رؤوس الأموال 0999ذلك بسبب تأثير الأزمة الأسيوية سنة
 .(9)0992-0922مرة خلال الفترة  911الاستثمارات تضاعف بحوالي 

تبنت الجزائر منذ أواخر الثمانينات سياسة الانفتاح الاقتصادي التي : تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر. 4
المتعلق  91-08ارتبطت بإصدار الجزائر العديد من قوانين لقيام وحماية الاستثمار أهمها صدور المرسوم التشريعي رقم 

المتعلق بتطوير الاستثمار  10-11وتم استبداله بالأمر رقم  8110ة الاستثمار ثم ما أن لبث حتى تم إلغاءه سنة بترقي
وهذا ما مهد لإقامة هذا الشكل من عمليات الاستثمار لذلك نقوم بعرض حجم تطور  ،8116والذي تم تعديله سنة 

 :تلك الاستثمارات في ما يلي
 3066-6770 تدفقات صافي الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الجزائر خلال الفترة: (03)الجدول رقم           

 (مليون دينار: القيمة)                  
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 La Banque Mondiale  UNCTAD World Investment Report 2013 ,:  المصدر

 (تم تحويل القيم من الدولار الى الدينار بناءا على متوسط سعر الصرف السنوي)
    

 0996يتضح من خلال الجدول أن تدفق حجم الاستثمارات الأجنبية المباشرة شهد ارتفاعا ملموسا بداية من سنة     
سنة  دينارمليون    198200239تصل الى أقصى قيمة  لها بما يعادل، لدينارمليون  14782500 حيث بلغت قيمتها

 .، حيث عرفت ارتفاعا مستمرا في معظم السنوات  وهذا ما يؤكده الشكل البياني الموالي 8100

 
 
 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0CHQQFjAI&url=http%3A%2F%2Fideas.repec.org%2Fa%2Fces%2Fifosdt%2Fv66y2013i15p58-68.html&ei=39p_U4PxHsPH7Aab3IA4&usg=AFQjCNGK08-CKNOn-0T2JX8vVo2Whlz3LA&sig2=as1UVYUoDjj9hfW4i51EbQ
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 (3066-6770)جنبي المباشر خلال الفترة تطور الاستثمار الأ : (03) رقمالشكل 

 
 Eviewsمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج :المصدر

 :له المحدد والعناصرالنمو الاقتصادي :ثانيا
لقد تعددت تعريف النمو الاقتصادي لكن مجملها اتفقت على أن النمو الاقتصادي هو : الاقتصادي تعريف النمو.1

 Grossاو الدخل الوطني الإجمالي  Gross Domestic Productحدوث زيادة في إجمالي الناتج المحلي الإجمالي 

National Income  ففرانسوا بيرو(François Perroux)   يعرف النمو الاقتصادي بأنه عبارة عن سلسلة مستمرة في
 :وأن هذا المفهوم النمو الاقتصادي يضمن. (2) الزمن لتطور الملاحظ للناتج المحلي الحقيقي للبلد

زيادة الناتج المحلي الإجمالي يجب أن يترتب عنها زيادة في نصيب الفرد، أي أن معدل نمو الناتج يفوق معدل النمو  أن -
 معدل النمو السكاني -معدل نمو الدخل= أي أن معدل النمو الاقتصادي . السكاني

قيقية وليست الدائرة النقدية بمعنى أن الزيادة المحدثة في نصيب الفرد يجب أن تكون زيادة ناتجة عن تأثير الدائرة الح -
الزيادة في الدخل الفردي تكون سيادية على الزيادة في المؤشر العام لأسعار، بحث أن هذه الأخيرة لا تكون سببا أليا في 

 :وعليه فان. ارتفاع المداخيل كالمرتبات والأجور والمعاشات وغيرها
 .معدل التضخم -معدل الزيادة في الدخل النقدي الفردي= النمو الاقتصادي  معدل              

أن تكون الزيادة في متوسط نصيب الفرد من الدخل الوطني الإجمالي زيادة مستمرة بشكل ديناميكي وليست زيادة  -
 .(9) ظرفية لسنوات معينة دون أخرى

هناك العديد من المحددات الاقتصادية للنمو الاقتصادي اصطلح على تجميعها : للنمو الاقتصادي ةالمحدد العناصر.2
 : في شكل مجمعات تتمثل أساسا
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والذي يترجم في إجمالي القوة العاملة التي يمكن استخدامها في إنتاج السلع والخدمات خاصة القوة : عنصر العمل. 1.2
التي تعمل على تعظيم إنتاجية عنصر العمل وبالتالي   -والتدريب التأهيل التكنولوجي، الخبرة، التعليم–العاملة الكفأة 

 .كفاءة استخدام عناصر الإنتاج في العمليات الإنتاجية
إن تحسين العملية الإنتاجية وبالتالي زيادة القدرة الإنتاجية الكلية تعتمد بنسبة كبيرة على  : عنصر رأس المال .2.2 

السلع تستخدم في إنتاج سلع وخدمات أخرى، إذ كل ذلك يعمل على توسيع كمية ونوعية المعدات الرأسمالية، هذه 
- وللإشارة أن عنصر رأس المال يتكون من رأسمال المادي والبشري-.الإنتاج بواسطة الاستثمارات المختلفة المحققة

خدام أكثر فاعلية تنظيم جديد للإنتاج يسمح باست -التكنولوجي-إن التقدم التقني: عامل التقدم التكنولوجي .3.2  
للموارد المتاحة، ففي ثبات الكمية الموارد المستخدمة في العملية الإنتاجية تحت قيد الزيادة المستمرة في التقدم التقني 
 .وكفاءة توظيف واستخدام تلك الموارد في العملية الإنتاجية ذلك يؤدي حتما إلى زيادة الإنتاج وتحقيق النمو الاقتصادي

إن أحسن مقياس بالنسبة للاقتصاديين لتعبير عن النمو الاقتصادي الوطني هو  :معدل النمو الاقتصادي قياس.3
-الذي يعبر عن إجمالي السلع والخدمات المنتجة والمسوقة داخل البلد خلال فترة زمنية معينة (PIB)الناتج المحلي الجمالي 

 :بـــــويتم التعبير عن معدل نمو الإنتاج رياضيا  -عادة سنة
   

      
 
      

        
     

    :حيث
 
 .الحقيقي النمو معدل يمثل:   

    
 
      

 .والحالية السابقة الفترة في الإجمالي الناتج:     
 مكمش الحالة هذه في مقياس وأحسن لأسعار القياسي الرقم نستخدم الحقيقية قيمال إلى الاسمية القيم من وللانتقال 

 الناتج إلى الاسمي الناتج من الانتقال ويتم والخدمات، السلع جميع أسعار تطور عن يعبر الذي الإجمالي المحلي الناتج
 :يلي كما الحقيقي

                           

    
 
 .والحقيقي الاسمي الإجمالي الناتج من كل تمثل :      

 في ةالمباشر  الأجنبية الاستثمارات حجم لتغيرات الاقتصادي النمو عدلاتلم الاستجابة الديناميكيةقياس :ثالثا
 الجزائر

 الدراسة نموذج.1
الغير  بالاعتماد على النظريات الاقتصادية و الدراسات السابقة التي تطرقت لدراسة تأثير الاستثمار الأجنبي المباشر     

جل دراسة أثر الاستثمار الاجنبي المباشر على النمو الاقتصادي سوف ترتكز هذه أمن و ، النمو الاقتصاديمباشر على 
جنبي سيتم التمييز بين رأس المال المحلي ورأس المال الأحيث  Pradeep Agrawal (8111)الدراسة القياسية على نموذج  



 6102 سبتمبر – 10العدد                                                                                                                مجلة التنظيم و العمل       

_____________________________________________________________________ 

45 
 

نموذج المن خلال هذا المبحث بتقدير نقوم سلذلك باشر كعوامل مستقلة وهذا الأخير مقاسا بالاستثمار الاجنبي الم
 : التاليقياسي ال

      
   =     

     

   
   

     

    
           

 العشوائي الخطأ حد   :  
 .الحقيقي الاجمالي المحلي الناتج نمو بمعدل مقاس الاقتصادي النمو معدل     : 

   :      

   
  .الاجمالي المحلي الناتج الى المحلي الاستثمار نسبة

      : ،الصادرات نمو معدل      :  

   
:       ،الاجمالي المحلي الناتج الى المباشر الأجنبي الاستثمار نسبة 

 .الحقيقي المحلي الناتج

 السلاسل الزمنيةدراسة استقرارية .2   
تكون السلسلة الزمنية مستقرة إذا تذبذبت حول متوسط وتباين ثابتين مع الزمن وتغاير مستقل في قيمه عن تغيرات      

ويتم اختيار فترة الإبطاء المناسبة عند ،  (ADF)نقوم بتطبيق اختبار ديكي فولر المطور . الفجوات الزمنية بين فترتين
فإنه قد  .%91وبمستوى معنوية   (Schwarz, Akaike)أكادييك وشوارتز  تطبيق هذا الاختبار وفقا لأقل قيمة لمعياريي 
 :كما يليوقد كانت النتائج المتحصل عليها  ، 8100إلى غاية سنة  0991تم استخدام بيانات سنوية ابتداء من سنة 

 في المستوى "ADF"اختبار ديكي نتائج :  (02)الجدول 

 المتغيرات
درجة 

 التأخير

 (4)النموذج 

- ن اتجاه عامو بدون ثابث ود – 

  (1)النموذج 

 -بثابت  –

 (6)النموذج 

- ثابت  واتجاه عام  – 

 ADFقيم 

 المحسوبة

 ADFقيم  القيم الحرجة

 المحسوبة

 ADFقيم  القيم الحرجة

 المحسوبة

 القيم الحرجة 

    1 -2.615292 -1.9592 -3.881589 -3.0199 -4.438092 -3.6591 

     1 -0.260564 -1.9583 -1.598965 -3.0114 -4.886623 -3.6454 

      2 0.277079 -1.9602 -0.874984 -3.0294 -0.676735 -3.6746 

      0 -0.092174 -1.9592 -1.299632 -3.0199 -4.677002 -3.6591 

 Eviews من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج: المصدر 
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في النماذج الثلاث بالنسبة لسلسلة  معدل النمو     %1انطلاقا من الجدول أعلاه وعند مستوى معنوية     
فرضية العدم بوجود جذر وبالتالي نرفض نلاحظ أن القيم المحسوبة لاختبار ديكي فولر الصاعد أكبر من القيم الجدولية 

الاتجاه العام غير معنوي مما يدل على أن هذه السلسلة ل وحدة مما يعني أن السلسلة مستقرة في المستوى حيث كان معام
 .  ( اتجاه عشوائي) DSمن نوع  

أما بالنسبة لبقية السلاسل المتمثلة في نسبة الاستثمار الأجنبي، نسبة الاستثمار المحلي ونسبة الصادرات الى الناتج المحلي 
باستثناء النموذج )الحقيقي فقد كانت القيم المحسوبة لاختبار ديكي فولر الصاعد أقل من القيم الحرجة  في كافة النماذج 

فإننا نقبل فرضية العدم بوجود جذر وحدة وبالتالي ومنه ( ستثمار الأجنبي ونسبة الصادراتالثالث الخاص بمتغير نسبة الا
فان هذه  السلاسل غير مستقرة في المستوى،  وعلى هذا سوف نقوم بإجراء نفس الاختبار على الفروقات من الدرجة 

 : ديكي فولر ملخصة في الجدول التالي، والنتائج المتحصل عليها من خلال اختبار الأولى بغرض معرفة استقراريتها 

 فروقات الأولىفي ال" ADF"اختبار ديكي فولر الصاعد  (02)الجدول رقم 

درجة  المتغيرات
 التأخير

 (4) النموذج

 -عام اتجاه نو ود ثابث بدون – 
  (1) النموذج

 - بثابت –
 (6) النموذج

 - عام واتجاه  ثابت – 
 ADFقيم 

 المحسوبة

 ADFقيم  القيم الحرجة

 المحسوبة

 ADFقيم  القيم الحرجة

 المحسوبة

 القيم الحرجة 

      1 -5.181547 -1.9602 -5.948365 -3.0294 -5.750356 -3.6746 

      1 -3.392463 -1.9602 -3.337055 -3.0294 -4.036336 -3.6746 

     0 -4.123779 -1.9602 -5.098310 -3.0294 -4.853543 -3.6746 

 Eviews على مخرجات برنامج من اعداد الباحثين اعتمادا :المصدر 

يمكن استخلاص أن السلاسل الزمنية مستقرة في الفروقات الأولى  %1من خلال الجدول أعلاه وعند مستوى معنوية   
وهذا كون أن القيمة المحسوبة لاختبار ديكي فولر الصاعد أكبر من القيم الحرجة  في النماذج الثلاثة،  ومما سبق يمكن أن 

 :               ونكتب نعبر عن استقرارية السلاسل الزمنية وفقا للصيغ التالية  

, INVE→I(1) ,  CR→I(0) , EXP→I(1)                         I(1) →INVL 

 :تقدير النموذج القياسي.3
وهذا بعد أن تم  VARنقوم من خلال هذا المبحث بتقدير نموذج القياسي باستخدام تقنية نماذج الانحدار الذاتي     

 Vecteur Autorégressiveنموذج الانحدار الذاتي التوصل الى أن متغيرات الدراسة غير مستقرة في نفس الدرجة، و 

(VAR)  هو نموذج متعدد المتغيرات يتم من خلاله تفسير القيم الجارية لكل متغير داخلي بواسطة القيم الماضية لكل من
 :هذا المتغير والمتغيرات الأخرى الداخل في النموذج، ويأخذ هذا النموذج الشكل التالي
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(84)....................μXA..........XAXAAX tqtq2t21-t10t   

. (k.k)مصفوفة المعالم ذي البعد  Xt=(X1t +X2t+……1+ Xkt  .(Ai)، و (k+1)شعاع ذي البعد  (Xt):حيث
(A0)   شعاع القيم الثابتة بعده(k.1) .(ut)  شعاع التشويش الأبيض ذي البعد(k.1) ويحقق الفرضيات التالية :

E(ut)=0. E(utUt)=Ω. E(utUs)=0,si (s#t). 
والتي تقابل  10تم اختيار فترة التأخير  SCو   AICو بعد عدة محاولات لتقدير النموذج  مع الاعتماد على معياري 

 :أصغر قيمة للمعيارين السابقين ونتائج التقدير كانت كالتالي 
 

 

 
 

من خلال النموذج المقدر واعتمادا على قيمة ستيودنت أو الاحتمال المقابل لكل معلمة يتبين أن معظم المعاملات 
بالإضافة إلى ذلك  فقط، %01غير معنوية إحصائيا، إضافة إلى انخفاض القدرة التفسيرية الكلية للنموذج والتي بلغت 

ادلة من الناحية النظرية باستثناء معامل الاستثمار الأجنبي الذي يظهر نستنتج أن نتائج ا عملية التقدير توحي بقبول المع
 .باشارة سالبة وهذا قد يرجع تفسيره الى خصوصية الاقتصاد الجزائري

كون معدل النمو الاقتصادي يتأثر بصفة مباشرة بنسبة الاستثمار الأجنبي المباشر الى الناتج المحلي الحقيقي 
 0.0088للفترة السابقة، فحينما يرتفع هذا الأخير بوحدة واحدة فإن معدل النمو للفترة الحالية ينخفض بــ ( بالفروقات)

لي ونسبة الصادرات بوحدة واحدة للفترة السابقة فان معدل النمو للفترة وحدة، أما في حالة ارتفاع نسبة الاستثمار المح
 . وحدة على الترتيب 0.2558، 16112: الحالة يزداد بــــ 

 الاستجابة الديناميكية قياس . 4

  (Fonction de réponse impulsionnelle) للصدمات الاستجابة دالة .1.4
 بمقدار VECM أو VAR نموذج داخل ما داخلي متغير لها يتعرض التي الصدمة أثر تقيس الصدمة استجابة دوال إن   

.النموذج لهذا الداخلية للمتغيرات والمستقبلية الحالية القيمة على واحد معياري انحراف
  (62).  

 عن الناتجة بالصدمات تأثر الاقتصادي النمو معدل أن نلاحظ سنوات 01 لمدة الاستجابة دالة تقدير نتائج حسب   
  حيث ،(واحد معياري انحراف بقيمة) الصادرات نسبة و المحلي الاستثمار نسبة الأجنبي، الاستثمار نسبة انحراف
 فترة طيلة استجابة أقصى تمثل وهي نفسه المتغير في صدمة على فقط مقتصرة الأولى السنة خلال الاستجابة كانت
في )     البيانية الأشكال في موضح هو كما فورية تكن فلم المتغيرات لباقي الاستجابة أما ، 0.106 بمقدار الدراسة
دوال استجابة متغير نمو الناتج المحلي الحقيقي لصدمة بمقدار انحراف معياري واحد في المتغيرات  تمثل التيو ( الملحق
 معياري انحراف بمقدار الثانية السنة خلال المحلي الاستثمار نسبة متغير في لصدمة كانت استجابة أعظم ثاني والمفسرة، 
 عدم على يدل ما وضئيلة سالبة قيم الفترات بعض في الاستجابة لتأخذ ثم،  0.021 الاستجابة بلغت حيث واحد

CR = C(1,1)*CR(-1) + C(1,2)*D(CINVE(-1)) + C(1,3)*D(CINVL(-1)) +                       C(1,4)*D(CEXP(-1)) + C(1,5) 

CR = 0.1255*CR(-1) - 0.0088*D(CINVE(-1)) + 36.3862*D(CINVL(-1)) +         0.2558*D(CEXP(-1)) + 0.05933 

R2=0.15           SSR=1700.908      Fs=0.681      n=20. 
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 ترتبط الصادرات كون الجزائر، في الاقتصادي النمو معدل رفع في المحلي الناتج اجمالي الى الصادرات نسبة متغير فاعلية
 الطلب لتقلبات رهينة الاقتصادي النمو معدل خاصة و الوطني الاقتصاد متغيرات يجعل ما وهو بالمحروقات أساسا
 أكبر كانت فقد الدراسة سنوات خلال المحلي الاستثمار نسبة لمتغير للاستجابة بالنسبة أما المحروقات، على العالمي
 ما وهو سالبة بقيم الفترات بقية خلال الاستجابة لتعود ثم 0.0027 بلغت ضئيلة بقيمة الرابعة السنة خلال له استجابة
  بالنسبة أما الجزائر، في الاقتصادي النمو معدلات رفع في المباشر الأجنبي الاستثمار وأثر دور مدى ما اشكالية يطرح

 تارة وايجابية تارة وسلبية ضئيلة كذلك الاستجابة كانت فقد الصادرات نسبة متغير في لصدمة النمو معدل لاستجابة
 .  0.0153 بقيمة الأولى السنة خلال استجابة أكبر كانت حيث الدراسة، فترة طيلة أخرى

 للصدمات الاستجابة دالة تقدير نتائج: (05) رقم الجدول
Response of CR: 

 Period CR D(CINVE) D(CINVL) D(CEXP) 
 1  0.106487  0.000000  0.000000  0.000000 
 2  0.006481 -0.028642  0.021746  0.015382 
 3 -0.004241 -0.003036 -9.79E-05 -0.004195 
 4 -0.003119  0.002742  0.000142  0.000863 
 5  0.002343  4.72E-05 -0.000404 -0.000882 
 6 -0.000211 -0.000370  0.000645  0.000645 
 7  0.000271 -0.000124 -7.01E-05 -0.000268 
 8 -0.000164  2.58E-05  0.000104  0.000135 
 9  0.000111 -1.01E-05 -3.41E-05 -7.62E-05 

 10 -3.54E-05 -4.51E-06  3.48E-05  4.32E-05 

 Eviewsمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج :المصدر

 :)Décomposition de la variance( التباين تجزئة .4.2

الهدف من تحليل التباين هو معرفة مدى مساهمة كل متغيرة في تباين خطأ التنبؤ أو بمعنى آخر قياس إسهام  إن    
 .الصدمات العشوائية لمتغيرات النموذج في التقلبات المستقبلية لمتغيرة ما

في المدى القصير والطويل  الحقيقي المحلي الناتجوتشير نتائج تحليل التباين أن معظم التقلبات الظرفية لمعدل نمو      
تتعلق بصدمات في المتغير نفسه بنسبة كبيرة، ففي المدى القصير تساهم صدمات في نسبة الاستثمار الأجنبي، نسبة 

و   %3.65و  %6.403 في تفسير حوالي( معياري واحدبمقدار انحراف ) نسبة الصادرات الاستثمار المحلي،

أما النسبة المتبقية وهي  ،(خلال السنة الثالثة)لمعدل نمو الناتج المحلي الحقيقي على التوالي من خطأ التنبؤ   1.962%
فتعود إلى متغير معدل نمو الناتج المحلي نفسه، ونلاحظ أن مساهمة الصدمات في كل من نسبة %  87.98تمثل 

ل نمو الناتج المحلي كان مستقرا الاستثمار الأجنبي، نسبة الاستثمار المحلي و نسبة الصادرات في تفسير خطأ التنبؤ لمعد
الأشكال البيانية التي تمثل تحليل التباين لمتغير نمو الناتج ( في الملحق)وضعيفا طيلة فترة الدراسة وهذا ما تظهره جليا 

 . المحلي الحقيقي
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 التباين تجزئة تقدير نتائج: (06) رقم الجدول

Variance Decomposition of CR   

 Period S.E. CR D(INVE) D(INVL) D(EXP) 
 1  0.106487  100.0000  0.000000  0.000000  0.000000 
 2  0.113628  88.15081  6.354002  3.662659  1.832530 
 3  0.113825  87.98472  6.403185  3.650064  1.962028 
 4  0.113904  87.93756  6.452235  3.645152  1.965048 
 5  0.113932  87.93628  6.449056  3.644600  1.970066 
 6  0.113937  87.92976  6.449607  3.647517  1.973118 
 7  0.113937  87.92920  6.449643  3.647508  1.973645 
 8  0.113938  87.92903  6.449620  3.647576  1.973777 
 9  0.113938  87.92899  6.449612  3.647579  1.973819 

 10  0.113938  87.92897  6.449610  3.647587  1.973833 

 Eviewsمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج :المصدر

 :يلي كما الإحصائية الاختبارات بعض على ذلك في نعتمد: النموذج تقييم.4.3

  الأخطاء بين الذاتي الارتباط اختبار .1.3.4
 الانحدار معادلة بواقي في  ذاتي ارتباط وجود عدم Breusch-Godfrey (LM-Stat) اختبار خلال من يظهر    

عند مختلف   %1 المعنوية حد من أكبر (Prob=0.65, Prob=0.50) حيث أن الاحتمال المقابل لهذا الاختبار
 .(P=1, P=2) درجات التأخير

 

 الذاتي للأخطاءللارتباط  Breusch-Godfreyنتائج اختبار  : (09) رقم الجدول
VAR Residual Serial Correlation LM Tests 
H0: no serial correlation at lag order h 
Sample: 1990 2011 
Included observations: 20 

Lags LM-Stat Prob 
1  15.26837  0.5051 
2  13.18058  0.6595 

Probs from chi-square with 16 df. 

 Eviewsمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج :المصدر

 

 :للبواقي الطبيعي التوزيع اختبار  .3.42.
 نلاحظ (Residual Normality Tests, Orthogonalization: Cholesky (Lutkepohl)) اختبار خلال من    
 البواقي فان ومنه ، %5 المعنوية حد من أكبر  بيرا-جاك واختبار والتناظر التفلطح معامل من لكل المقابل الاحتمال أن
 .الطبيعي التوزيع تتبع
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  الطبيعي التوزيع اختبار نتائج: (01) رقم الجدول

VAR Residual Normality Tests 

Orthogonalization: Cholesky (Lutkepohl) 

H0: residuals are multivariate normal 

Sample: 1990 2011 

Included observations: 20 

     

Component Skewness Chi-sq df Prob. 

1 -0.228419 0.173917 1 0.6767 

2 -0.265479 0.234930 1 0.6279 

3 -0.083855 0.023439 1 0.8783 

4 -0.350554  0.409628 1  0.5222 

 Eviews4من إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج :المصدر

 الأخطاء تباين ثبات اختبار  .3.43.
وهو أكبر من حد   Prob=  0.183نجد أن الاحتمال المقابل  White Test  التباين اختلاف  لاختبار وفقا    

نستنتج أنه لا يوجد ، وبالتالي ، ، وبالتالي فإننا نقبل فرضية العدم بثبات التباين ونرفض  الفرضية البديلة % 1المعنوية  
  . للنموذجاختلاف في تباين الأخطاء وهذا جيد بالنسبة 

 : من خلال هذه الدراسة تم التوصل الى مجموعة من النتائج والتوصيات أهما  :النتائج والتوصيات
  :النتائج
من نتائج  الدراسة القياسية اتضح أن هناك  تأثير سلبي لنسبة الاستثمار الأجنبي المباشر على النمو الاقتصادي، وهو  -

ما قد يفسر بعدم استفادة الجزائر من الاستثمارات الأجنبية المتدفقة اليها من أجل رفع معدلات النمو الاقتصادي 
السياسة الاقتصادية المتبعة من طرف الدولة وارتباط معدل النمو  الاقتصادي وتأثيرها السلبي مما يعيد فتح النقاش حول 

وبقية متغيرات الاقتصاد الوطني بالمحروقات والعوامل المتحكمة في الطلب عليها، وهذا ما يجعل نجاح أي سياسة اقتصادية 
 . للدولة مرهونا بعوامل خارجية في معظمها

نسبة الاستثمار الأجنبي المباشر، نسبة الاستثمار )ات في المتغيرات المفسرة بينت دوال الاستجابة أن تأثير صدم -
 (.بمقدار انحراف معياري )كان ضعيفا وغير فوري ( المحلي، نسبة الصادرات

في المدى القصير  وحتى و الطويل ترتبط أساسا  الحقيقي المحلي الناتجأن معظم التقلبات في نمو لقد بين تحليل التباين  -
مات في المتغير نفسه بنسبة كبيرة جدا، وهو ما يؤكد ضعف تأثير المتغيرات المفسرة على النمو الاقتصادي في بصد
 .الجزائر

 
 



 6102 سبتمبر – 10العدد                                                                                                                مجلة التنظيم و العمل       

_____________________________________________________________________ 

51 
 

   :لتوصياتا
ضرورة ايجاد بدائل عن موارد المحروقات بصورة متدرجة لأن نجاح أي سياسة اقتصادية وفي مقدمتها رفع معدلات  -

 .المزيد من الاستثمارات الأجنبية خارج قطاع المحروقات  النمو الاقتصادي لن يتأتى إلا بجذب
القيام باصلاحات اقتصادية، سياسية، ضريبية، مالية وتشريعية بهدف تحفيز الاستثمار الأجنبي لأنه هو السبيل  -

 . الأمثل للتقليل من التبعية للمحروقات، والعمل على احداث مزيد من الانفتاح الاقتصادي على الخارج
غار المستثمرين وتوفير مختلف أشكال الدعم المادي وحتى الدعم بالمتابعة والاستشارة بما يسهم في الرفع من تحفيز ص -

 .انتاجية و مردودية المؤسسات الاستثمارية الصغيرة والمتوسطة والتي تعتبر عماد أي اقتصاد ناشئ 
الماهرة ، بما يتوافق مع التطورات الحديثة  تأهيل العنصر البشري باعتبار أن أي تقدم اقتصادي يكون مصدره العمالة -

في كافة الميادين، وهذا من أجل خلف ميزات تنافسية تمكن المؤسسات الاقتصادية من الاستمرار والتوسع  في 
 .الأسواق 

 المراجع

 .08-00:، الجزائر، ص8116دار هومه الطبعة الثانية ' الاستثمارات الدولية'قادري عبد العزيز -1
رسالة ' 8111-0996الاستثمار الأجنبي المباشر وأثاره على الاقتصاد الجزائري خلال الفترة ' عبد الكريم بعداش -2

، 8119/8112دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود مالية وبنوك، جامعة الجزائر، السنة الجامعية 
 .42:الجزائر، ص

 .86:دار هومه، الجزائر، ص 8116الثانية الطبعة ' الاستثمارات الدولية'قادري عبد العزيز -3
دار الصفاء للنشر والتوزيع عمان،  8119الطبعة الأولى ' الاستثمارات والأسواق المالية' هشيار معروف  -4

 .49:الأردن، ص
رسالة  '8111-0996الاستثمار الأجنبي المباشر وأثاره على الاقتصاد الجزائري خلال الفترة ' عبد الكريم بعداش -5

، 8119/8112في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود مالية وبنوك، جامعة الجزائر، السنة الجامعية  دكتوراه
 .11:الجزائر، ص

سلسلة دورية تعنى بقضايا التنمية في الأقطار ' -تعاريف وقضايا-الاستثمار الأجنبي المباشر'حسان خضر -6
 .9-6:ص.لكويت، المعهد العربي للتخطيط با8114العربية العدد الثاني والثلاثين 

رسالة دكتوراه، قسم ' أثر تدفقات رؤوس الأموال على معدل الصرف في الدول النامية'أماني عبد العزيز فاخر -7
 .02-09:، ص8118الاقتصاد والتجارة الخارجية جامعة حلوان، مصر 

8- Alexander Nshue M1Mokine’Modeles de croissance economique’ Kinshasa, Juillet 8108 
اثر النمو الاقتصادي على عدالة توزيع الدخل في الجزائر مقارنة بالدول العربية، دراسة "كبادي سيدي أحمد  -9

، 8101-8108أطروحة دكتوراه، تخصص اقتصاد، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر " تحليلية قياسية
 .09-06:ص
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لة دورية تعنى بقضايا التنمية في الأقطار سلس' -تعاريف وقضايا-الاستثمار الأجنبي المباشر'حسان خضر -10
 .9:ص.، المعهد العربي للتخطيط بالكويت8114العربية العدد الثاني والثلاثين 

رسالة دكتوراه، قسم ' أثر تدفقات رؤوس الأموال على معدل الصرف في الدول النامية'أماني عبد العزيز فاخر -11
 .02:، ص8118الاقتصاد والتجارة الخارجية جامعة حلوان، مصر 

مجلة " 8119-0991أثر الاستثمار الأجنبي المباشر على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة "لوعيل بلال -12
 .016:، ص8112أبحاث اقتصادية واد راية، جامعة بسكرة، العدد الرابع ديسمبر 

، قسم ( 8119-0999)  مجدي الشوربجي، أثر الصدمات الاقتصادية  الخارجية على الصادرات المصرية للفترة -13
 : العلوم الاقتصادية بجامعة العلوم والتكنولوجيا، القاهرة، على الموقع 

http://faculty.kfupm.edu.sa/coe/sadiq/proceedings/SCAC2004/39.ASC036.AR.ElShour

bagui.Effect%20of%20External%20Economic%20Sh%20_1_.pdf  

 الملاحق
 لصدمة في المتغيرات المفسرة (النمو الاقتصادي) لناتج المحلينمو ادوال استجابة متغير 

 
 ت
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 لمتغير نمو الناتج المحلي حليــل التبـــــاين
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 متطلبات تطبيق مرتكزات التصنيع المرن لتدنية تكاليف المؤسسات الصناعية

 عينة من المؤسسات الصناعية الجزائرية: دراسة حالة

Implementation requirements of lean manufacturing foundations to reduce 
industrial costs 

Case study: Sample of Algerian industrial companies. 
 مداح عرايبي الحاج . د  وعبد الرحمان  بوطيبة. د.ط

 " DECOPILS"مخبر
 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الجزائر–جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف 
 : الملخص

، من خلال ابراز تهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على أحد أنجع الأنظمة التصنيعية في العالم واكثرها تطبيقا   
دور نظام التصنيع المرن في مساعدة المؤسسات الجزائرية على تحسين تنافسيتها، وذلك من خلال تدنية تكاليفها 

العلاقة التأثيرية بين كل من التصنيعية في ظل عدم قدرتها على تدنية تكاليفها التموينية، ومنه حاولت هذه الدراسة ايجاد 
نية التكاليف الصناعية، من خلال دراسة عينة من المؤسسات الصناعية الناشطة في صناعات مرتكزات التصنيع المرن وتد

نهاية توصلت الورقة البحثية الا أن هناك الفي . الاسمنت والبلاستيك والخزف الصحي والصناعات التركيبية الكهربائية
افة إلى المشكل الأكبر المتمثل في عجز ضعف في متطلبات تطبيق التدفقات، هندسة القيمة والإنتاج في الوقت بالإض

لهذا السبب تقترح هذه . المؤسسات محل الدراسة على الاستثمار في المورد البشري مما يسبب هدرا كبيرا في التكاليف
 .الدراسة مجموعة من متطلبات التنفيذ لحل هذه المشاكل

 ينتكاليف التمو التصنيع المرن، تدنية التكاليف،  :الكلمات المفتاحية
Abstract: 
   This study aims to illustrate the role of the lean manufacturing system to assist Algerian 

companies to improve their competitiveness specifically through minimizing the supply costs. 
Then the study demonstrate the influence relationship between each lean manufacturing’s 
foundations and reducing industrial costs through case study of a sample industrial companies 
that active in: Cement, Plastics, Health porcelain and Synthetic electrical industries. Finally, this 
study found a weak implementation of flows, value engineering and production just in time, and 
their big problem is a major deficiency of human resource investment, which prevents to reduce 
costs significantly. For that reason, this study provides some implementation requirements to 
resolve it. 
Key words: costs minimizing, lean manufacturing, supply costs 
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 :تمهيد
يعتبر اختيار النظام التصنيعي المسيطر على التكاليف أحد أكبر هواجس المؤسسات الصناعية الجزائرية، ففي ظل    

البرامج الانعاشية المتواصلة للدولة وخاصة البرنامج الاستثماري الأخير، والذي ضخ استثمارات مالية هائلة للمؤسسات 
أخطاء الماضي بعدم استغلال هاته الاستثمارات نتيجة ارتفاع الصناعية لتحسين تنافسيتها، وحتى لا نقع في نفس 

التكاليف الإنتاجية للمؤسسات الصناعية، تحاول دراستنا تسليط الضوء على أحد أهم الأنظمة الصناعية العالمية والذي 
مدى لال دراسة برهنت تويوتا على مدار قرن من الزمن على قدراته تدنية التكاليف الصناعية وتحسين تنافسيتها، من خ

 . ؟تأثير متطلبات تطبيق مرتكزات التصنيع المرن في تدنية التكاليف الصناعية
وعليه تهدف دراستنا لدراسة مدى وعي مدراء المؤسسات الصناعية الجزائرية بمتطلبات تطبيق مرتكزات التصنيع     

لبات تطبيق مرتكزات التصنيع المرن في تدنية المرن لتدنية التكاليف الصناعية، ودراسة طبيعة العلاقة التأثيرية لمتط
التكاليف الصناعية، وللتمكن من تحقيق هدف الدراسة، تمت مراجعة المفاهيم النظرية والدراسات السابقة المتعلقة 

 :بالتصنيع المرن وتدنية التكاليف الصناعية وهو ما سنستعرضه فيما يلي
 :الإطار النظري: أولا

 :مدخل للتصنيع المرن .1
، هو نظام تصنيعي طورته شركة "Lean Management"أو" Lean Manufacturing" التصنيع المرن   

تويوتا على مدار القرن الماضي، وكغيره من غالبية النظم اليابانية المشهورة لم يحد عن السيرورة التقليدية، فالفكرة أمريكية 
يستدعي بحوثا أمريكية حولها،  تغزو الأسواق الأمريكية ماتقتبس من اليابانيين تطور في سرية لتحدث نجاحات باهرة ف

ثم تنشر لباقي العالم، فإن كانت فكرة الجودة الشاملة للمفكر الأمريكي إدوارد ديمينغ، فالتصنيع المرن هو الآخر من 
 .أفكار المصنع الأمريكي للسيارات هنري فورد

، حيث ركز فورد على ثلاث "T"رته من طراز فورد تبلورت فلسفته من قبل هنري فورد في سيا( 1511)ففي    
محاور أساسية في عملية التصنيع، سهولة وبساطة التصنيع وسهولة الاستعمال والاستجابة لمتطلبات الزبائن، كون السيارة  

تحول ( 1519)، إذ طور أول خط تجميع في نفس السنة، وفي lixكانت موجهة للأثرياء فقط وتنتج حسب الطلب
 .يعي الساكن الى خط تجميعي متحرك هذا لتقليل حركة العامل والوقت المتطلب للتجميعالخط التجم

نجم عن النظام التصنيعي لفورد فجوة بين الجحم الإنتاجي وجودة المنتج، ما أدى بتويوتا الى استثمار هذه الفجوة،     
ومنه ظهر ما يعرف حاليا  للتكلفة وجودته،ومحاولة الوصول الى مقاربة فعالة تضمن توافقا بين حجم الإنتاج المقتصد 

أين ظهر لأول ( 1551)حيث طور من قبل شركة تويوتا بشكل ملفت طوال عقد من الزمن، الى غاية  بالتصنيع المرن،
 James"في كتاب لمجموعة الكتاب الأمريكيين  " Lean Manufacturing"مرة مصطلح التصنيع المرن 

Womack, ,Daniel Jones and Daniel Roos   " بعنوان"The Machine That 
Change The World"lx فالتصنيع المرن هو مجموعة من الممارسات التنظيمية الجديدة، الهادفة الى تقليل الهدر ،

، إذ يسمح للمؤسسة بالتركيز على lxiمع الحفاظ على استمرارية التحسين كمرجعين لخلق القيمة المتوقعة من قبل الزبون
  .lxiiلجودة في نفس الوقتالإنتاجية وا
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 (: 11)ظهر التصنيع المرن كنتيجة لنظام التصنيع الذي طورتها تويوتا والموضح في الشكل رقم
 منزل النظام الانتاجي لتويوتا (: 01)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

La source : Sharma Moody, Lean Sigma, Adapté, Edition maxima, paris, 2003, p148. 
فتويوتا ركزت فلسفتها للعملية الإنتاجية كمنزل قلبه المورد البشري وفرق العمل، أساسه استقرار الرباعية اليد العاملة 

 .   والموارد والآلات والطرق الإنتاجية والإدارية، وسقفه الثلاثية أحسن جودة أقل وقت وأكبر تدنية للتكاليف
 :مرتكزات التصنيع المرن لتدنية التكاليف. 7

التدفقات هناك مرتكزات كثيرة لتطبيق التصنيع المرن، الا أننا سنركز من خلال دراستنا على سبعة مرتكزات وهي 
"Les Flux" هندسة القيمة ،"Ingénierie de la valeur" الإنتاج في الوقت ،"Jit" ،فرق العمل " Les 

équipes de Travaille" ، القضاء على مسببات الهدر"Muda"الشاملة  ، الجودة"TQM" التحسين ،
 ".L’amélioration continue"المستمر 
 Taiichi"طور مفهوم التدفق بشكل ملفت على يد المهندس الصناعي الياباني  :"Les Flux" التدفقات 1.7
Ōno"  في مصنع"Honsha "ثم تطور ليشمل نشاطات المؤسسة وسلاسل التوزيع،  لمجمع تويوتا، في سلاسل التوريد
، التدفقات وفق منطق B"lxiii" -الزبون –على طلب من النشاط " A"يستعمل عندما يتوقف عمل النشاط فهو 

التصنيع المرن تقوم على فكرة أن كل تدفق مادي لابد أن يزامنه تدفق معلوماتي، فأي فجوة وعدم تزامن للنوعين من 
ى الأداء العام للنظام ككل، فالمؤسسة تبحث التدفق يؤدي إلى خلل على مستوى القيمة و الى تكاليف إضافية ويؤثر عل

عن اعادة النظر في جميع التدفقات من المورد الى الزبون، ببذل جهود يومية لتحسين التدفقات ومنه الإنتاجية، وتكون 
، فالمؤسسات الهادفة lxivجميع الوظائف معنية سواء الأساسية أو الداعمة، لغرض تدنية التكاليف وتحسين الإنتاجية

ة قيمة منتجاتها لابد عليها من تحسين تدفقاتها، وهاذا ما يجعل القيمة تنساق في تيارات سلسة متعلقة بالجودة لزياد
يجعلنا نسلط الضوء على التدفقات  -JITالإنتاج في الوقت  –، إذ أن معيار الزمن lxvوالتسليم في الوقت المحددين

للبحث عن فعالية رؤية جديدة لنشاطات المؤسسة، فتقود الى "  Mévellec "لتحقيق أكبر استجابة، فحسب 
 .lxviمختلفة للنشاطات، لابد من التنسيق المستعرض للنشاطات في إطار سيرورة تتحكم في سلاسة التدفقات

 الاستقــــــــــــــــــــــــــرار

السلاسة    -تنميط العمل             التحسين المستمر         -           

مراعات -
 الوقت

متابعة -

 المسارات

التفرقة   -  

آلة/ عامل   

Jit Jidoka 

     الوقت

     الجودة

ةلتكلفا  

 لمشاركةا              ا

 المرونة                

 استغلال المساحات         

 التحفيز                 

 فرق العمل

الطرقالحصول على أفضل   
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 James "لقد واصل الباحثان الأمريكيان  ":Ingénierie de la valeur"هندسة القيمة  7.7
Womack, Daniel Jones  "–  شرح  1996في اصدارهما الثان سنة  -التصنيع المرن للعالممقدما مصطلح

مرتكزات التصنيع المرن، اذ بينا أنه من ضمن مرتكزاته الأساسية القيمة، فحسبهما تحديد القيمة هي نقطة الانطلاق 
-الجودة اليابانيةالعميل النهائي وفق منطق  –الحاسمة للتصنيع المرن، فالقيمة لا يمكن إلا أن تكون محددة من قبل الزبون 

، ولن تكون ذات معنى حقيقي إلا اذا تم ترجمتها من قبل المصنعين في منتج نهائي للزبون بسعر استثنائي وفي وقت 
فهندسة القيمة هي من المتطلبات الأساسية التي ارتكزت عليها المؤسسات . lxviiاستثنائي خاص أقل من المنافسين
هدفها أن تدنية ، 1501lxviiiليابانية فكرتها أمريكية طورت في جنرال الكتريك فياليابانية، والتي كنظيراتها من الطرق ا

التكاليف تنطلق من مرحلة التصميم، إذ يركز على التكلفة التي لم تحدث بعد بل ستنجر مستقبلا عن التصميم الحالي، 
ديد مدى إمكانية تحقيق فهي تنطلق من دراسة وتحليل كل مكون من مكونات المنتج وكل مرحلة من مراحل إنتاجه لتح

سيطرة فعلية وخفض لمجمل تكاليفه، فتركز على استخدام فرق عمل لابتكار وتحسين عدة بدائل للحلول للمشاكل 
تهدف  -مجموعة بدائل –، يتطلب توليد أفكار إبداعية lxixلتحسين قيمة المنتج وتصميمه تخفيض تكلفته وتحسين أدائه

ء النظام ككل، فهاته الأفكار ليست سهلة الايجاد لكونها مرتبطة بالجانب لتدنية التكاليف تخفيضها وتحسين أدا
 .lxxالتطبيقي أي تطبيقها على الجانب التقني للتصميم

على فكرة أساسية وهي أن هندسة القيمة " Lei Yu and Liping Shao"ركزت دراسة الباحثان الصينيان    
 .lxxiالمطلوبة، فهي تركز على جدولة ومتابعة التكاليف طوال الفترة هي تقنية فعالة لإرضاء المستخدمين في جميع المهام

وهي المرتكز الأساسي  :"Approchez coût, qualité, temps"مقاربة تكلفة، جودة، وقت  3.7 
فهاته الثلاثية العملية شكلت ،   -منزل النظام الانتاجي لتويوتا- ( 11)وسقف العملية التصنيع كما وضحه الشكل 

 ,M. Bosch-Mauchand " دراسة، فحاولت lxxiiتفكير تويوتا جودة عالية، تكاليف أقل، وقت أقلمحور 
A. Siadat, N. Perry, A. Bernar"lxxiii   دراسة العلاقة التأثيرية بين الثلاثية تكلفة جودة وقت بين

 (.12)أداء المؤسسة ومنتجاتها وأصحاب المصالح، وجاءت نتائجها كما هو موضح في الشكل 
 القيمة والمقاربة الثلاثية تكلفة، جودة، وقت(: 07)الشكل رقم 

 
 تأثير                

 استفادة أو منفعة                
La Source : M. Bosch-Mauchand, A. Siadat, N. Perry, A. Bernard, VCS: value chains simulator, a 
tool for value analysis of manufacturing enterprise processes (a value-based decision support 

tool), adapté, Jornal of Intelligent Manufacturing, Springer verlag (Germany), 2010, p1391. 
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إن فلسفة التصنيع المرن مبنية على أساس تطوير : "Les équipes de Travaille" فرق العمل 4.7

، فهو عبارة عن فلسفة تصنيعية هادفة لتحسين أداء المؤسسة مع الأخذ "L’action collective"الفعل الجماعي 
 La"ة ، إذ أن فرق العمل تعمل على تطوير المبادرة الجماعيlxxivبعين الاعتبار فرق العمل ومشاركتها في الفعل الإنتاجي

volonté collective "وإيجاد الحلول معاlxxv أي البحث عن المشاركة الجماعية في التحسين المستمر للإنتاجية ،
 .lxxviوتدنية التكاليف

يكون تأثير فرق العمل من خلال زيادة الاستثمار في أثر التعلم لدى المورد البشري الذي يعتبر من الركائز الأساسية   
، فأثر التعلم يقترن دوما بأثر الخبرة، إذ يترجم تحسن "BCG"لأثر الخبرة المطور من قبل مجموعة بوسطن الاستشارية 

فينتج عن تكرار العمل  ، L’amélioration de la productivité du travail"lxxvii"إنتاجية العمل 
واختزال الوقت المتطلب للإنجاز، فهو يعبر على أن المؤسسات يمكنها إدارة نشاطاتها بطريقة أكثر فعالية بمرور 

، فهو اذن يتعلق lxxix، ويتضح هنا أنه كلما زادت المؤسسة من الإنتاج كلما زاد اكتسابها للكفاءاتlxxviiiالزمن
ليف بفعل اكتساب مهارات إضافية نتيجة تكرار العمل، تحسن طريقة التنفيذ، و مضاعفة الإنتاجية وهاذا بانخفاض التكا

 .تحت فرضية ثبات الشروط التكنلوجية
كما يساهم اعتماد فرق العمل على تخفيض تكاليف التكوين، اذ يعتبر العمل ضمن فرقة عمل على البحث اليومي     

لعمل تكوينا يوميا فعالا جدا، كونه عملي وتطوعي ومن دون أي مقابل تكويني مادي،  عن الحلول والبدائل لمشاكل ا
 .ذو الفاعلية الكبيرة في خفض التكاليف" L'auto-apprentissage"كما يشجع على مفهوم التعلم الذاتي 

ركزت فلسفة التصنيع المرن على تقليل الهدر، اذ هناك مصادر  ":Muda"القضاء على مسببات الهدر  2.7
، انتاج أجزاء غير ضرورية او منتجات بكميات أكبر من المطلوب، التخزين فوق في المنتجات العيوبمختلفة للهدر منها، 

بدأ العمل، التصاميم التي الحاجة الانتاجية، الحركة الغير ضرورية للعاملين، النقل الغير ضروري، كثرة الانتظار للمدخلات ل
 (: 19)، وغير ذلك كما حاولنا جمعها في الشكل رقم lxxxلا تلبي احتياجات وطلبات العملاء

 مسببات الهدر(: 03)الشكل رقم 

 

 

 
 

 
 

 .من تصور الباحثين اعتمادا على ادبيات الموضوع: المصدر
 

درــــــــــــــــــــــــــاله  
-فرط تكلفة -  

 

 فرط انتاج

الابداع غير المستثمر 

 للعاملين

نتظارفرط ا  

نقلفرط   

تخزينفرط  حركةفرط    

معيبفرط   

 فرط المعالجة
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هو المصطلح الياباني الوحيد الذي لابد ألا يغفله أي باحث في مجال التصنيع المرن، فهو يعنى " Muda"فمصطلح 
 .lxxxiالبشرية التي تستهلك الموارد ولا تضيف قيمةالذي يشمل كل النشاطات " بالهدر"

هو مصطلح ياباني " Kaizen"الكايزن : "L’amélioration continue"التحسين المستمر  4.7
، إذ أن فلسفة التصنيع lxxxiiففلسفة التصنيع المرن ذات صلة مباشرة بعملية التحسين المستمر يعني التحسين المستمر،

، فهو يعتمد وفق منطق lxxxiiiثقافة استمرارية التحسين لدعم النظم الإدارية والتشغيلية معاالمرن تعتمد على تعزيز وتطوير 
التي هي أساس المقارنة، إذ يمكن استخدام معيار الوقت أو معيار "  Les standards"التصنيع المرن على المعايير 

 . lxxxivاستهلاك الموارد اللذان يعدان كمنبه للأداء
باستمرارية تدنية التكاليف التصنيعية، كما يساعد على معرفة وإدارة التكاليف التي لا تظهر ان التحسين المستمر يعنى    

، فالتحسين المستمر يساعدنا على تجنب التكاليف التي لم تحدث lxxxvفي البيانات المالية ومعرفة أسبابها والسيطرة عليها
غيرة التي في حالت عدم الانتباه لها تتحول لمنبع بعد بتفاديها قبل وقوعها، من خلال إيجاد حلول للمشاكل الآنية الص
 (.10)صعب السيطرة عل تكاليفه مستقبلا، وهو ما يوضحه الشكل رقم 

 التحسين المستمر وفق فلسفة التصنيع المرن(: 04)لشكل ا 

 
 ."Edwards Deming " من تصور الباحثين، استنادا على فكرة عجلة :المصدر
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 الميداني  الإطار: ثانيا
 :أنموذج الدراسة .1

 
 علاقة ارتباط           علاقة تأثير       
 .من اعداد الباحثين، اعتمادا على تصور دراسة بسام منيب علي الطائي واسراء عبد الله قاسم السبعاوي :المصدر

 
 :فرضيات الدراسة. 7

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مرتكزات التصنيع مجتمعة وتدنية التكاليف  :الفرضية الرئيسية الأولى
 .الصناعية في المؤسسات محل الدراسة

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين كل مرتكز من مرتكزات التصنيع المرن وتدنية  :الفرضية الفرعية الأولى
 .التكاليف الصناعية في المؤسسات محل الدراسة

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين مرتكزات التصنيع مجتمعة وتدنية التكاليف  :الفرضية الرئيسية الثانية
 .دراسةالصناعية في المؤسسات محل ال

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين كل مرتكز من مرتكزات التصنيع المرن وتدنية  :الفرضية الفرعية الثانية
 .التكاليف الصناعية في المؤسسات محل الدراسة

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، القائم على أسلوب المسح المكتبي من  :منهج وحدود الدراسة. 3
ل العودة للأدبيات الموضوع وتحليل الدراسات السابقة، وأسلوب المسح الميداني للعينة المختارة بجمع البيانات عن خلا

طريق قائمة استقصائية، ويحد دراستنا نظريا المرتكزات المختارة من التصنيع المرن وتدنية التكاليف التصنيعية، أما ميدينا 
 .2119لمؤسسات الستة، في حين زمنيا حدودها بحدود الثلاثي الأول من سنة فحدودها بحدود العينة المختارة من ا

تم اختيار عينة مسيرة من المؤسسات الجزائرية الناشطة في ولاية الشلف، اذ شملت  :وصف مجتمع وعينة الدراسة .4
مؤسسة الخزف الصحي بتنس، : دراستنا ستة مؤسسات صناعية في صناعات مختلفة، فالمؤسسات العمومية كانت
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بلاست ، المؤسسة الوطنية للبلاستيك والمطاط فرعي الشلف سوتي "ECDE"مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف 
"Sotuplast " وفيباكسبلاست"Fipexplast"مؤسسة رحمون للخزف الصحي، : ، أما المؤسسات الخاصة فكانت

 .للمولدات الكهربائية "GMI"ومؤسسة 
نظرا لخصوصية البحث وكونه متعلق بخيارين استراتيجيين بالنسبة للمؤسسة، اختيار النظام الإنتاجي ومدى تطبيقه 

تيار عينة طبقية من كل مؤسسة محل الدراسة، بالتركيز على طبقة الإطارات العليا بالمؤسسات، وتدنية للتكاليف، تم اخ
 .إطارا 19عددهم اجمالي والذين بلغ 

تم تطوير أداة لقياس مدى متطلبات تطبيق مرتكزات التصنيع المرن لتدنية التكاليف الصناعية، تمثلت  :أداة القياس. 2
زات كل مرتكز معبر عنه بمجموعة عبارات وفق احتياجات تطبيقه فتراوحت بين الأربعة في استبيان تفرع الى سبع مرتك

نظرا لعدم جدية المبحوث، ومنه  9ألغيت منها  15استبانة استرجعت منها  19وثمان عبارات لكل مرتكز، تم توزيع 
ل مرتكز، إضافة الى عدد  استبانة، كما تم اعتماد مقياس لكرت من خمس درجات للتعبير عن مدى تطبيق ك 19قبلت 

كبير من المقابلات لمعرفة مكامن الخلل في متطلبات تطبيق مرتكزات التصنيع المرن، اما متغير تدنية التكاليف، فتم 
التركيز على تدنية تكاليف العملية الإنتاجية فقط نظرا لصعوبة تدنية التكاليف الأخرى وأهمها تكاليف التموين المعتمدة 

العالمية الصعبة السيطرة من قبل المؤسسات محل الدراسة، لذلك لم يتم اعتماد التكلفة الكلية،  على ظروف السوق
ولتكون الدراسة أكثر تأثيرا ودقة، وتم اعتماد الفروقات بين تكاليف اقسام الإنتاج فقط للخمس سنوات الأخيرة أي من 

 .2119الى غاية  2111
 : اختبار فرضيات الدراسة. 4

يانات المحصلة من الاستبانات المسترجعة، ثم تبويبها وتحليلها، ولاختبار صحة الفرضيات تم الاستعانة تم تجميع الب
في أحدث إصداراته " SPSS"الأمريكية، والمعروفة اختصارا بـ  "IBM"كة ر بالرزنامة الإحصائية المطور من قبل ش

 .(1.11)ألفا كرونباخ، والذي جاء بقيمة للتأكد من صدق المحتوى لأداة القياس تم حساب . 22الإصدار رقم 
 : الأولىالتأكد من صحة الفرضية الرئيسة  1.4

تم اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون، والذي بين وجود علاقة ارتباط 
وجاءت نتائج دراسة معامل الارتباط ذات دلالة إحصائية بين كل مرتكز من مرتكزات التصنيع المرن وتدنية التكاليف، 

، وهذا ما يؤكد وجود (0.046)ومستوى دلالة R (0.820 )بيرسون كما هو مبين في الجدول والذي جاء بالقيمة
عند مستوى معنوية  علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مرتكزات التصنيع المرن مجتمعة وتدنية التكاليف الصناعية

(1.19.) 
 :صحة الفرضية الفرعية الأولى التأكد من 7.4
تم اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون، والذي بين وجود علاقة ارتباط  

ذات دلالة إحصائية بين كل مرتكز من مرتكزات التصنيع المرن وتدنية التكاليف، وجاءت نتائج دراسة معامل الارتباط 
 :ت التصنيع المرن والسيطرة بالتكاليف الصناعية كما يليلكل مرتكز من مرتكزا
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مرتكز التدفقات كمتغير مستقل ومتغير السيطرة  -
وهو ما يعبر عن علاقة R (1.911 )، حيث بلغ (1.19)بالتكاليف كمتغير تابع عند مستوى دلالة 

 .سيطرة بالتكاليفارتباط ضعيفة بين مرتكز التدفقات وال
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مرتكز هندسة القيمة كمتغير مستقل ومتغير السيطرة  -

وهو ما يعبر عن علاقة R (1.200 )، حيث بلغ (1.19)بالتكاليف كمتغير تابع عند مستوى دلالة 
 .ارتباط ضعيفة بين مرتكز هندسة القيمة والسيطرة بالتكاليف

ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مرتكز الإنتاج في الوقت كمتغير مستقل ومتغير توجد علاقة  -
وهو ما يعبر عن R (1.119 )، حيث بلغ (1.19)السيطرة بالتكاليف كمتغير تابع عند مستوى دلالة 

 .علاقة ارتباط ضعيفة جدا بين مرتكز الإنتاج في الوقت والسيطرة بالتكاليف
إحصائية بين مرتكز الاهتمام بفرق العمل كمتغير مستقل ومتغير  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة -

 R، جاءت علاقة الارتباط قوية حيث بلغ (1.19)السيطرة بالتكاليف كمتغير تابع عند مستوى دلالة 
.وهو ما يعبر عن علاقة ارتباط قوية جدا بين مرتكز الاهتمام بفرق العمل والسيطرة بالتكاليف( 1.51)
    
ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مرتكز القضاء على مسببات الهدر كمتغير مستقل توجد علاقة  -

وهو ما يعبر R (1.999 )، حيث بلغ (1.19)ومتغير السيطرة بالتكاليف كمتغير تابع عند مستوى دلالة 
 .عن علاقة ارتباط قوية بين مرتكز القضاء على مسببات الهدر والسيطرة بالتكاليف

علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مرتكز الجودة الشاملة كمتغير مستقل ومتغير السيطرة  توجد -
وهو ما يعبر عن علاقة R (1.190 )، حيث بلغ (1.19)بالتكاليف كمتغير تابع عند مستوى دلالة 

 .ارتباط قوية بين مرتكز الجودة على مسببات الهدر والسيطرة بالتكاليف
ت دلالة إحصائية بين مرتكز التحسين المستمر كمتغير مستقل ومتغير توجد علاقة ارتباط ذا -

وهو ما يعبر عن R (1.299 )، حيث بلغ (1.19)السيطرة بالتكاليف كمتغير تابع عند مستوى دلالة 
 .علاقة ضعيفة بين مرتكز التحسين المستمر على مسببات الهدر والسيطرة بالتكاليف

 : ة الثانيةالتأكد من صحة الفرضية الرئيس 3.4
تشير نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل متطلبات تطبيق مرتكزات التصنيع المرن والمتغير التابع  

السيطرة بالتكاليف الصناعية على مستوى المؤسسات الستة محل الدراسة الى وجود تأثير معنوي لمرتكزات التصنيع المرن 
اللتان هما (  2.191)المحسوبة  Tوقيمة ( 1.229) المحسوبة ( F)الصناعية، اذ بلغت  مجتمعة في تدنية التكاليف

، في (1.19)وهو أقل من مستوى معنوية الدراسة ( 1.109) أعلى من قيمتهما المجدولة وكما جاء ومستوى المعنوية 
ى السيطرة في التكاليف من التغيرات على مستو   %91وهاذا ما يعني أن R2  (1.919 )حين بلغ معامل التحديد 

الصناعية يفسرها تطبيق المؤسسات محل الدراسة لمرتكزات التصنيع المرن والباقي يعود الى متغيرات عشوائية أخرى، وهاذا 
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بين ( 1.19)ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية القائلة بوجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 . التصنيع المرن وتدنية التكاليف الصناعيةمتطلبات تطبيق مرتكزات 

 :التأكد من صحة الفرضية الفرعية الثانية 4.4
تم اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية من خلال حساب معامل الانحدار، والذي بين وجود علاقة تأثير ذات دلالة  

وجاءت نتائج دراسة معامل الانحدار لكل مرتكز إحصائية بين كل مرتكز من مرتكزات التصنيع المرن وتدنية التكاليف، 
 :من مرتكزات التصنيع المرن والسيطرة بالتكاليف الصناعية كما يلي

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين مرتكز التدفقات كمتغير مستقل والسيطرة بالتكاليف كمتغير تابع عند  -
 عن علاقة التأثير الضعيفة لمرتكز التدفقات في تدنية وهو ما يعبرR2 (1.111 )، حيث بلغ (1.19)مستوى دلالة 

 .التكاليف الصناعية في المؤسسات محل الدراسة
توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين مرتكز هندسة القيمة كمتغير مستقل والسيطرة بالتكاليف كمتغير تابع  -

لاقة التأثير الضعيفة لمرتكز هندسة القيمة وهو ما يعبر عن عR2 (1.200 )، حيث بلغ (1.19)عند مستوى دلالة 
 .في تدنية التكاليف الصناعية في المؤسسات محل الدراسة

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين مرتكز الإنتاج في الوقت كمتغير مستقل والسيطرة بالتكاليف كمتغير  -
وهو ما يعبر عن علاقة R2 (1.111 )، حيث بلغ (1.119)تابع في المؤسسات محل الدراسة عند مستوى دلالة 

 .التأثير الضعيفة جدا لمرتكز الإنتاج في الوقت في تدنية التكاليف الصناعية في المؤسسات محل الدراسة
توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين مرتكز فرق العمل كمتغير مستقل والسيطرة بالتكاليف كمتغير تابع عند  -

وهو ما يعبر عن علاقة التأثير القوية جدا لمرتكز فرق العمل في R2 (1.1222 )لغ ، حيث ب(1.19)مستوى دلالة 
 .تدنية التكاليف الصناعية في المؤسسات محل الدراسة

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين مرتكز القضاء على مسببات الهدر كمتغير مستقل والسيطرة بالتكاليف   -
وهو ما يعبر عن علاقة التأثير الضعيفة لمرتكز R2 (1.002 )، حيث بلغ (1.119)كمتغير تابع عند مستوى دلالة 

 .القضاء على مسببات الهدر في تدنية التكاليف الصناعية في المؤسسات محل الدراسة
توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين مرتكز الجودة الشاملة كمتغير مستقل والسيطرة بالتكاليف كمتغير تابع  -

وهو ما يعبر عن علاقة التأثير القوية لمرتكز الجودة الشاملة في R2 (1.959 )، حيث بلغ (1.19)وى دلالة عند مست
 .تدنية التكاليف الصناعية في المؤسسات محل الدراسة

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين مرتكز التحسين المستمر كمتغير مستقل والسيطرة بالتكاليف كمتغير  -
وهو ما يعبر عن علاقة التأثير الضعيفة جدا لمرتكز R2 (1.111 )، حيث بلغ (1.19)ستوى دلالة تابع عند م

 .التحسين المستمر في تدنية التكاليف الصناعية في المؤسسات محل الدراسة
 (:11)جاءت نتائج الدراسة احصائيا كما هي موضحة في الجدول رقم 
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 والانحدار للعلاقة بين متغيري الدراسةنتائج الارتباط (: 01)الجدول رقم 
 R الفا كرومباخ المتغيرات

  معامل
 الارتباط

R-deux 
معامل 
 التحديد

B 
خط  ميل

 الانحدار

B0 

 

 2.096 1.101 1.919 0.317 1.78 التدفقات
 1.456 1.215 1.111 1.200 1.76 هندسة القيمة

 2.120 1.199 1.195 1.119 1.84 الإنتاج في الوقت
 1.492 1.992 1.111 1.51 1.82 العملفرق 

القضاء على مسببات 
 الهدر

1.85 1.999 1.122 1.201 1.677 

 7.347 1.554 - 1.002 1.190 1.83 الجودة الشاملة
 2.126 1.909 1.959 1.299 1.82 التحسين المستمر

 1.659 0.299 1.919 1.121 1.81 التصنيع المرن
 (.SPSS V.22)من اعداد الباحثين استنادا لنتائج برنامج  :المصدر     

 

 :تحليل وتفسير النتائج.  2
صحة الفرضية الرئيسية المتمثلة في وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين متطلبات تطبيق   -1

مرتكزات التصنيع المرن وتدنية التكاليف الصناعية، فمتطلبات تطبيق مرتكزات التصنيع المرن مجتمعة جاء بمدى 
مة والإنتاج في الوقت والقضاء على قليل، هذا نتيجة المدى القليل لتطبيق كل من أبعاد التدفقات وهندسة القي

 .مسببات الهدر، وهو ما انعكس على المدى القليل لتدنية التكاليف الصناعية في المؤسسات محل الدارسة
علاقة التأثير الضعيفة لمرتكز التدفقات في تدنية التكاليف الصناعية، هذا ما يكمن ارجاعه لتطبيقه  -7

بالمؤسسات محل الدراسة بالدور الكبير لمرتكز التدفقات لخفض الضعيف نتيجة عدم وعي الطاقم الإداري 
التكاليف، وما انعكس في تعطيل الفكرة الأولى لهنري فورد للتصنيع المرن وهي سلسلة الإنتاج في بعض 
المؤسسات العمومية محل الدراسة ، فالمؤسسات توقفت فعلا عن استعمال سلسلة التجميع، واعتمد دور 

تدفق  تدفق المواد بين الأنشطة، كما أنه في الغالب تدفق المواد لا يصاحبه ويزامنه العنصر البشري في
 .للمعلومات ما يؤثر على سلاسة التدفق

علاقة التأثير الضعيفة جدا لمرتكز هندسة القيمة في تدنية التكاليف الصناعية، فمدى تطبيق مرتكز  -3
للطاقم الإداري بالمؤسسات محل الدراسة بدور هذا هندسة القيمة جاء قليلا جدا نتيجة الوعي الضعيف جدا 

المرتكز في تدنية التكاليف، هذا ما يؤكده عدم قيام بعض المؤسسات العمومية على غرار مصنع الخزف 
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الصحي بتنس بعملية التصميم أساسا، واكتفاء مؤسسات أخرى باستيراد التصاميم من الخارج، ومنه عملية 
 .بعض التفاصيل الغير جوهرية عليها التصميم لا تكون الا بإضفاء

علاقة التأثير الضعيفة لمرتكز الإنتاج في الوقت في تدنية التكاليف الصناعية، فمدى تطبيق مرتكز  -4
الإنتاج في الوقت قليل، هذا ما يكمن ارجاعه الى بعض التوقفات التي تحصل نتائج الأعطال، وعدم وعي 

وقت في تدنية التكاليف الصناعية، واكتفائهم بالمنطق الكلاسيكي الطاقم الإداري بالدور الكبير لمرتكز ال
 .متابعة الحضور فقط

علاقة التأثير القوية جدا لمرتكز فرق العمل في تدنية التكاليف الصناعية، فمدى تطبيق مرتكز فرق  -2
محل الدراسة ومنه العمل جاء كبيرا، هذا ما يمكن تفسيره بسنوات الخبرة الكبيرة للعمال في المؤسسات العمومية 

التشكل التلقائي لهاته الفرق او الانتماء العائلي الواحد لها في المؤسسات الخاصة، وهاذا مكمن الخلل 
فالتشكل تلقائي وليس مقصودا، هذا ما يمكن ارجاعه الى النظرة الكلاسيكية للمدراء للمورد البشري، واعتبار 

هذا ما عبر عنه عدد كبير من العمال عند مقابلاتنا لهم، آرائهم عامية ولا فائدة من الاستثمار فيها، و 
بسخطهم الشديد على الإدارة نتيجة استثمارها مئات المليارات على الآلات، وعدم استثمار ولو جزء منها 

 .فيهم، من حيث تحسين الأجور وزيادة التكوين
كاليف الصناعية، فمدى مدى التأثير المتوسط لمرتكز القضاء على مسببات الهدر على تدنية الت   -4

تطبيق مرتكز القضاء على مسببات الهدر جاء متوسطا نتيجة تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في المؤسسات محل 
الدراسة، الا أن هاته المؤسسات تعاني من هدر في الوقت والمعالجة الزائدة، وهدر كبير في عدم الاستثمار في 

 .ابداعات العاملين
رتكز الجودة الشاملة في تدنية التكاليف الصناعية، فمدى تطبيق مرتكز الجودة مدى التأثير الكبير لم -2

الشاملة جاء كبيرا، هذا ما يكمن ارجاعه الا كون النجاح في تطبيق المواصفات القياسية هو محور الحصول 
أن أغلب ، الا أن السيطرة القليلة على التكاليف قادتنا لإجراء مجموعة مقابلات بينت "ISO"على شهادة 

المدراء لم يفقهوا فلسفة الجودة الشاملة واكتفوا بالتطبيق الورقي لمبادئها فقط، وأكبر دليل على ذلك 
 . الاستمرارية الضعيفة في التحسين والتي هي محور الجودة الشاملة

مدى التأثير الضعيف جدا لمرتكز التحسين المستمر في تدنية التكاليف الصناعية، فمدى تطبيق  -0
التحسين المستمر جاء كبيرا نتيجة مصادفة الدراسة لتحسينات في كل المؤسسات محل الدراسة نتيجة  مرتكز

استفادتها من مبالغ مالية هامة في إطار البرنامج الاستثماري الأخير، الا أن المقابلات بينت أن المؤسسات 
تحسين، وهذا ما يفسر السيطرة تحسنها يكون كردة فعل لحظية فقط ولا تحافظ على نسق الاستمرارية في ال

 .الضعيفة على التكاليف
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 : لاقتراحاتا. 1
زيادة التركيز على تطبيق بعد التدفقات، من خلال ترسيخ مبدأ العمالة بين النشاطات باعتبار كل نشاط  -1

تتبع تدفقات مطالب بإرضاء النشاط الزبون الذي يليه، وكذا اعتماد بطاقة المعلومات المرافقة لكل حركة للمواد، و 
 .القيمة بين الأنشطة

زيادة التركيز على تطبيق بعد هندسة القيمة، بالتركيز على المسبب الأول للتكلفة وهو التصميم، وإعادة فتح  -2
قسم التصميم في المؤسسات التي أغلقته، واستثمار أفكار العاملين في مجال تعديل التصاميم لتدنية تكاليف انتاجها، 

 .ت الزبون النهائيوموافقتها لمتطلبا
زيادة التركيز على تطبيق بعد الإنتاج في الوقت، فالاكتفاء بالمنطق الكلاسيكي الحضور في الوقت غير مجدي،  -9

 .بل الحركة في الوقت والإنتاج في الوقت والتوصيل في الوقت الأسرع للزبون مقارنة بالمنافسين
 قدر ممكن منها، وتفعيل دور القيادة فيها، واستثمار زيادة استثمار التأثير الكبير لفرق العمل، ببناء أكبر -0

ابداعاتها، وإتاحة المجال لها لتحل مشاكلها العملية البسيطة بنفسها دون اللجوء للخبراء الايطاليين في المؤسسات محل 
 .الدراسة المكلفين جدا

في القضاء على الكثير من  زيادة الاهتمام بالقضاء على مسببات الهدر، وتفعيل سلسلة الإنتاج التي تساهم -9
 .مسببات الهدر، وتحد الحركة الزائدة والمعالجة الزائدة، وتزيد من إنتاجية العامل

والتحسين المستمر الكبيري التطبيق، وهذا بشهادة العملاء الخارجيين بجودة  زيادة الاستثمار في بعدي الجودة -9
أداء منتجات المؤسسات العمومية محل الدراسة، وتفعيل ما تم استثماره فعلا من الآلات التصنيعية بمرافقتها بالاستثمار 

 . ة التكاليف الصناعية دون وعي كلفي للعاملفي من يسير الآلة، فالآلة وحدها لا تكفي لتدني
 : الخاتمة
وختاما يعتبر التصنيع المرن من أهم الأنظمة الصناعية لتدنية التكاليف، فالمؤسسات اليابانية برعت في تطبيقه، لكن    

تثمار استراتيجي براعة التطبيق كمنت في إضفاء الصبغة المحلية على الفكرة الأمريكية، بتفعيل دور المورد البشري كاس
مسيطر على التكاليف، فالتصنيع المرن، يعتمد على تطبيق مجموعة من المرتكزات معا، لضمان مرونة العملية التصنيعية 
وقلة تكاليفها، وان الاخلال بتطبيق مرتكز دون آخر يخل بالوصول الى الهدف المنشود، فالمؤسسات محل الدراسة تكمن 

م الصناعية في التطبيق الضعيف لمرتكز التدفقات وهندسة القيمة والإنتاج في الوقت، مشاكلهم اتجاه تدنية تكاليفه
ومشكلتهم الكبرى النقص الكبير في الاستثمار في المورد البشري، ما يسبب الكثير من الهدر وعدم القدرة على استمرارية 

 .تدنية تكاليفها الصناعية
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 استراتيجيات بناء الفكر الإبداعي لدى المنظمات الريادية 

 ( دراسة نموذجية لملبنة صومام جيجل)

 ودان بوعبد الله أستاذ محاضر قسم ب/ د

 بن حراث حياة  أستاذة محاضرة قسم أبراهيمي / د

 أستاذ التعليم العالي  يوسفي رشيد/ د. أ

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 مستغانم –جامعة عبد الحميد بن باديس  - 

 :الملخص
الورقة البحثية بالتعريف بأهميـة ومكانـة بنـاء الفكـر الإبـداعي والابتكـار في منظمـات الأعمـال الرياديـة الـتي تـولي لـه تهدف 

الاهتمـام بصـفة مســتمرة ومتواصـلة مــن خـلال إعــداد اسـتراتيجية واضـحة تــؤول إلى بلـوغ عــدة أهـداف أهمهــا الـريادة والــتي 
ولكـــن في الواقـــع العملـــي تواجـــه . مـــن أجـــل رفـــع الحصـــة الســـوقيةالجـــودة والســـعر : تكـــون علـــى عـــدة مســـتويات بالأخـــص

 .المنظمات الريادية عند اختيار هذه الاستراتيجية عدة مخاطر يجب تقييمها لتجنبها أو مواجهتها
 .مخاطر الإبداع والابتكار -المنظمات الريادية -استراتيجيات الإبتكار  -الابتكار –الإبداع : الكلماتالمفتاحية

Le résumé: 
Le présent document vise à clarifier l'importance de l'innovation comme un 

élément clé pour atteindre les objectifs stratégiques tels que la stabilité et la 
continuité.ainsi que les organisations se trouvent dans l’obligation de s'adapter et à 
relever les défis des mutations à travers le développement des méthodes de présenter ses 
produits et services basés sur des pratiques innovées et créatives  ce qui lui permet de se 
différencier de ses concurrents actif  dans le même domaine d'activité, et être en 
continuité avec les besoins et les désirs de ses clients.Mais dans la pratique les 
organisations entrepreneuriales au moment de choisir sa stratégie elle va faire face aux 
plusieurs risques et ces derniers doivent être évalués pour les faire éviter. 
Les mots clés : 
Stratégies d’innovation, organisation entrepreneuriale innovation, créativité, risques 
d’innovation. 
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 : مقدمة

تشهد منظمات الأعمال الحديثة تطورا ملحوظا في المجال الفكري والتكنولوجي وهذا ما جعل ظهور الكثير من المنظمات 
بالإضـافة إلى ازدياد شـدة المنافسـة الدوليـة وظهـور عوامـل أخـرى لتصـبح هـذه المنظمـات الرائـدة  الريادية في عدة قطاعـات

أكثـر اسـتغلالا للفــرص الاسـتثمارية المختلفــة ولضـمان اسـتقرارها واســتمرارية نموهـا فــإن كـلا مـن الابــداع والابتكـار يعتــبران 
وفي هــذا الإطــار يــتم طــرح الاشــكالية . لأســواق العالميــةالسياســة المثلــى لــذلك والســبيل الاســتراتيجي لنجــاح الأعمــال في ا

 :التالية
 كيف يمكن للمؤسسة الجزائرية أن تكون رائدة بفعل تبني استراتيجيات الإبداع والابتكار

 في ظل مخاطرالبيئة التنافسية؟ 
 :يةومما سبق ذكره في المقدمة وللإجابة على الاشكالية سيتم التطرق إلى المحاور الرئيسية التال

 مفاهيم أساسية حول الريادة والمنظمات الريادية؛: المحور الأول
 استراتيجيات وأساليب الإبداع والابتكار لدى المنظمات الريادية؛: المحور الثاني
 .الأخطار الناجمة عن تبني استراتيجية الإبداع والابتكار: المحور الثالث
 بداع والابتكاراهتمامات شركة ملبنة الصومام بالإ: المحور الرابع

 
 مفاهيم أساسية حول الريادة و المنظمات الريادية: المحور الأول

أخذ موضوع الريادة في مجال الأعمال أهمية بالغة نظرا لما آلت إليه منظمـات الأعمـال مـن تميـز في مواجهـة أشـد المخـاطر 
ت الرياديــة وفي هــذا الإطــار ســيتم مــع البحــث المســتمر عــن الفــرص الجديــدة وغــير ذلــك مــن الخصــائص الــتي تميــز المنظمــا

 .التطرق إلى مفهوم الريادة وأهم استراتيجيات الريادة

 : مفهوم الريادة  (1
، وبقــي هـذا المفهــوم مســتخدما في lxxxviاسـتعمل مفهــوم الـريادة في البدايــة ليكــون مرادفـا لمعــنى المخــاطرة وتحمـل الصــعاب

لمختلــف المنتجــات وإعــادة تغليفهــا ثم تســويقها بســعر غــير  مجــال الأعمــال والاقتصــاد ليعــبر عــن عمليــات الإنتــاج والشــراء
 .lxxxviiمؤكد وغير قابل للتنبؤ

وحركيـة متقلبـة للمخـاطر المرافقـة  فالريادة إذن هي خاصية و توجه مرتبط بمفهوم المخاطرة وعدم التأكد لكن بطرق فعالـة
ى الأعمـال التجاريـة والإنتاجيـة والماليـة للمشاريع بمختلـف أنواعهـا ومجـالات تطبيـق أنشـطتها، فتتواجـد الـريادة علـى مسـتو 

 .والمصرفية وعلى مستويات أخرى

 (: الريادي) رائد الأعمال  (1-1
 :بين أهم التعاريف المتعلقة بالريادي سيتم التطرق إلى ما يلي
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هو الذي يتوسط ما بين شيئين ولديه القدرة على أخذ موقع ما بين المـورد والزبـون وإدارة المخـاطر في "الريادي  -
 ". lxxxviiiالأعمال والعمل على تحويل الموارد من أدنى مستوى إلى أعلى مستوى من الإنتاجية

هــــو ذلــــك الشــــخص الــــذي يتمتــــع بصــــفات أخــــذ المبــــادرة و يــــنظم الآليــــات والمتطلبــــات الاقتصــــادية "الـــريادي  -
دات وباقــي والاجتماعيــة وكــذلك القبــول بالفشــل والمخــاطرة ، ولديــه القــدرة علــى طلــب المــوارد والعــاملين والمعــ

الأصـول ويجعـل منهـا شـيئا ذا قيمـة ويقـدم شـيئا جديـدا ومبـدعا، ويتمتـع بمهـارات وخصـائص إداريـة واجتماعيـة 
 ".  lxxxixونفسية

فمـــن خـــلال التعـــريفين الســـابقين يمكـــن القـــول أن الـــريادي هـــو ذلـــك الشـــخص الـــذي يســـتطيع تنظـــيم وإدارة المخـــاطر في 
 :لمهارات تساعده على تحقيق ذلك منهاالأعمال من خلال توفر مجموعة من الصفات وا

 الرغبة في إدارة الأعمال والاستمرارية والمبادرة في ذلك؛ -
 القدرة على إدارة المخاطر والتأقلم مع الفرص والبيئة الخارجية غير المؤكدة؛ -
 الإبداع و الابتكار المستمر؛ -
 القدرة على التخطيط و التنظيم مع الالتزام بالوقت؛ -
 ؛...(القيادة ، العمل مع الآخرين، الاتصال، التفاوض) مهارات إدارية  -
 ؛...(الكتابة ، الإصغاء، التدريب ، تقنية المعرفة ) مهارات تكنولوجية و تقنية  -
 ...(.الرؤية، الانضباط ، الثقة بالنفس) مهارات شخصية  -

 :المنظمات الريادية (1-7
ن لا شـيء، وتقـوم علـى اغتنـام الفـرص بنـاء علـى المـوارد هي تلك المنظمـات الـتي تبـني شـيئا ذا قيمـة مـ"المنظمات الريادية 

 " . xcوالمصادر وضمن رؤية محددة مع الأخذ بعين الاعتبار تقدير المخاطر على الأنشطة الريادية
 :و تقوم الأنشطة الريادية فيها على عدة محاور

 .الأفكار و الأعمال الجديدة ــــــــــــــــــــــــ خلق منتوج جديد -
 .الحالية و الأعمال الجديدة ـــــــــــــ تقديم منتوج جديد بعد تطويره الأفكار -
 .الأفكار و الأعمال الحالية ــــــــــــــــــــــــ الابتكار و الابداع في منتوج معين -

فتكــو ن تلــك المنظمــات الــتي تعمــل بقــوة ايجابيــة في النمــو الاقتصــادي : " كمــا يمكــن تعريــف المنظمــات  الرياديــة علــى انهــا
العلاقات ما بين الابتكار والسوق وتؤدي إلى زيادة الدخل الوطني من خلال إيجاد فرص العمل وتقديم تكنولوجيا حديثة 

 ". xciلطرح منتجات وخدمات بالأسواق
سبق، فالمنظمات الريادية هي المؤسسات التي تتميز بالإبداع والابتكار في منتجاتها وعادة ما تكون قائدة السوق من  ومما

 .حيث الجودة والسعر والمنافسة
 :خصائص المنظمات الريادية ( أ

 :xciiمن بين أهم الخصائص التي تميز المنظمات الريادية عن باقي المنظمات ما يلي
 .الإبداع و الابتكار -
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 .لتفرد و الاستقلالية في العملا -
 .تحمل المخاطر -
 .القدرة على تحقيق التنافسية و التحدي -
 .المبادرة -

 :xciiiبالإضافة إلى ضرورة توفر عناصر أساسية تتكون من
 (.الأفراد أو الجماعات التي تأخذ المبادرة) المبادرين  -
 (.التي تضمن كافة الموارد من أجل انجاز الأهداف الموجودة) المنظمة  -
 (.في اتخاذ القرارات من طرف المبادرين ) الاستقلالية  -
 (.كافة الأحداث المتعلقة بالأنشطة الريادية المرتبطة بالفرص و الموارد والمنافسين) البيئة  -

و عليه الانسجام بين الخصائص و العناصر بالإضافة إلى الضغوط و المخـاطر يـؤدي بالمنظمـات الرياديـة إلى القـدرة علـى 
 .سواء كان ذلك تغييرا داخليا أو خارجياالتغيير 

 استراتيجيات وأساليب الإبداع و الابتكار لدى المنظمات الريادية:  المحور الثاني
 :دور الإبداع في تحقيق ريادة الأعمال( 1
الإبداع أول خطوة للأفكار التي تستجيب للفـرص في المنظمـات والـتي تسـاهم في نجاحهـا علـى المـدى الطويـل، كمـا  يعتبر

 .أن الإبداع يحسن من عملية صنع القرارات داخل وخارج المنظمة
تجــات و أنــه تطبيــق وتنفيــذ للأفكــار الجديــدة أو إعــادة مــزج الأفكــار الســابقة علــى المن"ويعــرف الإبــداع بصــفة عامــة علــى

المعدات والعمليات ووضع تحسينات على مستوى وظائف وأنشطة المنظمة بشـرط أن يكـون لكـل هـذا تأثـيرا إيجابيـا علـى 
 xciv"نتائج المؤسسة و أدائها من أجل تحقيق التنافسية

 xcv:وعليه يمكن التمييز بين نوعين من الإبداع
ديــد أو العمليــة الجديــدة الــتي تختلــف كليــا عــن يتمثــل في التوصــل إلى المنتــوج الج (:الاخــتراق) الإبــداع الجــذري -

 .سابقتها وتحقق قفزة إستراتيجية كبيرة في السوق من حيث الكفاءة ودفع التقدم في مجال معين وفي المجتمع
وهـو التوصــل إلى منتــوج جديـد جزئيــا مـن خــلال التحسـينات الكثــيرة والصــغيرة  (:التحســين)الإبـداع التــدر ي -

 .لمنتجات الحاليةالتي تم إدخالها على ا
 xcvi:ومن خلال هذين النوعين ينقسم الإبداع إلى عدة أنواع وهي

 (.التحسين نحو الأفضل)الإبداع في المنتج  -
 (.تحسن الأداء وتقليل التكاليف)الإبداع في طريقة الإنتاج  -
 (.التسويق)الإبداع على المستوى التجاري  -
 (.التنظيميالتغيير ) الإبداع على المستوى التنظيمي  -

 .و تظهر أهمية الإبداع في انتقال المنظمة من مرحلة ما قبل الإبداع إلى مرحلة ما بعد الإبداع
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والشــكل المــوالي يوضــح عمليــة الانتقــال الــتي يجــب أن تحققهــا المنظمــة عنــد اعتمادهالعمليــة الإبــداع في نشــاطها ومختلــف 
 .xcviiمراحل حياتها

 إلــــــــــــى مـــــــــن
 تحديد المسار في العمل التشتت

 تحقيق النتائج النوايا
 متميز مبهم
 منتج لا غنى عنه محبوب
 تقديم خدمات و حلول المنتجات
 البسيط المعقد
 تطبيق الإبداع التقنية
 العودة إلى القمة صعوبات

 xcviii:خلال هذه النتائج فالمنظمة الريادية تكون بصدد الاختيار بين أربعة أنواع من الإبداع الريادي وهي ومن
يكــــون هــــذا النــــوع مــــن الإبــــداع واردا لــــدى المنظمــــة إذا تعلــــق الأمــــر باهتمــــام جزئــــي بطبيعــــة : الإبــــداعالجزئي -

 التكنولوجيا المستخدمة مه اهتمام قليل بالأسواق؛
 وهو يتعلق بالإبداع ضمن الوسائل التكنولوجية الحالية مع اهتمام زائد بالأسواق؛ :خليالإبداع الجديد الدا -
ويكون في حالة اسـتخدام تكنولوجيـا جديـدة أو أسـاليب تكنولوجيـة جديـدة مـع اهتمـام  :الإبداع التخصصي -

 قليل بالأسواق؛
ة جديدة مقابل اهتمامك كبير عندما يكون هنالك استخدام واسع لوسائل تكنولوجي: الإبداع العالمي الجديد -

 .بالأسواق
 :دور الابتكار في تحقيق ريادة الأعمال( 7

التوصل إلى حـل مشـكلة مـا أو إلى فكـرة مـا، ولهـذا فـإن الابتكـار هـو الجـزء المـرتبط : " يرى البعض أن الابتكار يتمثل في
 xcix".و التحويل من الفكرة إلى المنتجبالفكرة الجديدة، في حين أن الإبداع هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ أ

مجمــوع الخطــوات العلميــة والفنيــة والماليــة اللازمــة لنجــاح "و لقــد عرفــت منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصــادية الابتكــار بأنــه 
تطــوير وتســويق منتجــات صــناعية جديــدة أو محســنة والاســتخدام التجــاري لأســاليب أو معــدات جديــدة أو محســنة، أو 

 .c"جديدة في الخدمة الاجتماعية وليس البحث و التطوير إلا خطوة واحدة من هذه الخطوات بإدخال طريقة
و ممــا ســبق يمكــن القــول أن الابتكــار هــو أســاس الإبــداع، لــذلك فمــن الضــروري تنميــة عمليــات كــل منهمــا في المنظمــات 

 .ciلتصبح ضمن ثقافتها و إستراتيجيتها بصفة دائمة و مستمرة
إلى أن وجــود الابتكــار داخــل المنظمــات يســاهم في خلــق محــيط ملائــم لهــا مــن أجــل تطــوير منتجــات جديــدة و  بالإضــافة

 .تحسين الأداء و التأقلم مع الظروف المحيطة بها
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 : ciiو عليه يمكن توضيح أثر وجود الابتكار على العناصر التالية
 أثر الابتكار على التكلفة النهائية؛ -
 و الاستهلاك؛أثر الابتكار على الجودة  -
 أثر الابتكار على تنظيم العمل؛ -
 أثر الابتكار على التسويق و التصدير؛ -

تم توظيف مجموعة من الاستراتيجيات من طرف الشركات الكبرى التي :استراتيجبات بناء الابتكار لدى المنظمات -3
يـــؤدي إلى ربـــط المحـــيط بالمنظمـــة مـــن خلالهـــا تمكنـــت مـــن زيادة تـــدفقات الابتكـــار الجـــذرين فالعمـــل بهـــذه الاســـتراتيجيات 

 .والتوفيق بين الفرص، السياسات الرسمية والقيادة
وتتمثل هذه الاستراتيجيات في مجموعتين الأولى تربط المنظمة من الداخل إلى الخارج  وأما المجموعة الثانية فتربط المنظمة 

 .ciiiمن الخارج إلى الداخل
 الخارجالعمل من الداخل إلى : المجموعة الأولى( 3-1

تتمثل هذه المجموعة في خمسة استراتيجيات رئيسة يتم اعتمادها من طرف منظمات رائدة بشكل واسع في الأعمال 
 :وهي

 جعل الابتكار يحقق تقدم مفاجئ باعتباره استراتيجية وأولوية ثقافية الاستراتيجية الأولى
 تعيين الأفراد الأكثر ابتكارا وإبداعا الاستراتيجية الثانية
 نحو مشروع المعامل غير الرسمية داخل المنظمة التقليدية الاستراتيجية الثالثة
 خلق أسواق الفكرة داخل المنظمة الاستراتيجية الرابعة

 أن تصبح المنظمة منضبطة ومبدعة الاستراتيجية الخامسة
يتم اعتماد هذه الاستراتيجيات لما تكون المنظمة رائدة فعلا وتتحكم بشكل كبير في سياساتها الداخلية ولهـا قـوة خارجيـة 
مبنية على تنجنب التهديدات واستغلال الفرص، كما أن عمل هذه الاستراتيجيات بما أنه موجه من الداخل نحو الخـارج 

 . الأخير التأثير به على المحيط الخارجي فإن الإبداع موجود داخل المنظمة وتريد هذه
 العمل من الخارج إلى الداخل: المجموعة الثانية( 3-7

تتمثل هذه المجموعة في أربعة استراتيجيات رئيسية تعتمدها الشركات التي وجدت اسـتقرارا في اسـتراتيجيتها حـول الإبـداع 
 : والإبتكار، والتي يمكن حصرها في الأنواع التالية

 الشراكة، التعاون المشترك والتحالف مع الكيانات الخارجية المبتكرة تيجية الأولىالاسترا
 ضمان مشاركة المنظمة في الأعمال الجديدة  الاستراتيجية الثانية
 تأسيس تمويل لرأسمال مشروع الشركة الاستراتيجية الثالثة
 المشاركة في تمويل الصناعة الناشئة الاستراتيجية الرابعة

بصفة عامة تسعى الشركات إلى تحقيق أهدافها على المدى الطويل والمتمثلة أساسا في الاستمرارية والاستدامة في النجـاح 
علــى المســتويين الــداخلي والخــارجي ولــن يتحقــق ذلــك إلا مــن خــلال وضــع وتنفيــذ اســترتيجيات واضــحة متعلقــة بالإبــداع 
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لخارج أو مـن الخـارج إلى الـداخل بنـاء علـى امكانياتهـا وظـروف السـوق والإبتكار سواء كان عملها محدد من الداخل إلى ا
 .التي تتكيف معها

 المخاطر المرتبطة باختيار الإبداع و الابتكار لدى المنظمات الريادية: المحور الثالث
اح عملية الإبـداع أو تعتبر عملية تقدير الخطر المرتبط بالإبداع والابتكار اختيار أمثل للوصول إلى الريادة يعني إمكانية نج

 .فشلها بوجود مخاطر
 :تصنيفات المخاطر المرتبطة بعملية الإبداع و الابتكار( 1

) يوجـــــد مخـــــاطر عديـــــدة تتنـــــوع حســـــب المعيـــــار المســـــتخدم و ســـــيتم الاعتمـــــاد علـــــى التقســـــيم حســـــب مفهـــــوم الأنظمـــــة 
 (.الإستراتيجية، التنظيم، الريادي

 :المخاطر المرتبطة بالإستراتيجية (1-1
تواجه عملية الإبـداع عـدة مخـاطر مسـتقبلية وعلـى المـدى البعيـد، لـذلك يجـب الأخـذ بعـين الاعتبـار وجودهـا مهمـا كانـت 
إستراتيجية الإبداع وتختلف هذه المخاطر في درجتها وطبيعتها حسب طبيعـة الإبـداع المعتمـد مـن طـرف المؤسسـة، ويمكـن 

 :تقسيمها إلى 
 عتمدالمخاطر المرتبط بطبيعة الإبداع الم:civ 

 :تواجه فيه المؤسسة حالتين
 .حالة اختيار البديل غير المناسب -
 . حالة رفض البديل المناسب -

و هــذا مــا يســمى بأخطــاء التســيير الإســتراتيجي ولتجنــب الوقــوع في هــذه الأخطــاء يكــون علــى المؤسســة توجيــه دراســتها 
 :حول

 .شدة المنافسة -
 .المستوى التكنولوجي -
 .المواد المتاحة -

بالإضــافة إلى محاولــة التقليــل مــن حــدة هــذه المخــاطر مــن خــلال اســتخدام كفــاءة المؤسســة، الخــبرة، الرؤيــة الإســتراتيجية، 
 .الحدس
 الخطر المرتبط بسوء تحديد الهدف :cv 

عند تحديد أي هدف فمن الضروري أن يكون هذا الهدف قابل للتحقيق وعقلاني، لذلك فإن الأهداف المسطرة المتعلقة 
الجــودة، الكلفــة، المــدة، فالإبــداع الــذي يتجــاوز الســنة معــرض لخطــر كبــير نظــرا : داع يــتم الأخــذ بعــين الاعتبــار فيهــا بالإبــ

 .للتغيرات التي ستطرأ على المحيط
 الخطر المرتبط بالريادي:cvi 

 . تتمثل في اشتراك الخطرين السابقين في توجيه سلوك الريادي نحو تقدير الخطر ومواجهته أو تجنبه
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 :لمخاطر المرتبطة بالماليةا  (1-7
إذا كانــت كلفــة الإبــداع مرتفعــة جــدا فإنهــا تواجــه خطرعــدم التمويــل وعليــه يــتم الاســتغناء عــن هــذه العمليــة، وعلــى هــذا 

 .الإطار يوجد ثلاثة أنواع من المخاطر تؤثر بصفة مباشرة على المحافظة المالية للمؤسسة
 الخطر المالي؛ 
 الخطر التجاري؛ 
 الخطر القانوني. 
 :المخاطر المرتبطة بالتنظيم (1-3

تتعلــق عمليــة التنظــيم بالعلاقــات الناشــئة بــين المحــيط الــداخلي للمؤسســة و المحــيط الخــارجي ومــدى تحقيــق عمليــة الإبــداع 
 :لمختلف أهدافها ومن خلال هذه العلاقات تنشأ المخاطر التالية

  ؛(التنظيمي ) الخطر الهيكلي 
 خطر التسيير؛ 
  (.التقني المرتبط بالأفراد والخطر التقني المرتبط بالتكنولوجيا الخطر) الخطر التقني 

 :استراتيجيات مواجهة الأخطار والتقليل منها لدى المنظمات الريادية( 7
من أجل تحقيق الإستراتيجية التنافسية للمنظمات الريادية فإنها تعمل على خلق تصاميم مميزة واستغلال الطاقات المبدعة 

 : cviiالتنظيمي والعمليات والمنتجات وتتمثل هذه السياسة والإجراءات فيلتطوير النموذج 
حيث يقوم المدراء و المستشارين بعقد مجالس للإبداع علـى مسـتوى مختلـف وظـائف المؤسسـة  :مجالس الإبداع -

 .يتم تنظيمها بشكل استراتيجي و دوري مع إزالة الحواجز والعراقيل الداخلية
الإبــداع و الابتكــار بدرجــة كبــيرة بالمخــاطرة وعليــه تكــون المنظمــات الرياديــة  يــرتبط :فــرص النمــو و المخــاطر -

 .حريصة على خلق الفرص و التنبؤ بالمخاطر
 .التي تتميز بمشاركة كل الفرق في كل الوظائف :تأسيس فرق البحث -
 . عن طريق مراكز البحث، الجامعات و الخبراء: الاستشارة الخارجية -
 . الحصول على أفكار من الشركاء الخارجيين :يفتح شبكات الإبداع الخارج -
 .تنمية المواهب المبتكرة و ضمان التحسين المستمر :دعم عمليات التعلم -
 .مزج العناصر السابقة لرسم ملامح جديدة للتنظيم :تصميم الإبداع التنظيمي -

جية، التزامــات المســير والمســتخدم  و يختلــف الإبــداع التنظيمــي لــدى المنظمــات باخــتلاف دوافــع المنظمــة، نظرتهــا الإســتراتي
 .كلها في نفس الوقت

 : cviiiومن بين الاستراتجيات المناسبة لدفع عملية الإبداع والابتكار ومواجهة المخاطر الناجمة عنهما يوجد
 .التعريف بالمنتوج===  إستراتيجية اختراق السوق  -
 .سياسة الربحية=== إستراتيجية نمو السوق  -
 .مرحلة التفوق و اكتساب الميزة التنافسية=== كنولوجي إستراتيجية الإبداع الت -
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 :كما أنه يوجد استراتيجيات أخرى تتبناها المؤسسات الرائدة للرفع من تنافسيتها وهي
 ســوق لكــون / يــتم اســتخدام هــذه إســتراتيجية في بدايــة دورة حيــاة منتــوج  :إســتراتيجية تطــوير الطلــب الأولي

 .الطلب الأولي في توسع
 تعتمــدها المؤسســات ذات الحصــة الســوقية الكبــيرة لحمايتهــا مــن المنافســين الأكثــر خطــورة  :إســتراتيجية دفاعيــة

 .وهي أكثر اعتمادا من طرف المؤسسات الابتكارية نظرا لظهور المؤسسات المقلدة في السوق
 تعتـبر هـذه الإسـتراتيجية  بعد توسـيع الحصـة السـوقية بالاعتمـاد علـى الإسـتراتيجية السـابقة :إستراتيجية الهجوم

 . اختيارا ممكنا بالنسبة للمؤسسة المهيمنة
 تلجــأ المؤسســات الرائــدة في بعــض الأحيــان إلى هــذه الإســتراتيجية تجنبــا لاتهامــات  :إســتراتيجية قمــع الســوق

 .الاحتكار أو شبه الاحتكار مثلا تخفيض الطلب برفع الأسعار أو خفض الخدمات
 ركة ملبنة الصومام بالإبداع والابتكاراهتمامات ش: المحور الرابع

وهـي أول منـتج وطـني باعتبار شركة ملبنة صومام بجيجل شركة رائدة في السوق الجزائرية بالنسبة لإنتاج الحليب ومشتقاته 
، ولها طموح منتوج من الحليب ومشتقاته110تنتج اليوم حيث cixبالمائة من السوق المحلية05يغطي السوق المحلية بنسبة 
مـن 21تساهم الشركة  في التصدير في السوق الليبية ومن جهة أخرى فإن الشـركة تحتـل المرتبـة للوصول إلى العالمية وحالية

بالمائــــة مـــن مجمــــوع الصــــادرات خــــارج  1.10مليـــون دولار بنســــبة 9.1الهيكـــل العــــام للتصــــدير خـــارج المحروقــــات بقيمــــة 
 .المحروقات

للمؤسسات الجزائرية الناجحة التي تسير وفق المعايير العالمية وتتطور بديناميكية  وعليه فالشركة محل الدراسة هي مثال حي
عاليـة جــدا مكنتهــا مــن منافســة المؤسسـات العالميــة والمتعــددة الجنســيات الــتي دخلـت الســوق الجزائــري وحققــت الــريادة في 

 .الفرنسيةDanoneلعالمية كمؤسسة ظرف وجيز رغم المنافسة الشديدة والفرق الكبير في الإمكانيات بين المؤسسات ا
وســيتم تســليط الضــوء في هــذه الدراســة علــى أهــم العناصــر الــتي تبــين مــدى اســتخدام أســاليب الإبــداع والإبتكــار واتبــاع 

 .سياسة واستراتيجية واضحة من طرف مجمع ملبنة الصومام
 :تقديم شركة ملبنة الصومام( 1

عاملا وإلى غاية  21وكانت توظف آنذاك 1559الخاص، تأسست سنة هي شركة ذات مسؤولية محدودة تابعة للقطاع 
عامـل وفي 510إلى أكثـر مـن 2119عرفت الشركة عدة تغييرات وتوسعا ملوحوظا ليصل عدد عمالهـا سـنة 2119سنة 
، بالإضــافة إلى إبــرام اتفاقيــات الشــراكة مــع مجمــع فرنســي لاكتــيس وشــراء  cxعامــل1011توظــف المؤسســة 2119ســنة 

ـــا تنشـــط الشـــركة في شـــكل مجمـــع صـــناعي . présidentمي وتخصيصـــه لإنتـــاج الجـــ  تحـــت علامـــة معمـــل عمـــو  وحالي
 .بتشكيلات متنوعة وخطوط إنتاج واسعة

 :الخصائص التكنولوجية للشركة (1-1
 cxi.يوضح الجدول الموالي التكنولوجيا المعتمدة على مستوى الشركة والمتعلقة بالتجهيزات وسيرورة عملية الإنتاج

 وضعية التكنولوجيا عملية الإنتاج تجديد التكنولوجيا تكنولوجيااقناء ال
 تكنولوجيا عالية عملية آلية ومستمرة معدات جديدة شراء من المصنع
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مــن خــلال الجــدول نلاحــظ مــدى اهتمامــات الشــركة بالتكنولوجياحيــث أنهــا تتميــز بتكنولوجيــا متطــورة لضــمان اســتمراية 
 .ومستمرة واستحواذ على أعلى حصة سوقيةالانتاج التي تعتمد بطريقة آلية 

 cxii:نظام المعلومات ووسائل الاتصال (1-7
 . يوضح الجدول مدى اهتمام الشركة بنظام المعلومات ووسائل الاتصال واستخدامها داخليا وخارجيا

هيكل تخزين 
 المعلومات

تأثير نظام المعلومات على  وسائل وقنوات الاتصال مهمة نظام المعلومات
 الإبداع

اليقظـــــــــــــــــــــة الاســـــــــــــــــــــتراتيجية  هيكل وظيفي
 والتجارية والتنافسية

عقــــــد اجتماعــــــات، تربصــــــات، 
مــــــــــؤثمرات، ملاحظــــــــــات كـــــــــــل 
مصــــــــــــــلح، موقــــــــــــــع الكــــــــــــــتروني 

 للاتصال الخارجي

التفكير في منتجات جديـدة، 
 طرق وعمليات إنتاج جديدة

حيـث يـتم تخـزين المعلومـات وتوزعهـا من خـلال هـذه المعلومـات يمكـن القولبـأن الشـركة تهـتم بالمعلومـات ونظـام المعلومـات 
على كافة الوظائف وتستخدم نظام المعلومات من أجل تطوير الأفكار الجديدة وهذا يدل على أنه يوجد تحديث مستمر 
على مستوى عملية الإبداع للبقاء دائما في القمة والريادة، ونظام المعلومات المعمول به داخل المؤسسة يشكل همزة وصل 

 .الداخلي والخارجي للمؤسسةبين المحيط 
 :نوع الإبداع المتواجد في الشركة (1-3

 :تركز الشركة على ثلاثة أنواع من الإبداع  والمتمثلة في
 الإبداع في المنتوج؛ -
 الإبداع في العمليات؛ -
 .الإبداع التنظيمي -

 :والهدف من ذلك يتمثل أساسا في عدة نقاط
 توسيع تشكيلة المنتوج؛ -
 العمل أفضل؛ -
 الريادة؛ -
 .التصدير -

 cxiii:ويمكن تلخيص الأهداف المسطرة من طرف الشركة في الجدول التالي
 إبداع تنظيمي إبداع في العمليات إبداع في المنتوج
 توسيع تشكيلة الإنتاج
 ابتكار منتوج جديدذة
 تطوير منتجات حالية

تكييـــــف ةتعـــــديل عمليـــــات الإنتـــــاج 
 حسب خصائص كل منتوج
 تركيب نظام إنتاج في التبريد

 وضع نظام تنظيف أوتوماتيكي

اهتمـــــــــــام واســـــــــــع بوظيفـــــــــــة التســـــــــــويق 
وتطويرهــــــــــا إلى جانــــــــــب وظيفــــــــــة إدارة 

 .الموارد البشرية والبحث والتطوير
 البدء في مراحل إعداد شهادة الإيزو
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الهــدف مـن الإبــداع هــو بلـوغ درجــة الــريادة في السـوق المحليــة لأن الشــركة سـطرت هــدف تحقيــق رقـم أعمــال مرتفــع،  يبقـى
 .جودة عالية، حصة سوقية معتبرة وغيرها من الأهداف والتي تريد أي شركة بلوغها على المدى القصير والمتوسطة والبعيد

 cxiv:أهم شركاء الشركة (7
تيجية عملــت الشــركة علــى تطبيــق بــرنامج التنميــة واســتخدام الحليــب الطــازج وذلــك مــن في إطــار تحقيــق أهــدافها الاســترا

خـلال اهتمامهـا المتواصـل في الاســتثمار المشـترك والعمـل مـن الــداخل نحـو الخـارج واسـتغلال الفــرص المتاحـة علـى مســتوى 
 .السوق المحلية

 :ومن بين أهم شركائها
 ول من طرف الشركة صوماممركز تجميع للحليب الطازج مم91عقد شراكة مع  -
 شريك لتجميع الحليب الطازج ممولين كذلك من طرف شركة صومام11 -
 مربي للأبقار كشريك لمؤسسة صومام 0211 -

باتنــة، بجايــة، بــرج بــوعريريج، بــويرة، بــومرداس، قســنطينة، غيليــزان، جيجــل، خنشــلة، : ولايــة منهــا 29وهــم مــوزعين علــى 
 .المدية، ميلة، عين الدفلى

 :الخاتمة
بعــد تقــديم مختلــف المفــاهيم المتعلقــة بالمنظمــات الرياديــة واعتبــار كــل مــن الإبــداع الابتكــار كأحــد أهــم اســتراتيجيات الــتي 
تعتمدها هذه الأخيرة للبقاء في صف المنظمات الرائدة محليا وعالميا بالإضافة إلى المخاطر الممكن حدوثها في ظل اختيار 

 .ية تقديرها والتقليل من آثارهاهاتين الاستراتيجيتين وكيف
 :ومن خلال دراسة الجوانب المتعلقة بدراسة الحالة فقد تبين أنه

لــيس بالضــرورة أن تكــون المنظمــة الرائــدة هــي المنظمــة الــتي تملــك أعلــى رأس مــال وتوظــف أكــبر عــدد مــن اليــد  -
يرة تملــك روح المقاولــة العاملــة ولــديها عــدة فــروع في عــدة دول بــل يمكــن أن تكــون مؤسســة متوســطة وحــتى صــغ

 .وتشجع الابتكار والإبداع بعيدا عن التقليد
الوصـــول إلى الـــريادة لم يعـــد محتكـــرا علـــى الشـــركات متعـــددة الجنســـيات أو الشـــركات ذات الماركـــات العالميـــة بـــل  -

 .أصبحت هدفا لكل شركة ومنشأة مهما كان حجمها لكن بشرط اعتماد الابتكار والإبداع في وجودها
دراســـةعلى أن شـــركة صـــومام اعتمـــدت في اســـتراتيجيتها التوســـعية علـــى الابتكـــار والإبـــداع للوصـــول إلى عـــدة وخلصـــت ال

 :أهداف خاصة الريادة وأهداف أخرى يمكن حصرها في
رفـــع الحصـــة الســـوقية، رفـــع التشـــكيلة ، زيادة حجـــم الشـــركة، خلـــق مناصـــب شـــغل جديـــدة، رفـــع رأس المـــال الاجتمـــاعي 

م أحدث التكنولوجيا المساعدة على الإبداع، استخدام أحدث طـرق الإنتـاج، ابتكـار وصـفات وخطوط الإنتاج، استخدا
 -النســـاء -الرضـــع -الأطفـــال)جديـــدة للمنتجـــات، التميـــز في الجـــودة والســـغر، بلـــوغ رضـــا المســـتهلك بمختلـــف الفئـــات 

 (.المرضى وغيرهم -الشباب -الشيوخ
 يبقى كل من الإبداع والابتكـار مهمـان وذوي فعاليـة في الحاضـر والمسـتقبل إذا تم اعتمادهمـا مـن طـرف المؤسسـات وأخيرا

 .بشكل جدي ومتواصل
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