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 بسم الله الرحمنالرحيم

 الافتتاحية

و قد قطعت المجلة أشواطا معتبرة من التقدم و السير الحثيث باتجاه " التنظيم و العمل"العدد السابع من  يصدر
تحقيق أهدافها، و ذلك بفضل الله سبحانه أولا، ثم بفضل جهود أعضاء فريق المجلة و إصرارهم على مواصلة 

اللائحة الوزارية لجرد المجلات العلمية ت أخيرا بإدراج المجلة ضمن جهود تكلل... المسيرة و تجاوز كل العقبات
 ... تصنيف المجلة في قاعدة بياناتهاى لع (بالإمارات)شركة المنهل ، و بالاتفاق مع الوطنية

هذه الجهود و هذا الإصرار مردها أساسا إلى ثقة أصدقاء المجلة من باحثين و قراء، و إقبالهم عليها و حرصهم على 
ذلك هو بالفعل ما يدفعنا إلى تذليل كل الصعوبات و تكثيف الجهود حتى نكون في مستوى ... لتواصل معها ا

إن عدد المقالات و الدراسات التي تصلنا في تزايد مستمر، لاسيما منذ أن تحولت المجلة إلى نشرة ... هذه الثقة
ا إيجابيا على نجاح المجلة، و إن كانت آمالنا و ورقية إضافة إلى النشرة الإلكترونية، و هو ما يعتبر بحق مؤشر 

 .طموحاتنا أكبر من ذلك أبعد، و ثقتنا في الله كبيرة أن يكلل هذه الجهود بمزيد من النجاح إن شاء الله تعالى

و لا يفوتني في هذا الصدد أن أتقدم بالشكر الجزيل لكل الذين يساهمون معنا في حمل عبء هذه الرسالة ممن 
ى مراجعة المقالات و تقييمها، و ترتيب المادة العلمية و تنظيمها، و أخص بالذكر الأستاذين يسهرون عل
 .حسيني إسحاق. بن عبو الجيلالي و د. د.الفاضلين أ

كما أنتهز هذه الفرصة لدعوة كل متابعي المجلة و محبيها أن يستمروا في التواصل معنا و أن لا يبخلوا علينا 
 .بهدف المراجعة المستمرة لمسيرة المجلة و تقويمها عند الاقتضاء، و جزاهم الله عنا خير الجزاءبنصائحهم و توجيهاتهم 

و في هذا العدد مجموعة متنوعة من المقالات و الدراسات العلمية التي جرى انتقاؤها بعناية، نقدمها للقراء الأعزاء 
 :العلوم الاقتصادية و الإدارية و كلنا أمل في أن تساهم في خدمة الطلبة و الباحثين في مجالات

تأثير التعلم التنظيمي وإدارة " تحت عنوان جامعة طاهري محمد بشّاربوسالم رفيقة من .عيشوش خيرة و د.دأولها مقال  -
 ؛"نمذجة هيكلية مع نموذج مفاهيمي: المعرفة على الإبداع  التنظيمي في المؤسسات  الجزائرية 
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( جامعة أبوبكر بلقايد تلمسان)سمير بهاء الدين ماليكي . د. بالتعاون مع أ فادية جبارييليه مقال من تأليف الطالبة  -
دراسة حالة المديرية الجهوية للتأمينات  (  جودة معلومات الوظائف الداعمة لإدارة علاقات الزبائن "بعنوان 
saa  ؛"(تلمسان 

لوطنية اواق الدولية دراسة حالة المؤسسة أساليب اختراق المؤسسة الجزائرية للأس "المقال الثالث حول  -
"ALZINC"  طاهر مولاي سعيدة؛.جامعة  دبن حميدة محمد من .و  د رماس محمد أمينمن إعداد الباحثين 
مخططات " موضوع( جامعة غرداية) شرع يوسفو ( جامعة يحي فارس المدية) خليل عبد القادر.دو يتناول الباحثان  -

مع الإشارة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  دراسة تقييمية: لانجازات الحقيفيةالتنمية السياحية وواقع ا
SDAT2025؛ 

دور اللوجستيك العكسي " مقالا بعنوان (جامعة غرداية) محمد مولود غزيل/شنيني حسين و د/ د و للباحثين -
 ؛"في إرساء قيم المسؤولية الاجتماعية والمحافظة على البيئة

دراسة قياسية لتحديد سعر ( "بشار –جامعة طاهري محمد ) و الوالي فاطمة بن شلاط مصطفىحثان البا ناوليتو  -
 .الصرف الدينار الجزائري حسب نظرية تعادل القوة الشرائية
 :و تكتمل هذه الباقة من المقالات بدراستين باللغات الأجنبية

 - L’impact du réseau social des anciens entrepreneurs dans la création de leurs PME : une 

étude exploratoire à Ain El Hammam (Tizi Ouzou), de  Mami Fairouz Zerarga & Kahina 

Sadoud 

- Dr.Ishaq HACINI & Dr.Khadra DAHOU : Mutual fund’s performance. 

لة في إصدار أعداد خاصة تتناول مواضيع و في الختام نعلم كل الأساتذة و الباحثين و طلبة الدكتوراه عن شروع المج
محورية و تصدر في شكل كتاب جماعي دوري، سيعلن عن الموضوع الأول و الدعوة للمشاركة فيه في العدد القادم 

 .من مجلة التنظيم و العمل

 النشرمدير 

 ثابتي الحبيب. د
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 : ؤسسات  الجزائرية تأثير التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة على الإبداع  التنظيمي في الم

 .نمذجة هيكلية مع نموذج مفاهيمي
 عيشوش خيرة .د

aichouchekhaira@gmail.com 
 بوسالم رفيقة .د

 جامعة طاهري محمد بشّار
boussalemrafika@yahoo.fr 

 الملخص
و . انت أهمية التعلم التنظيمي وإدارة المعرفةة ومسةاهمتهما في تطةوير القةدرة علةى الإبةداع التنظيمةي موضةوع العديةد مةن الدراسةات و البحةو ك

 .دراستنا هذه تهدف إلى  البحث في تأثير التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة على القدرة على الإبداع في المؤسسات الجزائرية
النماذج السببية واقترحت نموذج مفاهيمي بالاستناد على التحليل والقراءة النظرية العميقةة للأدبيةات المرتبطةة بمجةال الةتعلم استخدمت الدراسة 

  تم اسةةةتخدام المعةةةادلات الهيكليةةةة (. صةةةيدال)مةةةن المةةةديرين والمةةةوظفين مةةةن شةةةركات الأدويةةةة الجزائريةةةة  920تم اسةةةتخدام عينةةةة ، .التنظيمةةةي
"SEM" التحليةةل الهيكلةةي مةةن خةةلال بةةرنام"AMOS 22 " لاختبةةار العلاقةةات السةةببية بةةين المتغةةيرات و صةةلاحية و ملائمةةة  النمةةوذج

 .النّظري
داع التنظيمةةي نتةائ  البحةث التجةةريب  تبةين أن الةةتعلم التنظيمةي لةه علاقةةة ايجابيةة ومعنويةةة  بإدارة المعرفةة، وكةذلك العلاقةةة بةين إدارة المعرفةةة والإبة

 .حية أخرى، فإن النتائ  تشير إلى أن هناك تأثير إيجابي وهام للتعلم التنظيمي على الإبداع التنظيميهي إيجابية، من نا
 الإبداع التنظيميو  التعلم التنظيمي، إدارة المعرفة: المفتاحية كلماتال

.Abstract 

The importance of organizational learning and knowledge management and its contribution to 

develop the organizational innovation capacity has been the subject of many studies and its 

increasingly gaining recognition worldwide. Our study analyses the Impact of organizational learning 

and knowledge management on innovation capacity in Algerian Public Companies. 

The research utilizes causality models and suggests a conceptual schema subsequent to a 

comprehensive analysis of the literature linked to organizational learning field.  

A sample of 120 managers and employees of Algerian pharmaceutical companies is used. The SEM is 

used to analyze and approve the proposal of the conceptual schema. 

The results of the empirical research show that organizational learning is positively and 

significantly related to knowledge management, also the relationship between knowledge management 

and organizational innovation is positive, on the other hand, the results indicate that there is a positive 

and significant impact of organizational learning on organizational innovation. 

Keywords: Knowledge management, organizational learning, organizational innovation, public 

sector. 
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 المقدمة

في ظل متغيّرات البيئة الخارجية والتّنافس الشّديد والإتّجاهات الحالية في بيئة الأعمال، تظهر الحاجة الماسّة والمتزايدة لأنظمة 
لتحقيةق ميةزة  يةق معةدّلات تعلةم أكةبر مةن المنافسةين مصةدرا مهمةاتصةب  القةدرة علةى تحقلالتّعلم من أجل مواجهة هذه التّحةدّتت، 

تدرك كيفية التّمييز المستمر للنّشاطات من أجل و مبادئ وممارسات الموارد البشرية تطوّر المنظّمات، بذلك تدعم ، لتنافسية مستدامة
الحاجةةة إلى المعرفةةة والاسةةتخدام الواسةةع  :بإتجةةاهينا يميّزهةة هةةذهبيئةةة الأعمةةال ، بالتةةالي نجةةد أن خلةةق البيئةةة الدّاعمةةة للةةتّعلم التّنظيمةةي

رفهةةا، التكةةون قةةادرة علةةى التجديةةد المسةةتمر لمعنجةةد أن المنظمةةات تحتةةاج النطةةاق لتكنولوجيةةا الاعةةلام والاتصةةال، ومةةن هةةذا المنظةةور 
 .أيضا مارساتهالمسياساتها و ل

عى إلى إيجاد القاعدة الملائمة لتعزيز ثقافة التعلم المستمر ولتعظيم القدرة على الاستجابة لمتطلبات البيئة التنافسية نجدها تس
واسةتجابة لهةذا كلةه، قمنةا مةن خةلال ، باعتباره مصدرا هاما لتحقيةق ميةزة تنافسةية مسةتدامة والمحةرك الأساسةي للابةداع في المنظمةات

في المؤسسةات الجزائريةة الةتي كانةت  لإبداعيةةرة ادظيمةي وإدارة المعرفةة في تحسةين القةنعلم التّ ليط الضةوء علةى دور الةتّ سةهذا البحث بت
دائما ولا تزال تحاول أن تحسن من وضعها التنافسي، بالرغم ضعف قدراتها عل الاستجابة لتلك المتغيرات المحيطة والتي ترتكز علةى 

 المعرفةة والإبةداع التنظيمةيالةتعلم التنظيمةي وإدارة كةل مةن لبحث في تلك العلاقة الموجودة بين  بالاخص على إدارة المعرفة، ومن ثم ا
 .  بأحد القطاعات الحسّاسة في الاقتصاد وباتخاذ مجمع صيدال كنموذج

-I- نظرية الموارد : 

أنّ المنظّمة عبارة عن مجموعة من المةوارد الدّاخليةة ( Penrose, 1959)صاحبة نظرية الموارد" بانروز"أوضحت الباحثة
، كمةا قدرة على تطوير المنظمة عةبر التّفاعةل والجمةع بةين جميةع المةوارد الماليةة والبشةرية المتاحةةالتي يمكن استغلالها بطرق مختلفة، لها ال

في تطةوير هةذه النّظريةة مةن خةلال  Wernerfelt, 1984))  ( Barney, 1991)"بارناي" و"ورنرفلت "سةاهم مةن 
 وّة والضّعف والأصول الملموسة وغير الملموسة للمنظّمةفت الموارد من منطلق نقاط القعرّ فتوضي  مصادر الميزة التّنافسية المستدامة، 

Wernerfelt, 1984)( ) Barney, 1991) أنّ هةةذه الأخةةيرة   تلةةك ميةةزة تنافسةةية إنطلاقةةا مةةن تطويرهةةا وأشةةارا إلى
 .همليدها من قبليمكن أن تصب  مستدامة إن لم يتم تقو لاستراتيجية خلق قيمة لم تكن موجودة عند المنافسين الحاليين والمحتملين، 

 ,KBV( "Conner et Prahalad"شَةةهَدَت النّظريةةة عةةدّة إضةةافات لاسةةيما تطةةوّر المقاربةةة المبنيةةة علةةى المعةةارف
ترتكةز ، و ، دون إهمةال أصةول النّظريةةCBV("Prahalad et Hawel, 1999)"وتلةك المبنيةة علةى الكفةاءات ( 1996

الملموسةةة هةةي أكثةةر سةةهولة للتّبةةادل، أمّةةا مةةايعني مقاربةةة القةةدرات الدّيناميكيةةة فةةاقترح هتةين المقةةاربتين علةةى مةةوارد معيّنةةة، فةةالموارد غةةير 
مةةن خةةلال مفهةةوم " RBV"توسةةيع مفهةةوم ( Teece, Pisano, Shuen, 1997" )شتتين"و " بيستتانو"، "تتتيس"

تبطةةة بأي اسةةتراتيجية، تكنولوجيةةا أو الممثلّةةة لتلةةك المةةوارد اللّازمةةة لالتقةةاط الفوائةةد المر ( كخدمةةة وتكةةوين الةةزّبائن)الأصةةول المكمّلةةة 
فنجةةةده قةةةد أعطةةةى مثةةةال عةةةن الأصةةةول المكمّلةةةة مةةةا يعةةةرف بنظةةةام توزيةةةع (  Arrègle, 2006")أرغِتتتل"ابةةةداع، أمّةةةا بالنّسةةةبة لةةةة

 .المعلومات، والتي من دونها لا يمكن للمنظّمة أن تستفيد من الإبداع
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وبالإمكان أن تكون أحد محددات  الإبداع التّنظيمي، وحسب  "RBV"إنّ موارد المنظّمة هي أمر أساسي لنظرية الموارد 
نجةةدها  ثةّةل جميةةع الأصةةول والقةةدرات والعمليةةات التّنظيميةةة وخصةةائص المنظّمةةة ومعلوماتهةةا ومعارفهةةا الةةةتي " 1991بارني، "تعريةةف

 .وكفاءتها تسيطر عليها المنظّمة وتسم  لها بتصميم وتنفيذ الاستراتيجيات التي تعمل على تحسين عملياتها
-II- التأسيس النظري لمتغيرات البحث: 

 : التعلم التنظيمي /1
، علم الاجتماع، احتل التّعلم التنظيمي مكانة هامة واهتماما واسعا من قبل الباحثين و الممارسين في مجالات علم النّفس: ومتتتتتتتهمفه *

ور التي أقدم الباحثون والعلماء من خلالها على تفسيره باختلاف تخصصاتهم علم الادارة، ونت  عن ذلك تعدد الرُؤى وتباين الزّوات والمحا
 .واهتماماتهم والحقبة الزمنية التي ظهرت فيها دراساتهم ومؤلفاتهم

في كتابهمةةا  (Argyris et Shon")شتتون"و"أرغتريس"مةةن قبةةل  9174محةةاولات تحديةةد مفهومةه سةةنة  أولىظهةرت 
"Organizational Learning" سةةؤالا مفةةاده هةةل يجةةب للمنظمةةات أن تةةتعلّمل ومنةةذ ذلةةك الوقةةت بةةذلت  إذ قةةدّما

مجهةةودات كبةةيرة لتعريةةف وتحديةةد الةةتّعلم في المنظمةةات، واستكشةةاف أبعةةاده المختلفةةة، ونسةةتعرا فيمةةا يلةةي أهةةم التّعةةاريف الةةتي قةةدّما 
 :الباحثون للتعلم التّنظيمي

 .تعاريف التعلم التنظيمي(:  11)الجدول
 المصدر التعريف الكاتب

Argyris et Shon 
(1974) 

العملية التي يمكن لأعضاء المنظمة من خلالها كشف الأخطاء 
وتصحيحها من خلال تغيير نظرتت العمل لديهم، لتتعلّم المنظمة 
عندما تكتسب المعارف بجميع أشكالها أتّ كانت الوسائل 

 (معلومات، مهارات، تقنيات وممارسات)المستعملة

 

Argyris et Shon, 
2002, 24 

Huber (1991) 
 .هو عملية توظيف المعلومات المكتسبة لتغيير  الأنماط السلوكية

Huber, 1991, 89  

Gérard Koering 
(1994) 

التعلم التنظيمي هو ظاهرة جماعية لاكتساب وتنمية المعارف بصفة 
 .مستمرة من أجل تغيير الأوضاع وتغيير الأفراد لأنفسهم

Gérard Koering, 
2006, 296 

John 
R.Schermerhorn.J.R 
(2006) 

يمكن تعريف التعلم التنظيمي على أنهّ عملية اكتساب المعرفة 
واستخدام المعلومات التي  كن المنظمة وأعضائها من التّكيف مع 

 .البيئة المتغيّرة باستمرار

Schermerhorn, 
2006, 80 

 :من خلال التعاريف  كّنا من التمييز بينو  

 ثل مجموع الكفاءات التي تستخدم لتكييف ( Kaplan et Norton")نورتن"و"كابلن"حسب : ات الاستراتيجيةالقدر /
المنظمة مع بيئتها، و كينها من التّحول إلى منظمة متعلمة من أجل الحصول على معارف جديدة عبر التفاعل بين جميع أصحاب 

 .(إلخ..المورّدين المدير،الموظفين، العملاء،)المصلحة
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معرفة كيفية التّصرف، وهي الجهد الفعلي النّات  عن "وتكون في المستوى التّشغيلي والعملياتي، وتعرف على أنّها: القدرات التّنظيمية/
 ,Rauff et Dacunha Bernard, 2011" )الجمع والتنسيق بين موارد ومعارف وكفاءات المنظمة من خلال تدفق القيم

02). 

 : خصائصه*

يتصف التّعلم التنظيمي بالعمل الجماعي وروح الفريق، ويرتبط بحاجات أعضاء المنظمة ودوافعهم واهتماماتهم، : ةظاهرة اجتماعي -
 .(Koenig, 2006, 297)والتفاعل الجماعي في حل المشكلات

التّعلم التنظيمي ينظرون إلى العاملين في المنظمة التي تتبنى مفهوم تعتبر عملية التّعلم عملية مستمرة، لذلك نجد الأفراد : الاستمرارية -
 .هذه العملية على أنّها جزء من نشاط وثقافة المنظمة

 .تحتاج عملية التّعلم التنظيمي إلى وجود رؤية مشتركة بين أعضاء المنظمة حول هدفها ومستقبلها: الرؤيا المشتركة -
، ثمّ المنظمة لة في اكتساب المعلومات وتخزينها في ذاكرةيتضمن التعلم التنظيمي عددا من العمليات الفرعية المتمث: تعدد العمليات -

الحالية والمستقبلية في إطار الثقافة التنظيمية التي  يزها عن  االوصول إلى هذه المعلومات وتنقيحها والاستفادة منها في حلّ مشكلاته
 .غيرها من المنظمات الأخرى

منها دون مساندة من قيادة المنظمة التي يجب أن تكون   مي أن تحقّق النتّائ  المرجوّةلا يمكن لعملية التّعلم التنظي :قيادة استراتيجية -
 (.91، 2007سعيد، سالم الحياني، )قدوة للآخرين

 .التعلم التنظيمي هو نتاج التّجارب والخبرة الدّاخلية والخارجية :التفاعل مع البيئة - -

لقياس وتقييم مدى توفّر خصائص التعلم التنظيمي في المنظّمات، وقد وضّع  هناك عدّة أدوات ومؤشّرات :قياس التعلم التنظيمي* 
اكتساب المعرفة، توزيع المعلومات، تفسير المعلومات والذاكرة :أربعة عمليات لقياس التعلم التنظيمي ( Huber،9119)الباحث 
العوامل : ظمات هيليتين للتعلم في المنأيضا إلى آ Nevis, Dibella and Gould (1995))، كما أشار الباحثان .التنظيمية

فقدّما ذلك الإطار المفاهيمي لقياس التّعلم في المنظّمات ( 2003)'سكوت'و 'سام' وتوجهات التعلم ، أمّا الباحثان  الداعمة للتعلم
اصر مهمة لقياس التعلم بعد مراجعة أدبيات الدراسة حددت الباحثتين ستة عن .والّذي تضمّن عشرة أدوات تّم اعتمادها كأدوات قياس

 .التنظيمي والتي أجمعت معظم الدراسات التجريبية  تأثيرها الإيجابي على عملية التعلم

يجب أن تكون الاستراتيجيات والسّياسات مصمّمة لدعم عملية التّعلم لأجل ضمان مشةاركة جميةع الأفةراد : التّخطيط الاستراتيجي -
أن تكةةون مدعومةةة مةةن طةةرف و  نظّمةةة يجةةب أن تعكةةس وبوضةةوح توجّهاتهةةا وأهةةدافها الاسةةتراتيجيةفي تشةةكيلها ثمّ تنفيةةذها، لانّ رؤيةةة الم

هةةؤلاء ، عليهةةا أن تركّةةز وبشةةكل خةةار علةةى تطةةوير قةةدراتهم لأنّ القيةةادة الإسةةتراتيجية هةةي الةةتي تحةةدّد التّوجةةه الاسةةتراتيجي مةةن خةةلال 
ن تةةدعم وتعةةزّز ثقافةةة الةةتّعلم المسةةتمر، والقضةةاء أو علةةى الأقةةل التّقليةةل مةةن الالتةةزام الطّويةةل الأجةةل بالةةتّعلم، وعلةةى هةةذا الأسةةاس عليهةةا أ

 .الحواجز الموجودة بين مختلف أقسام المنظّمة
أنّها قةدرة المنظّمةة علةى تصةميم الأنظمةة والهياكةل التّنظيميةة والإجتماعيةة القةادرة علةى على  هابالإمكان تعريف:البنية التّنظيمية المرنة  -
تّكيّف مع المتغيّرات والأحدا  البيئية الحالية والةتي تتّصةف بالدّيناميكيةة والإسةتمرارية، الأمةر الةذي يتطلةّب وجةود صةفات ستعاب والالإ
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مةزج عةبر من أجل تشكيل رؤية مستقبلية وبشكل ديناميكي ضمن بيئة متقلّبة وخلق الدّوافع لتحقيقهةا  كفئةقيادية فعّالة وموارد بشرية  
 (.Codrin Ionescu et al, 2012, 278)ة الأفرادرُؤية المنظّمة برُؤي

غيير الدّائم نسبيا في سةلوك الفةرد والةذي يحةد  نتيجةة الخةبرة المكتسةبة مةن التجةارب أو الممارسةات السّةابقة والةتّي التّ  :التعلم الفردي -
ن يكةةون لديةةه هةةدف معةةين يسةةعى الى يةةتم تةةدعيمها عةةن طريةةق التّغذيةةة العكسةةية، ولةةه شةةروط محةةدّدة، حيةةث وحةةتّى يةةتعلّم الفةةرد لا بةةد أ

 .تحقيقه، وأن يمتلك القدرة على التّعلم، ليصب  بذلك عملية خلق واكتساب المعارف من طرف الفرد
تعزيز وبشكل مستمر القدرات الجماعية وتحسين فعالية الفريق، نجده يرتكز على العمل الجماعي والحوار وتبةادل أي : التعلم الفرقي -

 .ت لحل المشاكل، وتحقيق الأهداف الجماعيةالأفكار والمهارا
مفهومهةةا يُشةةير الى أن ثقافةةة المنظمةةة يجةةب أن تسةةهل الةةتّعلم المسةةتمر لجميةةع أعضةةاءها بالاعتمةةاد علةةى  :الثقّافتتة التّنظيميتتة الدّاعمتتة -

يةةة، وفي ظةةل المعرفةةة ومشةةةاركتها خصائصةةها وأنمةةاط تسةةييرها، فةةالوعي بالحاجةةة الى الةةتعلم في جميةةع مسةةتوتته الفرديةةة والجماعيةةة والتنظيم
وتطبيقهةا والاسةةتفادة منهةا، نجةةد هةذا كلةّةه فةدم الأهةةداف التّنظيميةة كحةةلّ المشةاكل، عمليةةة الةتعلم الديناميكيةةة، التخطةيط الاسةةتراتيجي 

ام بعمليةةة الةةتّعلم وصةةناعة القةةرار، وكلهةةا أهةةداف المنظمةةة المتعلمةةة، هةةذا معنةةاه أنةةه علةةى كةةل فةةرد داخةةل المنظمةةة أن يكةةون مسةةتعدا للالتةةز 
والتحسين المستمر وتبادل المعارف والتكيف مع تغيرات البيئة المحيطة، ويكون هةذا مةن خةلال الثقافةة التنظيميةة المتفتحةة مةن أجةل إزالةة 
الحةةةةواجز الةةةةتي تعيةةةةق الةةةةتّعلم الجمةةةةاعي وبمةةةةن  فةةةةرر الةةةةتعلم المسةةةةتمر الى جميةةةةع أعضةةةةاء المنظمةةةةة، كمةةةةا  يشةةةةجع تحمةةةةل المخةةةةاطرة وقبةةةةول 

 (.Pantouvakis et Bouranta, 2013, 50)لتّغييرا
أسلوب يهدف إلى  بناء اهتمامات مشتركة بين كل من القادة والأفراد للوصول إلى رؤية جماعية مشتركة من خلال : القيادة الفعالة -

يس طموحةات جماعيةة في سةبيل إنشاء علاقة تكاملية فيما بيةنهم تةربط بةين حاجةات الأفةراد ورغبةاتهم، وقةدرة القيةادة علةى فهمهةا وتأسة
 .إيجاد البيئة الملائمة التي تعمل على تفويض الأفراد

 :إدارة المعرفة/2
ينظةر علةى أنهةا أصةل مةن أصةول المنظمةة الجديةدة والمعقّةدة، ويعتقةد الكثةير مةن البةاحثين أنهةا تسةاعد علةى تحقيةق الميةزة  تعريتف المعرفتة*

ويواجةه البةاحثون يرتبط بامتلاكها للمعرفة من خةلال تحويلهةا إلى تكنولوجيةا ومنتجةات جديةدة  بالتالي إمتلاكها لها نجده لها، التنافسية 
هنا صعوبة في تعريف هذا المصطل  كونها أصل من أصول المنظمة الغير الملموسة، مركبة من العديد من المكونات، كالأفكةار والأنظمةة 

 .والإجراءات والمعلومات 
 De)نها تجديد جدري أو تغيير في عمليات المنظمة بما يتفق والتّداخلات الثقافية لهاعلى أ" دغوجر"يعرفها الباحث 

gooijer, 2000,  306)ويشير الكثير من المهتمين بها إلى أنّ التّسلسل الهرمي للمعرفة يبدأ من توافر البيانات ، "Data " الّتي
 ,Knowledge "(Hicks et al, 2006"إلى معرفة ، وتحويل هذه الأخيرة(Information)يتمّ تحويلها إلى معلومات 

23). 

إلى أنّ المعرفة ليست بيانات ولا معلومات لكنها ترتبط بهما، وأن الاختلاف بين هذه  و آخرون" هكس"يشير و  
، و وفقا لهذا المعنى نجدها لا تتوقف عند جمع المعلومات (Hicks et al, 2006, 07)المصطلاحات يكمن في المستوى فقط 

 .(Maguire et Koh, 2007, 40) إنما في استخدامها وكيفية استجابة المستخدم لهاو 
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تّم استخدامها في مجال الأعمال  هاالذي ميّز بين نوعين من" بولاني"تعود فكرة تصنيف المعرفة من الناحية النظرية إلى الباحث: هاأنواع*
 :، وهي"نوناكا"والإدارة من قبل الكاتب الإداري الياباني 

، موجةودة في  تهةامةن معرف % 42وتشةكل حةوالي  وهةي مةن مةوارد المنظمةة المهمةة،: Tacit knowledgeالمعرفتة الضتمنية  -
ويستند هذا النوع على أساليب تقاسم نوعية المعرفة بطريقةة مشةتركة ومتبادلةة  ( Clark et Rallo, 2001, 209)أذهان الأفراد

، وهنةاك مةن يسةمي هةذا النةوع  بالمعرفةة .ت الجماعيةة الةتي يسةودها الةترابط العميةق بيةنهمبين الأفراد، حيةث يكةون التأكيةد علةى العلاقةا
ومةن أهةم العناصةر الةتي .  (Politis, 2003, 60)الداخلية كونها  ثّل الجانةب الفةني الموجةود علةى شةكل مةدركات في أذهةان الأفةراد

 .لحوار تساعد على التّعلم قنوات الاتصال التي تشجعهم على الاستفسار وا
علم وتسةمى بالمعرفةة المتسةربة، يمكةن هي المعرفة الرّسمية النّظامية القابلة للنقةل والةتّ : Explicit knowledgeالمعرفة الصريحة  -

وتحتةةاج ، الخ....أن تتسةةرب إلى خةةارج المنظمةةة وتأخةةذ أشةةكالا مختلفةةة مثةةل منتجةةات المنظمةةة وأدلةةة وإجةةراءات العمةةل والخطةةط والمعةةايير 
ة المعرفةةةة إلى هةةذين النةّةةوعين، وكلاهمةةا يعطةةةي قيمةةة إضةةةافية للمنظمةةة، كمةةةا تسةةاعد علةةةى إيجةةاد جةةةوّ مةةن المناقشةةةة بةةين الأفةةةراد عمليةةة إدار 

 .والجماعات والتّواصل بين الخبراء
-Gorolik et Tantaway)هةةي مةةن المفةةاهيم الحديثةةة نسبيةةةاف الةةتي اختلةةف الباحثةةةون في تقةةد  تعريةةف لهةةةا : إدارة المعرفتتة*

Monsou, 2005 , 130) وتسةةعى المنظمةات لتطبيةةق مفهومةا، الأمةر الةةذي يلُةزم إدارتهةةا علةى امةتلاك المهةةارات اللازمةة لةةذلك ،
 ,Bhattعلةةى أنّهةةا عمليةةة تسةةهيل الأنشةةطة المتعلقةةة بالمعرفةةة مةةن حيةةث خلقهةةا والحصةةول عليهةةا ونقلهةةا واسةةتخدامها "بات"عرفّهةةا ف

والتجريةةةب والتعةةةاون وتكامةةةل المجموعةةةات المختلفةةةة واسةةةتخدام أنظمةةةة المعلومةةةات  ، ويتضةةةمن ذلةةةك عمليةةةات الةةةتعلم) (33 ,2002
ويشةير البةاحثون إلى أهميةة المعرفةة وإدارتهةا كونهةا تسةاعد علةى إيجةاد ، Internet, Externet,  Intranet) وشةبكات الاتصةال

د معرفةة جديةدة، والتةزود بالأدوات والمةداخل اللازمةة بيئةة تعاونيةة مةن خةلال الحصةول علةى المعرفةة المتةوافرة وتقاسمهةا وخلةق الفةرر وتولية
 .(Gorolik et Tantaway-Monsou, 2005, 133)لتطبيق ما تعرفه المنظمة سعيا لتحقيق أهدافها الإستراتيجية

فمةثلا  نجةد العمليةات،  تناولت العديد من الدّراسات عمليات إدارة المعرفة، حيث يقسمونها إلى العديد من: إدارة المعرفة عمليات -
قد وضعا أربعة عمليات تتمثّل في الانشاء، التّخزين، النّقل والتّطبيق للمعرفة، أهم هذه العمليات "ليدنر"و"  ألافي"أنّ كل من الباحث

اعةات الخلق أو الإنشاء والتي تعد اليوم السةلاح الاسةتراتيجي في السةوق العالميةة ، وهةي عبةارة عةن عمليةة مسةتمرة تةتم بةين الأفةراد والجم
داخةةةل المنظمةةةة وبةةةين الجماعةةةات خارجهةةةا مةةةن خةةةلال تقاسةةةم المعةةةارف الصةةةريحة والضةةةمنية، وعلةةةى الةةةرّغم مةةةن أهميةةةة خلةةةق المعرفةةةة إلاّ أنّ 

اد علةى الدّراسات التّجريبية في هذا الموضوع قليلة نوعا ما لهذا يتم التّركيز على كيفية خلق وتحويل المعرفة داخل المنظمة، وقةد تّم الاعتمة
في هذا البحث لعدّة أسباب أهمها قد اعتبر وبالاجماع أنهّ "  Nonaka et Takenchi"للباحثين ( SECI")سوسي"ذج نمو 

 ,Lee et Choi)ليس فقط عملية خلق المعرفة تساهم في عمليات هذا النموذج لتحسين مستوتت التّعلم والابداع داخل المنظمة 
هةذه الأخةيرة، واسةتخدم النمّةوذج لفهةم كيةف يمكةن للشةركات اليابانيةة خلةق الابةداع ، وإنّما نقلها أيضةا داخةل وخةارج (189 ,2003

 : على أربعة عمليات لإنشاء وتحويل المعارف هي يحتوي هذا النّموذج، الدّيناميكي وبناء مزات تنافسية هامّة
ريق عبر الخبرات المشتركة، وبذلك مسار تفاعلي ومعارف ضمنية جديدةٍ  يبنى بواسطة أعضاء الف: (Socialization)المشاركة/

ترتكز على انشاء هذه المعارف من خلال الاجتماعات غير الرّسمية خارج ميدان العمل حيث يمكن أن تنشأ عن طريق بناء النماذج 
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 Nonaka et) مارسةوالثقة المتبادلة، كما يتم التشارك في المعارف الضمنية بواسطة الملاحظة، التقليد، المحاكاة والم الذهنية المشتركة
al, 2000, 09   .) 

هي تحويل المعارف الضمنية إلى أخرى صريحة ترتكز على الحوار والتفكير الجماعي باستعمال : (Externalization)الإخراج/
العلى، )بوضوحإلخ، ويعتبر الحوار الوسيلة الفعّالة من أجل التّعبير عن المعارف الفنيّة وتشاركها مع الآخرين ...النماذج والقياسات

2006 ،49.) 
عبارة عن مسار يسم  للأفراد بالتنّسيق والتّصري  عن معارفهم الخاصّة بغرا صياغة أخرى : (Combination)التّركيب/

يتم تبادلها بينهم وتركيبها بواسطة الوثائق، الإجتماعات، المكالمات الهاتفية،  مشتركة  كنهم من تكوين معارف صريحة جديدة
 (.49، 2006العلى، )علوماتية لإتتصالالشبكات الم

تتمثّل هذه العلمية في التّطبيق العملي للمعارف الصّريحة الجديدة لإثراء المعارف الضمنية : (Internalization)الإدخال/
 (.49، 2006ى، العل)يمية إلى روتين عملي يومي وعمليات وثقافة المنظّمة، ومبادرات استراتيجيةظالخاصّة، مثل تحويل المعرفة التنّ

 :الإبداع التنظيمي/3
فتلف الكتّاب والباحثين في مجال الإبداع حول عملية تقييم أو تصنيف : إبداع غير تكنولوجي للعمليات: الإبداع التّنظيمي *

ع التّقني أو أنواعه، إلّا أنّ التّصنيف المعروف هو الإبداع في المنت  والإبداع في العمليات، ومن جهة أخرى نجد كلّ من الإبدا 
 .التّكنولوجي والإبداع الإداري أو التنّظيمي

يمثّل الإبداع في المنت  عملية تطوير منتجات أو خدمات جديدة داخل المنظّمة، أمّا الإبداع في العمليات فيتمثلّ في إدخال 
أنّ هناك اختلاف "إفان"وض  الباحثوعن الإبداع التّكنولوجي والإبداع التنّظيمي فقد أ. تحسينات أو إضافات في عمليات الإنتاج

بالنّسبة لإتبداع التّكنولوجي نجده يحد  في النّظام التّقني للمنظّمة، ويتعلّق باجراء تغييرات في التّكنولوجيا التي تستخدمها، . بينهما
، ويتعلّق باحدا  حدا  وتطوير منتجات وخدمات جديدة، أمّا الإبداع التنظيمي فيحد  في النّظام الاجتماعي لهاستوكذلك إ

تغييرات في الهيكل التنظيمي وتصميم الأعمال والوظائف وعمليات المنظّمة وسياساتها، وأنظمة المكافآت، وهذا النّوع يمثّل جزءا من 
 (. Evan, 1966, 51) الإبداع الغير التّكنولوجي أو الإبداع الإداري

الإبداع  اوصنّفو " إفان"أفكار جديدة عمّا جاء به  (2006) "ادكيس و مييز"ا وكذ( 2001")إدكيس  و آخرون"أدخل 
عرّف هذا الأخير بأنهّ عملية . إلى إبداع في المنتجات وابداع في الخدمات، أمّا العملياتي فصنّفه إلى إبداع تكنولوجي وابداع تنظيمي

يحتوي هذا النوع من الإبداع على  استحدا  طرق جديدة لتنظيم سياسات واستراتيجيات ونظم المنظمّة ونشاطاتها الأساسية، ولا
ر عناصر تكنولوجية، كما أنهّ لا يتعلّق بأنشطة البحث والتّطوير، بل شديد الصّلة بالموارد البشرية، بالتالي إذا ما تّم  إدخال أي عنص

عناصر الّتي يحتويها هذا تكنولوجي به سيصب  إبداعا تكنولوجياف للعمليات، هذا الذي يميّزه عن الإبداع التنظيمي للعمليات تلك ال
 (. Damanpour et Aravind, 2011, 426-427)الأخير والغير متوفّرة في الإبداع التّكنولوجي

تأسيسا على ما سبق ذكره، استخلصنا أنّ الإبداع التّنظيمي هو جزء من الإبداع الغير تكنولوجي للعمليات، والجدول التّالي 
 :يوض  ذلك
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 (Meens et Edquist, 2006)،و (Edquist et al, 2001)تنّظيمي حسب الإبداع ال(: 02)الجدول

 (Evan 1966")إيفان"تصنيف 
 الإبتتتتتتتداع

 التكنولوجي التّنظيمي

 تصنيف أبرناتي و إيترباك الإنتاجي الإبداع في المنت  الإبداع في الخدمات

(Abernathy et 
(Uterback, 1978 

الإبداع التنّظيمي 
 العمليّاتي بداع التّكنولوجي للعلمياتالإ للعمليات

 Dubouloz, 2013 a, 39: المصدر

الابةةداع التنظيمةةي بأنةةه إبةةداع غةةير تكنولةةوجي للعمليةةات، يتضةةمّن تطبيقةةات، آليةةات، هياكةةل تنظيميةةة،  ومنةةه بالامكةةان تعريةةف
 .ات التّنظيمية الدّاخليةومبادئ وتقنيات جديدة في إدارة الأعمال والتي تهدف إلى تحسين كفاءة وفعالية العملي

أنهّ من ( 2006")سلتر"و"ريشتين"لاحظ : الابداع التنظيمي و الإبداع التكنولوجي للعمليات نشاطين لظاهرة واحدة *
فاقترحا الجمع بين هذين ( 2007")رامر" و" شرمد"الصّعب التّمييز بين الابداع التنّظيمي والإبداع التّكنولوجي للعمليات، أمّا 

 ضمن عملية الابداع العملياتي، لأنّ كلاهما لم فضعا للعديد من الأبحا ، لهذا لا تزال علاقتهما ببعض غامضة ومعقّدة، ومنه النّوعين
 ,Ramilo et Bin Embi, 2014)إذا أردنا اعتماد أي نوع منهما وجب علينا التحليل والفهم والتفسير العميق لهذه العلاقة

190). 
فةإن هنةاك بعةض الخصةائص المشةتركة بةين الإبةداع التّنظيمةي والإبةداع التّكنولةوجي  (Bocquet et al, 2013)وحسةب 

للعمليات، و كلاهما يهدف إلى تحسين كفاءة وفعالية العمليات الدّاخلية، وهو ما جعل العديد من الباحثين يفترا أنّ هذين النةّوعين 
لهذا نجد أنّ المقاربة التّكاملية لإتبداع تقترح أنّ عملية تبني الإبداع التّنظيمي . من الإبداع يمكن أن يمثّل نشاطين ابداعيّين لظاهرة واحدة

-Bocquet et al, 2013, 08)لا يمكةن تفسةيرها دون الأخةذ بعةين الاعتبةار علاقاتهةا مةع تبةنّي الإبةداع التّكنولةوجي للعمليةات
09). 

علاقة التّكاملية بينةه وبةين الإبةداع التّكنولةوجي للعمليةات، و يتم في هذا البحث دراسة الإبداع التنظيمي من وجهة نظر تلك ال
 :وفي الجدول التّالي يتم توضي  مفهوم وخصائص كلّ منهما

 مفهوم وخصائص الابداع التّنظيمي والإبداع التّكنولوجي للعمليات(: 10)الجدول
 الإبداع التنظيمي  الإبداع التكنولوجي للعمليات 

 
 التعريف

وات وأجهزة وأساليب ومعدّات تتضمن اعتماد وادخال أد
تغيرات تكنولوجية تكون جديدة بالنسبة للمنظمة، وتهدف 

 .من خلالها إلى زتدة كفاءة وفعالية عمليات الانتاج

إبداع غير تكنولوجي يشمل اعتماد أو إدخال ممارسات إدارية، 
أساليب عمل تقنيات وهياكل جديدة بالنسبة للمنظّمة والتي 

 .دة كفاءة وفعالية العمليات التنظيميةتهدف إلى زت
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خصائص 
 الإختلاف

 Mecus( )معدّات، تقنيات، أنظمة)التغيير التكنولوجي
et Hage, 2006.) 

 (.Edquist et al, 2001)عناصر غير تكنولوجية

خصائص 
 مشتركة

 زتدة كفاءة وفعاليات العمليات التنظيمية: التركيز على التجديد الدّاخلي -
 .من خلال العمل والتّعلم باستخدام العملياتالتّعلم  -

 
 
ة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتأمثل
ن تتتتتتتتتتتتتتم

الأدبيات 
المتعلقة 
 بالإبداع

 (.OCDE)إدخال معدّات آلية لخطوط الانتاج  -
إدخال المعالجة الحاسوبية في تصميم وتطوير  -

 (.OCDE)المنت 
إدخال تكنولوجيا جديدة للمعلومات  -

، (Damanpour et al, 2009)توالبرمجيا
(Reichstein et Salter, 2006) ،
(Vchupalanan, 2000.) 

 (.Armbruster et al, 2008)فرق العمل -
 ، (Armbruster et al, 2008)حلقات الجودة -
(Lan, 2005) ،(Mazzanti et al, 2006) ،(Mol 

Birkinshaw, 2009.) 
 .إدارة علاقة العملاء -
 .التوريد نظم إدارة سلسلة -
 اعادة هندسة الأعمال -
 (Lean Manufacturing) التةّصنةةيةةةةع الرّشيةةةق -

 Bocquet et al, 2013, 07:المصدر
II / التحليل النوعي لمتغيرات البحث: 

 :علاقة التعلم التنظيمي بإدارة المعرفة  (1

الذي ( 1996" )ماركارد"ة المعرفة، منها دراسة الباحثوجهت عدّة جهود لدراسة العلاقة العميقة بين التعلم التنظيمي و إدار 
أهمية المعرفة كمصدر أساسي وحيد لإكتساب ميزة ( 1991 ")نوناكا"اتخذ من التّعلم كأحد وسائل اكتساب المعرفة، في حين بيّن 

ة أصول المنظمة بكفاءة إلى أنّ التعلم التنظيمي يسعى لإدار  (2000 ) "ستنهوس"و" بمبيرتون"وأشار الباحثتنافسية مستدامة، 
فإنّ عملية التّعلم ( 1994")كونغ"الباحث وفعالية، والتّجديد المستمر لهذه الأصول من خلال المعارف الجديدة المكتسبة، وحسب
في هذا الإطار أربع عمليات ( 1991 ")إيبار"التنّظيمي عبارة عن ظاهرة جماعية لخلق المعرفة ونشر المعارف داخل المنظمة، ووضع 

 .أساسية للتعلم التنّظيمي هي اكتساب المعرفة، نشر المعلومات، تفسير المعلومات والذّاكرة التّنظيمية
نجده قد طوّر ( Weick, 1974, 1979, 1984, 1991, 1993, 1994)"ويك"ومن خلال أعمال الباحث

 ( .Song, 2008, 43)عملية التعلم التنظيمي مقاربة لبناء المعارف التنّظيمية مفادها أنّ التّفاعلات الفردية والجماعية تدعم 

 :علاقة إدارة المعرفة بالإبداع التنظيمي (2

 أظهرت العديد من الدّراسات التّأثير الإيجابي لإدارة المعرفة على مختلف المخرجات التنّظيمية، وأثبتت النّتائ  تأثير إدارة المعرفة
، على خلق القيمة (Carluci et al, 2004) داء التنّظيمي، على الآ(Carneiro, 2000)على الإبداع التّنظيمي 

(Schruma et al, 2007 )و على الفعالية التنّظيمية (Zack et al, 2009 .) وفي تحليل تأثير عمليات إدارة المعرفة على
 .المخرجات التنّظيمية تبيّن لنا ذلك التأثير الهام والإيجابي لها على الابداع التنّظيمي
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فإنّ عملية الابداع هي أساس تحقيق ميزة تنافسية مستدامة على المدى الطوّيل، وعلى الرّغم ( 1990" )بورتر"حسب الباحث
من أهمية القدرة على الابداع وتأثيرها على بقاء المنظمة، واهتمام العديد من الباحثين لاستكشاف والبحث في العوامل المؤثرّة على 

، وقد أشار (Slavkovic et Babic, 2013, 90) إلى منه  واحد يتبع التّحليلالابداع التنظيمي لم يتوصّل الباحثين
إلى أنّ هناك نقص في الدّراسات التّجريبية التي بحثت في العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة ( 2002")ماك نوغتن"و" دروك"الباحث

 .لتأكيد هذه العلاقةوالابداع، ولهذا السّبب يحاول العديد من الباحثين إجراء دراسات عديدة 
فأكّد أنّ المنظمة يمكن أن تكون مبدعة إن  كّنت من خلق معارف ( Jantunen, 2005")جانتينن"أمّا الباحث 

داع جديدة، وأنّ عمليات إدارة المعرفة تعزّز الابداع التّنظيمي، وتشير نتائ  دراسته تأثير عمليات إدارة المعرفة إيجابا على أنشطة الإب
 (.Al Hakim et Hassan, 2011, 90)الفعّال 

 :علاقة التعلم التنظيمي بالإبداع التنظيمي/ 0

إنّ الإبداع التنّظيمي هو القدرة على خلق لأفكار واجراءات وعمليات من قبل أفراد يعملون معا في نظام اجتماعي 
لمعرفية التي  تلكها ويعتمد هذا الأخير على القاعدة ا( Amabile et al, 1996, Woodman et al,1993)معقد

(Cohen et Levinthal, 1990) ،(Nonaka, Takenchi, 1995) ،(Nonaka, 1995 ) وتولدها المنظمة
ويلعب التعلم دورا هاما في الرفّع قدرة المنظمة على الابداع، المفتاح (. Rezaei et al, 2014, 71)عن طريق التّعلم التنّظيمي

 (. Damanpour, 1991)الأساسي لبقاءها 
والتّعلم التنّظيمي هو المتغير الاستراتيجي للمنظمات التي تسعى الى تقد  منتجات أو خدمات جديدة، أو انشاء أسواق 
اع  بسبب الحاجة الى تبني واستدامة الابداع من أجل البقاء في ظل المنافسة الشّديدة، ومن ثمّ فهو ضروري  لتطوير العوامل المحفّزة للابد

 .فكار جديدةو كين ادخال أ
فانّ التّعلم التّنظيمي يدعم الابداع  ويعزّز المعارف والأفكار الجديدة، ويرفع من قدرة ( 2007")غارسيا"وحسب الباحث

، وعلى المنظمات ضمان (Salim, 2011, 120)المنظمة على الفهم والتّطبيق، ويشكل البيئة الملائمة للتوجّه نحو الابداع التّنظيمي
 (.Rezaei et al, 2014, 72)من التّعلم من أجل تحقيق أفضل نتائ  لإتبداعمستوتت مرتفعة 

III /نموذج و فرضيات البحث: 

يرتكز نموذج البحث على فلسفة الاكتساب المستمر للتعلم و المعارف داخل المنظمة  كأساس لتحسين القدرة  الابداعية، وكما 
 :ةيتكون من ثلاثة  عناصر أساسي( 09)الشكلهو موض  في 

التّخطةيط الاسةتراتيجي، البنيةةة التّنظيميةة المرنةة، الةتعلم الفةردي، الةةتعلم الفرقي،التقافةة التنظيميةة الداعمةة ، القيةةادة :)الةتعلم التنظيمةي  - 
 (الفعالة

  (SECI MODEL: )إدارة المعرفة -

 .ياتالابداع التّنظيمي الذي تضمّن كلّ من الابداع التّكنولوجي والغير تكنولوجي للعمل -
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            :فرضيات البحث( 1
H1  :التعلم التنظيمي له تأثير إيجابي على عمليات إدارة المعرفة. 
H2  :عمليات إدارة المعرفة  لها تأثير إيجابي على الإبداع التنظيمي. 
H3 :التعلم التنظيمي له تأثير إيجابي على الإبداع التنظيمي. 

 و فرضيات الدّراسة اتملخّص  متغيرّ (: 10)الجدول 
 )+(العلاقات المفترضة الفرضيات  المتغيّرات

  (OL) التعلم التنظيمي
-Organizational Learning  

 (OL)التعلم التنظيمي

 (KM)إدارة المعرفة 
H1 KM  OL 

 (KM)المعرفة  إدارة

–Knowledge Management  -

 (KM)المعرفة  إدارة

 (OI)الإبداع التنظيمي 
H2 OI  KM 

 (OI) الإبداع التتّنظيمي

-Organizational Innovation  

 (OL)التعلم التنظيمي

 (OI)الإبداع التّنظيمي
H3 

OI     OL  

 من اعداد الباحثتين: المصدر

IV /منهجية الدّراسة: 

اعتمدنا منهجين، ( 20)لشّكل في البحوث التجّريبية يتم اختيار منهجية البحث حسب مشكلة وأ هداف البحث، واستنادا لما هو موضّّ في ا

 . منهجية المسح النوّعي، ومنهجية المسح الكميّ

 

 إدارة المعرفة

 التعلم التنظيمي

 التخطيط الاستراتيجي 

 البنية التنظيمية المرنة

 التعلم الفردي

 التعلم الفرقي

 الثقافة التنظيمية الدّاعمة

 القيادة الفعالة

 
 المشاركة

 

 الخالإد

 الإخراج
 

 التركيب
 

إبداع غير تكنولجي للعمليات
 إبداع تكلنولوجي للعليات 

 النوذج المفاهيمي(: 11)الشكل
 من اعداد الباحثتين: المصدر 
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 مشكلة و أهداف البحث(: 12)الشّكل
والّذي يمثلّ ( Exploratory Research) من خلال المس  النّوعي والمعبر عنه في هذه الدّراسة بالبحث الاستكشافي

 .النوعية، حاولنا توضي  وتحديد طبيعة المشكلة، تحديد مسارات العمل وصياغة الفرضيات احدى الطرّق المستخدمة لاجراء البحو 
إنّ مصادر جمع البيانات بالنسبة للبحث الاستكشافي تكمن في مراجعة الأدبيات، أمّا بالنسبة لمنهجية البحث الكمّي، 

يستخدم البحث  (.Causal Research)والبحث السبب( Descriptive Research)فتعتمد على البحث الوصفي
الوصفي لوصف خصائص المستجوبين والظاهرة المدروسة من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ويستخدم البحث 

لبيانات اعتمدنا في التّحليل الكمّي على الاستبيان كأداة لجمع ا.السبب من أجل بناء العلاقات السّببية والنتّيجة بين متغيرات الدّراسة
المتعلقة بمتغيرات الدّراسة، وبعد مراجعة الأدبيات وتحديد أهدافها وصياغة نموذج وفرضيات الدّراسة  كنا من تصميم الاستبيان الذي 

 .تضمن ثلا  عناصر أساسية التعلم التنظيمي ،إدارة المعرفة و الإبداع التنظيمي
تّم ترتيبها بناءا على مراجعة الأدبيات ، وقد تّم استخدام  ث،بحسؤال غطّت جميع عناصر ال( 29)يتكوّن الاستبيان من 

" 9"من  "ليكرت الخماسي"بالنسبة للخصائص العامة للمستجوَبين، كما استخدمنا سلّم ( Ordinal Scales)المقاييس التّرتيبية
ار العلاقات بين مختلف العناصر المكونة أوافق بشدّة لمعرفة آراء المستجوبين حول عناصر الاستبيان واختب"  5"لا أوافق بشدّة إلى 

 .لنموذج البحث
الحزمة "، ومن أجل تحليل البيانات اعتمدنا على برنام  التّحليل الاحصائي"مجمع صيدال الجزائر"شملت هذه الدّراسة 
، (EFA)كأساس للتحليل الوصفي، التحليل المعاملي الاستكشافي( SPSS Version 22)"الاحصائية للعلوم الاجتماعية

من خلال برنام  التحليل ( -Structural Equations Modeling-SEM)واستخدمنا المعادلات الهيكلية

 مشكلة البحث

 لتنظيمي و إدارة المعرفة على الإبداع التنظيميما تأثير التعلم ا

 :أهداف البحث

تطوير واختيار النموذج المفاهيمي  -
 .للدّراسة بمجمع صيدال

دراسة العلاقة بين التعلم التنظيمي،  -
 .إدارة المعرفة و الإبداع التنظيمي

 :أسئلة البحث

هل يمكن بناء نموذج شامل للعلاقات  -
المعرفة  بين التعلم التنظيمي، إدارة 

 والابداع التنّظيمي ل
ما طبيعة العلاقة بين التعلم التنظيمي  -

 .،إدارة المعرفة و الإبداع التنظيمي
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بلغ حجم العينّة في هذه  .لاختبار العلاقات السببية بين المتغيرات في النّموذج النّظري" AMOS, Version 22"الهيكلي
الإحصائي، وبالإمكان اعتبارها مناسبة للتّحليل  من المجتمع(  %09)استبيان، وهي  ثّل نسبة ( 920)الدّراسة مئة وعشرون

 (.-Structural Equation Modeling-SEM) باستخدام أسلوب المعادلات الهيكلية
V / التحليل الكمي: 

كلي ، وبغرا تقييم صلاحية وملائمة النموذج الهي"ألفاكرانوباخ"ثّم اختبار صدق و ثبات المتغيّرات وهذا من خلال اختبار 
 (SEM).المعادلات الهيكلية  واختبار الفرضيات تم اعتماد نمذجة
 :متغيرات القياس

Les variables observées Les variables latentes 
OL1,OL2,OL3,OL4,OL5,OL6,OL7,OL8,OL9,OL10 Organizational learning 
KM1, KM2, KM3, KM4 Knowledge management 
OI1, OI2, OI3, OI4, OI5, OI6, OI7 Organizational innovation 

 
 :تحليل صدق وثبات الاستبيان /1

، وهو ما يدل على ثبات 0,7أكبر من " α"أظهرت نتائ  هذا الاختبار لجميع محاور الاستبيان اتّساق جميع فقراته، بمعدّل
 :ومصداقية الاستبيان المصمّم لهذه الدّراسة، والجدول التّالي يوضّ  ذلك

 تحليل صدق وثبات أداة الدّراسة (:10)الجدول

 "α"معامل  عددال الفقرات  رقم المتغيّرات
 0,888 فقرات Q10 – Q1 10 التعلم التنظيمي

 0,938 فقرات Q14 – Q11 20 ا دارة المعرفة

 0,931 فقرات Q21 – Q15 20 ال بداع التنظيمي

 0,955 فقرة 21  جميع المتغيّّات

 .(spss22مخرجات )ين  تمن اعداد الباحث: المصدر
 :التحليل الوصفي / 2

 :يعرا الجدول  نتائ  التّحليل الوصفي للبيانات التي تّم جمعها من أداة الدّراسة والتي بينت لنا مايلي
  َستَجوَبين

ُ
 .هناك تنوع في الفئات العمرية لدى الم

  (.يسانس، ماسترل)المستوى العالي لأفراد العيّنة، غالبية المستجوبين لديهم مستوى جامعي 
  (.سنة 92أكثر من )غالبية الأفراد المستجوبين من ذوي الخبرات في مجال الصّناعة الصّيدلانية 
  شملت مسؤولي ومنسّقي ورؤساء الفروع لمختلف مديرتت وفروع المجمّعالفئة الغالبة في عينّة الدّراسة هي الإطارات. 
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 :الكمي التحليل/ 3

لفحص واختبار العلاقات السببية ( SEM)ختيار نموذج المعادلات الهيكليةمن خلال عدّة مؤشّرات تّم ا
 .والنّموذج الهيكلي، وكذا اختبار الفرضيات

 :اختبار صلاحية النموذج الهيكلي/ 
 النموذج الهيكلي (:10)الشكل

 
 AMOS 22مخرجات : المصدر

 

 التعلم التنظيمي ، إدارة المعرفة والإبداع التّنظيمي أكّدت العديد من البحو  التّجريبية العلاقة الموجبة والمباشرة بين
(Widiartanto et Suhadak, 2013) ،(Roxas et al, 2013) وأظهرت نتائ  الإختبار التّجريب لصلاحية ،

 <df 05,786 > 3; IFI 0,735 < 2χRMSEA 0,201/)النّموذج الهيكلي الأوّلي أنّ جميع المؤشّرات غير مقبولة
0,9; CFI 0,732 < 0,9; TLI 0,698 < 0,9 )  الأمر الذي الذي أدّى بنا إلى تعديل النّموذج من خلال تقييم

الأمر الذي ( 3,84)تفوق المستوى المقبولOL4 (37,458 )و  OL6وكانت قيم هذا الأخير بين ( MI)مؤشّرات التّعديل
، لكن بعد القيام OL9( "11,378)"و" OL8" بين" MI"أرتفاع قيمة الة وكذلك . دلّ على وجود علاقة بين هتين الفقرتين

وملائمة النّموذج صارت كلّ مؤشّرات النّموذج الهيكلي المعدّل مقبولة، مماّ يبيّن صلاحية  (إدخال التّباين المشترك) بهذه التّعديلات
 (.Revised Model 04)المعدّل لبيانات
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 تقييم صلاحية النّموذج الهيكلي(: 10)الجدول
Levels Of 

Acceptable 

Fit 

Revised 

Model (04) 

Revised 

Model (03) 

Revised 

Model (02) 

Revised 

Model 

(01) 

 

Initial 

 

Model 

      N° Of 

Observed 

Items 

 360,803 448,705 508,277 997,488 1591,129 x
2
 

 125 141 156 260 275 Df 

01˂ x
2
/df ˂ 03 02,886 03,182 03,258 03,836 05,786 x

2
/df 

0,10≥ 00,070 00,070 00,070 00,705 00,078 SRMR 

0,10≥ 00,130 00,135 00,138 00,154 00,201 RMSEA 

0,90≤ 00,751 00,733 00,727 00,606 22.566 GFI 

0,90≤ 00,660 00,640 00,632 00,507 22.064 AGFI 

0,90≤ 00,884 00,883 00,879 00,793 00,030 CFI 

0,90≤ 00,885 00,885 00,881 00,795 00,037 IFI 

0,90≤ 00,858 00,858 00,858 00,761 00,696 TLI 

Lowest Possible 477,803 546,705 616,227 1127,488 1040.482 AIC 

Lowest Possible 652,028 732,292 820,752 1373,675 1210.920 CAIC 

 AMOS 22مخرجات : المصدر

 عدّلالنموذج الهيكلي الم (:10)الشكل

 
 AMOS 22مخرجات : المضدر
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 :اختبار الفرضيات( 2
 Standarised Path)وكانت قيمة معامل المسار الموحّد :  أنهّ تّم قبول الفرضيات الثلاثة( 08)أظهرت نتائ  الجدول

Coefficient )حة وهي ذات دلالة احصائية الأمر الذي يثبت ص0,531 ;0,457 ;0,649 :لهذه الفرضيات على التّوالي
  .هذه الفرضيات

 نتائج اختبار الفرضيات(: 10)الجدول
Assessment t- value Path Coefficient Path Hypotheses 

Supported 5,841*** , 649 OL              KM H1 

Supported 4,868*** ,457 KM             OI H0 

Supported 6,275*** ,531 OL              OI H3 

         Note: *** significant at P<0.001 

  
 

 
 

 
 

 

 النّموذج الهيكلي و الفرضيات(: 10)الشّكل

 :نتائج الدراسة 
وأظهرت النّتائ  ( SEM)نمذجة المعادلات الهيكليةتّم تقييم صلاحية وموثوقية وملائمة النّموذج الإفتراضي للدّراسة باستخدام 

 : مايلي
 كوّنة لأداة الدّراسةقبول صدق وثبات جميع الفقرات الم(0,7 < α )وهو ما يؤكّد الإتّساق الدّاخلي بين المتغيّرات. 
  (.  التعديل الرابع)بيّنت نتائ  تّحليل النموذج الهيكلي صلاحية وموثوقية وملائمة النموذج المعدل 
 فرضيات والمحدّدة للعلاقات  بعد التّحقق من صلاحية وملائمة نموذج الهيكلي، تّم اختبار الفرضيات  للتّحقيق في  ثلاثة

 .بين مكوّنات النّموذج، وبناء على نتائ  التحليل تّم قبول كل الفرضيات والتي كانت لها معنوية احصائية

 إدارة المعرفة

 الإبداع التمظمي

 علم التنظيميالتّ 

β = ,649 

β = ,457 

β = ,531 
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  أظهرت نتائ  النّموذج الهيكلي النّهائي أنّ النّموذج المقترح الشّامل يلائم البيانات بشكل جيّد، هذا وقد كشف ذلك
 . مها ضمن المستوى المقبول مماّ يؤكّد صلاحية تطبيقه بمجمّع صيدالظخدمة والتي كانت معمؤشّرات الملائمة المست

  أظهرت قيم المسارات التي تربط بين مكوّنات النّموذج الهيكلي المعدل وجود علاقات ذات دلالة احصائية بين التعلم
 .التنظيمي ،إدارة المعرفة و الإبداع التنظيمي

 :تائ  تحليل النموذج الهيكلي و اختبار الفرضيات لهذه الدّراسةليوضّ  الجدول التّالي ن

 نتائج تحليل النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات(: 19)الجدول

  ( β)معامتتتتل الانحدار  العلاقات المفترضة الفرضيتتتتات

H1 :التنظيمي له تأثير إيجابي على إدارة  التعلم
 .المعرفة

 

OL           KM 
 

, 649 
 ولقب

H2 : إدارة المعرفة لها تأثير إيجابي على الإبداع
 .التنظيمي

 

KM           OI 
 

,457 
 قبول

H3  : التعلم التنظيمي له تأثير إيجابي على
 .الإبداع التنظيمي

 

OL             OI 
 

,531 
 قبول

 

 :امةالخ

الابداع التنظيمي، وبهذا نجدها قد قدّمت مساهمة كشفت هذه الدراسة أهمية التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة في تحسين  
هامة في أدبيات التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة، إذ توفر إطار نظري جديد ونموذج مفاهيمي يربط بين التعلم التنظيمي، إدارة المعرفة 

 (.KVB, RBV)ائمة على المعارفوالإبداع التنّظمي والدي تّم بناءه بالاستناد على النظرية القائمة على الموارد، وتلك الق

بيّنت القراءة النظرية والتّحليل النوعي للمتغيّرات تلك العلاقة المباشرة بين التعلم التنّظيمي، إدارة المعرفة والإبداع  
 .التنظيمي، الأمر الذي تّم اثباته من خلال إثبات صحّة الفرضيات الثلا  مماّ يؤكّد صلاحية تطبيقه بمجمع صيدال

 :عالمراج

،  مستوتت التعلم التنظيمي وعلاقتها بأداء المنظمة دراسة حالة في (2007)مؤيد سعيد السالم وعبد الرسول الحياني،  .9
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 جودة معلومات الوظائف الداعمة لإدارة علاقات الزبائن
 (تلمسان  saaأمينات دراسة حالة المديرية الجهوية للت ( 

 (طالبة )فادية جباري،  
 دكتوراه  كلية العلوم الاقتصادية جامعة تلمسان
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 :ملخص

من هذا المقال هو تقييم مدى جودة معلومات الوظائف الداعمة لإدارة علاقات الزبائن  إن الهدف
CRM(Customer Relationship Management  في المديرية الجهوية للتأميناتSaa   تلمسان و لتحقيق هذا

، إذ (ويق، المبيعات، الخدمةالتس) الهدف تم استعمال دالة نشر وظيفة الجودة لقياس جودة معلومات هذه الوظائف الداعمة  
التأمينية التي أصبحت تهتم بشكل ملحوظ بجودة و صحة معلوماتها المكتسبة التي   الأخيرة تحدي لدى معظم المؤسسات تشكل

 .تضمن رضا زبائنها و ولائهم لها و بالتالي  بقائها و استمرارها في السوق التنافسية
 .QFD ة علاقات الزبائن، جودة المعلومات، دالة نشر وظيفة الجودةتسويق العلاقات، إدار  :الكلمات المفتاحية

Summary 

The purpose of this article is to assess the quality of the job information in support of 

the management of customer relations CRM (Customer Relationship Management in the 

Regional Directorate for insurances Saa Tlemcen and to achieve this goal is to use a quality 

function deployment for measuring the quality of information supporting these functions 

(marketing, sales, service), a recent challenge in most institutions of insurance which pays 

considerably the quality and authenticity of information gained to ensure customer 

satisfaction and loyalty, and therefore their survival and continuing competitive market. 

Keywords: marketing relationships, customer relationship management, information quality, 

function, quality function deployment QFD. 

 

 

 مقدمة 

التسويق قضية العصر حيث أصب  متغلغلا في مختلف مجالات الأنشطة الاقتصادية التي تقوم بها منظمات الأعمال و  يعد
نظام دولي جديد و انفتاح في ظل التحولات الراهنة التي يشهدها العالم من  لبقاء المؤسسات الاقتصادية أصب  ضرورة حتمية

وازدتد المنافسة العنيفة التي تفرضها عليها بيئتها الخارجية، و التي حولت السوق من سوق بائعين المؤسسات على الأسواق الدولية 
إلى سوق مشترين؛ فقد أصب  المشتري أو المستهلك المسيطر في الأسواق باختياراته و تفضيلاته لسلع و خدمات معينة دون 

mailto:djebbarif@yahoo.fr
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إن الدور الفاعل للتسويق يبدأ قبل الإنتاج من خلال جمع المعلومات ويستمر خلاله بتجسيد الخصائص المطلوبة في . رىأخ
و لعل . إستراتيجية التسويق ويستمر إلى ما بعد الإنتاج من خلال التوزيع والتعرف على مدى تقبل الزبون للمنت  وقياس ردود فعله

منسجما مع هذا السياق، إذ يرتكز هذا المفهوم الإداري الحديث على أهمية فهم المؤسسة  ظهور إدارة علاقات الزبائن  أتى
لحاجات و رغبات زبائنها لتتمكن من تلبيتها بالطريقة المناسبة التي تكسبها رضاهم و بالتالي وفائهم لها، و استطاعتها إقامة 

على أن إدارة علاقات الزبون بمعناها   Edelsteinفقد أكد ،1علاقات طويلة الأمد معهم قصد تحقيق ميزة الاحتفاظ بالزبون
الواسع هي إدارة كل تفاعلات الزبون وذلك من خلال استخدام المعلومات عن الزبون الحالي والمحتمل، لأجةةل التفاعةةل بفعاليةة 

علاقة  ن تكون علاقتها مع الزبائنعلى أCRMإدارة علاقات الزبائن  تعمل، حيث 2اكبةر مةع الزبون فةي كةل مراحةل العلاقةة معه
بناء علاقة مع الزبون عبر دورة حياته الكاملة عن طريق  :فقد عرفها على أنها Judith،  أما 3مربحة وتحقق المنفعة المتبادلة

بائن على ترتكز إدارة علاقات الز  . 4الاستخدام الاستراتيجي للمعلومات، العمليات، التقنية والأفراد بما يحقق أهداف المنظمة
بعض وظائف المؤسسة التي تكون على اتصال مباشر مع العملاء، فلقد اتفق العديد من الباحثين على أن الأنشطة الداعمة لإدارة 

حيث يمكن تيسير تبادل المعلومات  ،5وظيفة التسويق، وظيفة المبيعات، وظيفة الخدمات: علاقات الزبائن  تشتمل على ما يلي
Data Warehouses لية عن طريق مستودعات البياناتبين هذه الوظائف بفعا

كما تلتزم هذه الوظائف بتوفير مختلف   ،6
المعلومات الخاصة بسلوك الزبائن، و احتياجاتهم و متطلباتهم، إذ يجب أن تتسم هذه المعلومات بجودة عالية لتفادي الوقوع في 

شطة الداعمة لإدارة علاقات الزبائن واضحة و صحيحة كلما مشاكل، فكلما كانت المعلومات المتوفرة لدى العاملين في الأن
رصيداف  كنت المؤسسة من الحصول على علاقات جيدة و مستدامة مع عملائها، فقد أصبحت جودة المعلومات تشكل 

عليه فإن  .7استراتيجياف لمنظمات الأعمال تسعى عن طريقه إلى تحقيق أهداف إستراتيجية تتمثل في البقاء والاستمرار والنمو
المعلومات لا ترقى إلى مستوى الجودة ولا يكون لها قيمة استعماليه إلا إذا كانت مطابقة لحاجة المستفيد منها والذي يوظفها في 

ولكي تكون معلومات الوظائف الداعمة لعمليات إدارة علاقات العملاء عالية الجودة كان لابد من  .8مجال معين لحل مشكلة ما

                                                           
1 Janjick ,rose, " Technical White Paper CRM Architechure for Enterprise Relationship 
Marketing in The New Millennium ",p877, 2003 . 
2 Edelstein , Herb ,"Building Profitable Customer Relationship With Data Mining "P 02.2002. 
3
Gray, Paul & Byun, Jongbok, CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

AUTHORS, Claremont Graduate School,p05 2001.  
4 Judith, w. Kincaid, Customer Relationship Management: Getting It Right!,p 04, 2003. 
5
Arndt, Dirk & Gersten, Wendy, Data Management in Analytical Customer Relationship 

Management, DaimlerChrysler AG, Research & Technology, DataMining Solutions, 

FT3/AD,p11, 2002. 
6Helfert, Markus, An Approach for Information Quality measurement in Data Warehousing, 
Research-in-progress - Practical experience-University of St. Gallen (Switzerland), p12, 2000.  
7
 Evans, Stephen, A TQM Approach to the Improvement of Information Quality Ron Dvir, 

The CIM Institute, Cranfield University, Cranfield, MK43OAL, UK,p13, 2000.  
8 http://www.arabcin.net/arabiaall/2005/12.htm 
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فقد لخص مجموعة من الباحثين الأبعاد الرئيسية لجودة . 9من الأبعاد والتي  ثل متطلبات المستفيد لجودة  المعلومات  يزها بمجموعة
 .البعد المتعلق بالمضمون؛ البعد الشكلي ؛ البعد الزمني 10:المعلومات في ثلاثة أبعاد رئيسية كالآتي

من أهم التحدتت التي تواجهها  ( IQ : Information Quality)أصب  قياس مستوى جودة  المعلومات 
تلزمها بتوفير معلومات ذات جودة عالية للوظائف الداعمة لإدارة علاقات الزبائن ، لتتمكن المؤسسات الاقتصادية حاليا،  التي 

اعمة ل من تلبية احتياجاتهم بالطريقة المناسبة؛  و لن يتحقق ذلك إلا من خلال قياس جودة معلومات مختلف  الوظائف الد
CRM حتى يتسنى لها معرفة مستوى جودة هذه معلومات مقارنة مع مستوى جودة معلومات المؤسسات الأجنبية المنافسة لها ،
في قياس جودة معلومات المؤسسة و هي نشر ، TQM، لذا ارتأينا استخدام إحدى أهم أدوات إدارة الجودة الشاملة  في السوق
الداعمة لإدارة علاقات الزبائن، فباستعمال هذه ( المبيعات، التسويق، الخدمات) الوظائف  في قياس معلومات QFDدالة الجودة 

 :التالية و من هنا تندرج إشكالية هذه الدراس.  الدالة سنتمكن من تحويل احتياجات المستفيد إلى مقاييس سهلة الفهم
ئف الداعمة لإدارة علاقات الزبائن  في المديرية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد  جودة معلومات الوظا

 تلمسان؟ Saaالجهوية للتأمينات 
 

  :باستعمال أداة نشر وظيفة الجودة ((QI : Quality Information قياس جودة المعلومات
 :منهجية البحث الميداني .1

ذا النوع من المؤسسات المالية أهمية اهتمت الجزائر بقطاع التأمينات منذ استقلالها، لما يكتسبه ه:فرضيات الدراسة 1.1
إلا أن انتهاج الدولة لسياسة  الانفتاح التام للسوق  أدى إلى انفتاح هذا القطاع ما  بالغة على مستوى اقتصادها  الوطني،

نات تعتبر الشركة الوطنية للتأمي .ترتب عنه منافسة حادة، توجب على المؤسسات الوطنية مواجهتها لضمان بقاءها في السوق
Saa   من أقدم و أهم شركات التأمين في الجزائر، حيث عملت على توفير خدماتها عبر كامل التراب الوطني من خلال

و لعل أهم  التحدتت التي تواجه هذه  الشركة، تكمن في  كيفية  يزها في سوق . مديرتتها الجهوية و وكالاتها المختلفة
لية  للموظفيها حتى يتمكنوا من توفير القرارات الصحيحة التي ترضي عملائهم  و المنافسة و توفير معلومات ذات  جودة عا

حاولنا بناء بت الجودة من خلال قياس  .  تكسبهم رضاهم و بالتالي وفائهم لها دون الشركات الأخرى المتواجدة في السوق
للمديرية الجهوية للتأمينات  ( لخدمةالتسويق،المبيعات، ا) جودة معلومات الوظائف الداعمة لإدارة علاقات الزبائن 

، اذ اصبحت المؤسسات الحديثة ملزمة بقياس جود المعلومات التي تستعملها في اتخاذ مختلف قراراتها العملية   Saaتلمسان
 : QFD)و الاستراتيجية ؛ توجد العديد من الأساليب لقياس مستوى جودة المعلومات أهمها نشر دالة الجودة 

Information Quality House)   التي تعد من أهم أدوات ادارة الجودة الشاملةTQM و اشهر أداة ،
يرتكز مفهوم أداة نشر وظيفة  الجودة على فن الاصغاء و فهم حاجات (. قياس جودة المعلومات) استخدمت في هذا المجال 

تقد  قيمة للزبون أو ما يعرف بالجودة الموجبة  ، و من ثم(المعبر عنها و غير المعبر عنها) الزبون سواء كانت ظاهرة أو ضمنية 

                                                           
9
 http://www.gckw.com/aqualitymanagementadvisory.asp?SPID 

10
 Day, George, "Why Some Companies Succeed At Customer Relationship Management 

And Many Fail, AMF Information Business, 2003 ) http://www.ameinfo.com( 
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 (positive Quality)؛ ...سعادة الزبون، عائد العمل، الاطراءات: ، التي يتم قياسها بمقاييس محددة غير احصائية مثل
على الجودة  هنا يكمن الاختلاف بين أداة نشر دالة الجودة و الأدوات الأخرى التقليدية لقياس الجودة التي غالبا ما تعتمد

، ساعية الى تقليل الأخطاء و العيوب في المنت  أو الخدمة وصولا الى المعيب الصفري ( Negative Quality) السالبة 
 باستعمال الطريقة التحليلة

 11:من ناحية أخرى تهتم أداة نشر وظيفة الجودة بالمهام التالية
 تحليل السوق لاكتشاف حاجات و متطلبات العميل؛ 
 رضاه؛ وتحقيق الزبون متطلبات تلبية على قدرتهم لاكتشاف نافسينالم تحليل 
 السابقتين؛ الخطوتين على اعتماداف  السوق في المنظمة منت  لنجاح الأساسية العناصر تحديد 
 والإنتاج والتطوير التصميم بأنشطة مرتبطة تصنيعية وميزات منت  إلى العناصر هذه تحويل. 

دوات التي يؤثر بها المستفيد على المؤسة و ذلك من خلال اظهار صوته و ترجمته ضمن من أهم الأ  (QFD)تعتبر دالة 
متطلبات أساسية تبدأ منذ بداية المؤسسة لذا اتصفت بالشمولية، فقد أظهرت معظم التجارب اليابانية و الأمريكية أهمية دالة 

QFD    كنقطة انطلاق لتحديد احتياجات المستفيد من المعلومات و امكانية تطبيقها لقياس جودة المعلومات و بالتالي استعمالها
أكد العديد من العلماء أن مفاهيم . من ناحية و استخدامها لتخطيط و جمع و تخزين البيانات و الرقابة عليها من ناحية أخرى

مقارنة بالسلع  المعلومات و ذلك بسبب خصوصيات ، للمعلومات والخدمة لا تفي  نطبق على السلعةالتي ت الجودة أبعاد
يمكننا القول بأن المعلومات لا تكون لها فعالية و قيمة الا اذا كانت ذات جودة عالية و مطابقة انطلاقا مما سبق . والخدمات 

من ناحية أخرى يجب أن تتحلى معلومات . لحاجات المستفيد منها الذي يستعملها في الوقت المناسب لحل المشاكل التي تصادفه
بأنها حسب  المعلوماتعرفت جودة  ل مباشر مع العميلبدورها بأعلى جودة كونها على اتصا  CRMالوظائف الداعمة ل

في  أو عمال المعرفة عند قيامهم بأعمالهم المعلوماتالملاءمة لإتستعمال بأنها درجة الإيفاء بالإحتياجات والتوقعات من قبل مقدمي 
الأمريكي بأنها المصطل  الذي يحمل في طياته أبعاد المنفعة ،  ( NAST ) حين عرفّها المعهد القومي للمقاييس والتكنولوجيا

يتمثل  المعلومات اد جودةأبع ويمكن أن نشير هنا إلى أن الكثير من الدراسات أكدت على أن أحد12.والموضوعية ، والنزاهة
يوجد تباين  .سلعة أو الخدمةوهذا ما لا نجده في أبعاد جودة ال المعلومات بمعنى  عدم التحيز في ( Objectivity ) بالموضوعية

 :كبير في آراء الباحثين حول أبعاد جودة المعلومات الا أن أغلبهم اتفقوا على الأبعاد التالية
 الدقة و الوضوح؛ 
 التوقيت المناسب؛ 
 الشمولية؛ 
 الموثوقية؛ 
 الملائمة . : 

                                                           
11

 Bergman, Bo and Klefsjo, Bengt (1994), Quality : From Customer Needs to Customer 

Satisfaction, (3rd ed.), McGraw-Hill,Sweden, p69-70. 
12 www.nist.gov 
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 Evans:13تقع أبعاد جودة المعلومات في ثلا  مستوتت رئيسية حسب رأي 
  المستوىA:  ،لأبعاد  يعتبر أهم هدف رضا المستفيدينIQ لذا يتوجب على المؤسسة قياسه مباشرة من خلال ،

 .استقصاء رضا زبائنها
  المستوىB :  تلبية حاجات وتوقعات المستفيدين من خلال أبعادIQ يتم تحديدها من قبل  المستفيد، عن طريق ،

 (.صوت الزبون)
  المستوىC :IQ تياجات الزبائن الى أبعاد تقنية المعلوماتالمقاييس التي تترجم اح 

 التوزيع الهرمي لأبعاد جودة المعلومات(: 1)الشكل رقم

 
Source :

 
Evans, Stephen, A TQM Approach to the Improvement of Information Quality,op cit, P08. 

 

 :النتائ  المهمةكونه ينبني على مختلف المعلومات و   QFDيعد بيت الجودة الأهم في دالة 

                                                           
13

 Evans, Stephen, A TQM Approach to the Improvement of Information Quality Ron Dvir, 

The CIM Institute, Cranfield University, Cranfield, MK43OAL, UK, 2000,P07.  
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 بي  دالة الجودة(: 2)الشكل رقم 

 
Source : Helfert, Markus, An Approach for Information Quality measurement in Data Warehousing, Research-

in-progress - Practical experience-University of St. Gallen (Switzerland), 2000, p10. 

 :ية المطروحة  ت صياغة الفرضية الرئيسة التالية التي بدورها تنقسم الى فرضيات فرعيةو من خلال الإشكال
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و بين أنشطة الوظائف الداعمة لإدارة : الفرضية الرئيسة

 .Saa علاقات الزبائن للمديرية الجهوية للتأمينات  تلمسان
نموذج أعمال جديد في المؤسسات الحديثة كونه يرتكز أساسا على زبائن المؤسسة في صياغة مختلف القرارات  CRMتعد 

إن  .و الأنشطة و العمليات التي من شأنها أن تزيد من رضا عملائها و بالتالي وفائهم لمنتجاتها و خدماتها على المدى الطويل
المبيعات، التسويق، و خدمة الزبون، و إن اهتمام : ظيفية الجوهرية الثلاثة و هيتتمثل بالمجالات الو  CRMل الأبعاد الأساسية 

 14إدارة المنظمة بهذه النقاط الأساسية  كنها من بناء علاقة ترابطية تفاعلية طويلة الأمد مع زبائنها
 

 
 

9)  
                                                           

، ،عمان، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، الطبعة 9002يوسف حجيم سلطان الطائي، هاشم فوزي دباس عباس العبادي، إدارة علاقات الزبون، 14
 .912ص .9002الأولى،  

 الوظائف الداعمة لإدارة علاقات الزبائن (:3)الشكل رقم 
. 

Source: Arndt, Dirk & Gersten, Wendy, Data Management in Analytical Customer Relationship Management, 

DaimlerChrysler AG, op cit,p02. 

. 
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لومات و بين أنشطة وظيفة التسويق وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المع: الفرضية الفرعية الأولى (9

 ؛Saaللمديرية الجهوية للتأمينات  تلمسان
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و بين أنشطة وظيفة المبيعات : الفرضية الفرعية الثانية (2

 ؛Saaللمديرية الجهوية للتأمينات  تلمسان
ة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و بين أنشطة وظيفة الخدمة وجود علاق: الفرضية الفرعية الثالثة (9

 .Saaللمديرية الجهوية للتأمينات  تلمسان
 النموذج الافتراضي للفرضيات (4: ) الشكل رقم

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
الدقة ) نحاول من خلال هذا النموذج ابراز مدى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مختلف أبعاد جودة المعلومات 

المبيعات، )  CRMوظيفة من وظائف الداعمة ل و أنشطة كل ( و الوضوح، التوقيت المناسب، الشمولية، الموثوقية، الملائمة
ليتم قبول أو رفض الفرضيات الفرعية و بالتالي التأكد من صحة الفرضية الرئيسية من عدمها، ثم نقوم بقياس ( التسويق، الخدمة

بكل وظيفة على جودة معلومات هذه الوظائف الداعمة باستعمال دالة نشر الجودة التي تهتم ببناء بيت جودة المعلومات الخار 
 .حدا  انطلاقا من العلاقات التبادلية التي تجمع بينها و بين أبعاد جودة المعلومات

لقد اعتمدنا في هذه الدراسة على أسلوب المقابلة المباشرة لتحصيل معلومات أكثر موضوعية، حيث : أسلوب البحث 2.1
تلمسان،  Saaمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات استهدف الاستبيان عمال وظائف التسويق و المبيعات و الخدمة لل

باعتبارها مؤسسة ذات طابع خدمي،  من أجل قياس جودة معلومات التي تتلقاها هذه الوظائف استعملنا أداة نشر الجودة 
(Qualiy Function Deployment) 

تلمسان بالوظائف ذات الاتصال   Saaلتأمينات يشتمل مجتمع الدراسة على عمال المديرية الجهوية ل: مجتمع الدراسة 0.1
 .التسويق، المبيعات، الخدمة، و قد تم توزيع استبيان صمم لأغراا هذه الدراسة:المباشر مع العميل 

 الوظائف الداعمة ل
 

CRM 

 Y1    التسويق

     Y2المبيعات

      Y3الخدمة

 X1 الدقة و الوضوح

 X2 توقيت المناسبال

 X3 الشمولية

 X4 الموثوقية

 X5 الملائمة

 أبعاد جودة المعلومات

 1ف

 6ف

 3ف

 .ينمن اعداد الباحث: المصدر

 الفرضية الرئيسية
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 70تلمسان، و قد تم توزيع   Saaعامل بالمديرية الجهوية للتأمينات  70تشكلت عينة الدراسة من : عينة الدراسة 0.1
من اجمالي الاستمارات  %79.42استمارة كاملة صالحة للتحليل، أي بنسبة    50استمارة منها  65منها استمارة، استعيد 

 .الموزعة
تم استخدام الاستبيان كأداة أساسية لجمع بيانات عينة الدراسة، و تم تقسيمه الى قسمين، قسم : أسلوب جمع البيانات 5.1

المنصب و المستوى التعليمي، و الخبرة المهنية، و القسم الثاني قسمناه بدوره الى  اول فص البيانات الديمغرافية كالجنس و السن و
عبارة، و قسم ثاني خص الثلا  وظائف المساهمة في نجاح ادارة  95جزئين، جزء أول خص أبعاد جودة المعلومات من خلال 

الى غير ( 5)أوافق بشدة : ي المتدرج منعبارة، و قد عرضت جميعها باستخدام مقياس ليكرت الخماس 98علاقات الزبائن ب 
 (.9)موافق بشدة 

 
 :اختبار فرضيات الدراسة و تشكيل بيوت الجودة.2

سنحاول من خلا ل هذه الفقرة عرا و تحليل البيانات التي تضمنتها استمارة الاستبانة خلال القسم الثاني  بجزيئه الأول 
ق بالوظائف المساهمة في نجاح ادارة علاقات الزبائن، اذ تم استعمال مقياس ليكرت المتعلق بأبعاد جودة المعلومات، و الثاني المتعل

، و قد تم استتخدام 5الى لاأوافق بشدة يقابلها المعيار  9الخماسي الذي يتوزع الى خمس درجات من أوافق بشدة يقابله المعيار 
ى مدى التجانس و الانسجام في اجابات عينة البحث، الأوساط الحسابية و الانحراف المعياري و معامل الاختلاف للتعرف عل

كمعيار لقياس و تقييم درجة استجابات العينة، كما اعتمدنا على معامل ( 9)وذلك اعتمادا على المتوسط الحسابي الفرضي البالغ 
ة الجودة لقياس جودة للتمكن في الأخير من نشر داللقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة ( معامل بيرسون) الارتباط البسيط 

 .  المعلومات

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين " من أجل التأكد من صحة الفرضية الرئيسية التي مفادها :اختبار فرضيات الدراسة
لك ؛ لذا لا بد من اختبار الفرضيات الفرعية الثلا  و ذ"أبعاد جودة المعلومات و الوظائف الداعمة لإدارة علاقات الزبائن

 :باستعمال ارتباط بيرسون

 ؛"توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و أنشطة وظيفة التسويق: " الفرضية الفرعية الأولى 
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 علاقة الارتباط بين وظيفة التسويق و أبعاد جودة المعلومات(: 1)الجدول رقم 
 الدقة و الوضوح الثقة الشمولية التوقيت المناسب مةالملائ أبعادجودة المعلومات       الوظيفة       

 **0.82 **0.392 **0.455 **0.405 **0.469 التسويق
 sig 0.09 0.04 0.09 0.05 0.05قيمة الاحتمال 

توجد علاقة  النتيجة
ارتباط ذات دلالة 
معنوية عند 

 %9المستوى 

توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة 
معنوية  عند 

 %9المستوى 

علاقة توجد 
ارتباط ذات دلالة 
معنوية  عند 

 %9المستوى 

توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة 
معنوية  عند 

 %9المستوى 

توجد علاقة ارتباط ذات 
دلالة معنوية  عند 

 %5المستوى 

 1.11بمستوى دلالة    sigتعني مقارنة قيمة ** 
 1.10بمستوى دلالة    sigتعني مقارنة قيمة * 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و وظيفة التسويق؛لا : الفرضية الصفرية
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و وظيفة التسويق؛: الفرضية البديلة

و  0.05أصغر أو تساوي الاحتمالية لكل  علاقات الارتباط  كانت   sigمن خلال الجدول السابق يتض  لنا بأن قيمة   
 :بالتالي نرفض فرضية العدم و نقبل الفرضية البديلة أي

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و وظيفة التسويق 

  ؛"اتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و أنشطة وظيفة المبيع" الفرضية الفرعية الثانية 
 

 علاقة الارتباط بين وظيفة المبيعات و أبعاد جودة المعلومات(: 2)الجدول رقم 
 الدقة و الوضوح الثقة الشمولية التوقيت المناسب الملائمة أبعادجودة المعلومات  الوظيفة        

 **0.897 *0.905 **0.477 **0.981 **0.264 المبيعات
 sig 0.09 0.05 0.000 0.009 0.004قيمة الاحتمال 

توجد علاقة  النتيجة
ارتباط ذات دلالة 
معنوية عند 

 %9المستوى 

توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة 
معنوية  عند 

 %9المستوى 

توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة 
معنوية  عند 

 %9المستوى 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 
دلالة معنوية  
عند المستوى 

5% 

توجد علاقة ارتباط 
ة  ذات دلالة معنوي

 %1عند المستوى 

 1.11بمستوى دلالة    sigتعني مقارنة قيمة ** 
 0.05بمستوى دلالة    sigتعني مقارنة قيمة * 

 ؛المبيعاتلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و وظيفة : الفرضية الصفرية

 بين أبعاد جودة المعلومات و وظيفة المبيعات؛توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية : الفرضية البديلة
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و  0.05الاحتمالية لكل  علاقات الارتباط  كانت أصغر أو تساوي   sigمن خلال الجدول السابق يتض  لنا بأن قيمة   
 :بالتالي نرفض فرضية العدم و نقبل الفرضية البديلة أي

 لومات و وظيفة المبيعاتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المع 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و أنشطة وظيفة : " الفرضية الفرعيةالثالثة
 ؛"الخدمة

 علاقة الارتباط بين وظيفة الخدمة و أبعاد جودة المعلومات(: 3)الجدول رقم 
 الدقة و الوضوح الثقة الشمولية لمناسبالتوقيت ا الملائمة الوظيفة        أبعادجودة المعلومات

 **0.867 *0.237 *0.500 **0.985 *0.926 الخدمة
 sig 0.021 0.006 0.05 0.009 0.000قيمة الاحتمال 

توجد علاقة  النتيجة
ارتباط ذات دلالة 
معنوية عند 

 %5المستوى 

توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة 
معنوية  عند 

 %9المستوى 

توجد علاقة 
ط ذات دلالة ارتبا

معنوية  عند 
 %5المستوى 

توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة 
معنوية  عند 

 %5المستوى 

توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة 
معنوية  عند 

 %1المستوى 
 1.11بمستوى دلالة    sigتعني مقارنة قيمة ** 
 1.10بمستوى دلالة    sigتعني مقارنة قيمة * 

 0.05الاحتمالية لكل  علاقات الارتباط  كانت أصغر أو تساوي   sigبأن قيمة  من خلال الجدول السابق يتض  لنا 
 :و بالتالي نرفض فرضية العدم و نقبل الفرضية البديلة أي

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و وظيفة الخدمات 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  : "الفرضية الأساسية التي مفادهابعد اثبات صحة الفرضيات الثلا  السابقة نتمكن من قبول 
 ؛"معنوية بين أبعاد جودة المعلومات و الوظائف المساهمة في نجاح ادارة علاقات الزبائن

 و بالتالي سنتمكن من قياس مدى جودة معلومات هذه الوظائف باستعمال دالة نشر الجودة  

 :همة في نجاح ادارة علاقات الزبائنقياس جودة معلومات الوظائف المسا.0

 :شرح تفاصيل بناء بيوت الجودة 1.0

سنحاول من خلال هذه الفقرة توضي  كيفية قياس جودة معلومات الوظائف المساهمة في نجاح ادارة علاقات الزبائن، و 
على العلاقة  و الذي يصمم اعتمادا (Information Quality House) ذلك من خلال بناء بيت جودة المعلومات 

التسويق، المبيعات، ) التبادلية بين أبعاد جودة المعلومات و بين كل وظيفة من الوظائف المساهمة في نجاح ادارة علاقات الزبائن
 ؛(الخدمة
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 :و من أجل بناء بيوت الجودة الخاصة بالوظائف الداعمة لادارة علاقات الزبائن ينبغي علينا اتباع الخطوات الخمس التالية
15 

تقع على يسار بيت الجودة و  ثل أبعاد جودة المعلومات التي يتطلع اليها المستفيد من خصائص و  :متطلبات المستفيد (9
 صفات في المعلومات المقدمة؛

يتم ترتيب احتياجات المستفيد من أبعاد المعلومات حسب درجة أهميتها بالنسبة اليه كما يتم اعطاء وزن  :درجة أهمية المتطلب (2
 ل بعد حسب أهيته، توجد عموما العديد من الأساليب لتحديد درجة الأهمية كالعصف الذهني و مصفوفة الأفضلية؛نسب لك

و  س  خصائص التصميم للوظائف التي على اتصال مباشر مع العميل و  تقع أعلى بيت الجودة،: متطلبات التصميم (9
و امكانيتها لتحويل حاجات و رغبات المستفيدين الى خصائص  المتمثلة في الوظائف المساهمة في نجاح ادارة علاقة العميل،

 و مواصفات قابلة للقياس لجودة المعلومات؛
تقع مصفوفة  العلاقات  وسط بيت الجودة، و تعبر عن مدى تلبية الوظائف المساهمة في نجاح ادارة : مصفوفة العلاقات (0

ذلك من خلال العلاقة التبادلية بين متطلبات المستفيد و ما  علاقات الزبائن لمتطلبات المستفيد من جودة في المعلومات،و
بامكان الوظيفة من توفيره من خصائص لتوفير الجودة في هذه المعلومات، و عادة ما يشار الى العلاقات برموز معينة مقترنة 

 :الجدول المواليبسلم معين كي يسهل قرائتها في بيت الجودة، و قد تم استعمال الرموز و المعايير الموضحة في 
 رموز مصفوفة العلاقات(: 4)الجدول رقم 

 الارتباط العلاقة الرمز الدرجة
 1- علاقة ضعيفة جدا  1
 1.1 علاقة ضعيفة  1
 1.2 علاقة قوية ● 0
 1.0 علاقة قويةجدا  ●● 9

 من اعداد الباحثة: المصدر
لتبادلية لمواصفات متطلبات التصميم مع بعضها البعض، و و  ثل العلاقات ا، تقع في سقف بيت الجودة: مصفوفة المبادلة (5

، و ذلك من اجل تحديد أفضل (التسويق، المبيعات، الخدمة) التي  ثل الوظائف الثلا  الداعمة لإدارة علاقات الزبائن 
تم تحديد الرموز و المعايير الأنشطة التي تزيد من جودة المعلومات التي يتلقاها المستفيدو يستعملها لاتخاذ مختلف قراراته، و قد 

 :الموضحة في الجدول الموالي

                                                           
15 Russell, Roberta S., Taylor Bern & w, operation management, multimedia versionall , 

Prentice Hall . Inc., third edition, 2000,P205-222.. 
 

●

●

=

= 
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 رموز مصفوفة المبادلة(: 5)الجدول رقم 
 الارتباط العلاقة الرمز الدرجة

 1- علاقة ضعيفة جدا  1
 1.20 علاقة ضعيفة  1
 1.0 علاقة قوية  0
 1.00 علاقة قوية جدا  9

 من اعداد الباحثة: المصدر

 :وت الجودة الخار بكل الوظائف ينبغي اتباع الخطوات التاليةمن أجل بناء بي

، خطوة مهمة (متطلبات المستفيد) يعد ترتيب أبعاد جودة المعلومات : ترتيب أبعاد جودة المعلومات:الخطوة الأولى 
بعد على حدا  من أجل بناء بيت الجودة بالطريقة الصحيحة اذ يتم تحديد درجة الأهمية و الأهمية النسبية الخاصة بكل

من أجل ترتيب هذه الأبعاد، و ( 5-9)حسب وجة نظر المستفيدين، و قد تم استعمال مقياس ليكرت الخماسي
يوض  الترتيب اعتمادا على  المجموع الترجيحي لاجابات عينة الدراسة الخاصة بكل بعد، و كذا الأهمية  الجدول الموالي

 :النسبية 

 المعلومات ترتيب أبعاد جودة(: 6)الجدول رقم
 الترتيب 

 الأهمية النسبية%

 
 المجموع الترجيحي

 وزن مرحج 
1 

 وزن مرحج
 2 

وزن مرحج 
0 

 وزن مرحج
 0 

وزن مرحج 
0 

 الأوزان
 الأبعاد بالترتيب

 الملائمة 195 204 78 36 16 529  21,70 الأول
 التوقيت المناسب 110 280 39 58 16 503  20,63 الثاني
 الشمولية:الثالث 100 204 135 30 19 488  20,02 الثالث
: الرابع  الموثوقية:الرابع 100 228 93 42 21 484  19,85 

 الخامس
17,80 

 
434 25 72 102 160 75 

الدقة و :الخامس
 الوضوح

 %100  2438 
     

 
 من اعداد الباحثة بناء على نتائ  الاستبيان: المصدر

تنازليا من )نسبية الخاصة بكل بعد على حدا، تم ترتيب أبعاد جودة المعلومات انطلاقا من المجاميع الترجيحية و الأهمية ال
من أكبر مجموع ترجيحي و أهمية نسبية بالنسبة للمستفيد الى أصغر مجموع ترجيحي و أهمية نسبية بالنسبة ( 9الدرجة الى الدرجة 

في حين عرف   29.70همية نسبية قدرت ب بأ 521الى هذا الأخير، فقد حضي بعد الملائمة أكبر مجموع ترجيحي قدر ب 
 .91.85و أهمية نسبية  494 بعد الدقة و الوضوح أدنى مجموع ترجيحي

=

= 

=

= 
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 ترتيب أسبقيات متطلبات المستفيد (: 7)الجدول رقم
 الأهمية النسبية درجة الأهمية متطلبات المستفيد

 21,70 5 الملائمة
 20,63 4 التوقيت المناسب

 20,02 9 الشمولية:الثالث
 19,85 2 الموثوقية:الرابع

 17,80 9 الدقة و الوضوح
 من اعداد الباحثة بناء على نتائ  الاستبيان: المصدر   

 تشكيل بي  الجودة الخاص بكل وظيفة على حدا :الخطوة الثانية 

 تشكيل بي  الجودة الخاص بوظيفة التسويق.1

بغي تحديد علاقات الارتباط التبادلية بين بعضها البعض لتشكيل مصفوفة قبل بناء بيت الجودة الخار بأنشطة وظيفة التسويق، ين
تحديد الارتباط الموجود بينها و بين أبعاد جودة المعلومات من ناحية أخرى لتشكيل مصفوفة العلاقات و الجدولين  التبادل؛ ثم

 :المواليين يوضحان ذلك

 العلاقة التبادلية لوظيفة التسويق( :8)الجدول رقم  
 96X 97X 98X 91X 20X 29X 

96X 1,00 0,54 0,53 0,56 0,42 0,51 
X97   1,00 0,58 0,64 0,48 0,48 
98X     1,00 0,76 0,57 0,63 

X91       1,00 0,65 0,75 
20x         1,00 0,78 

X29           1,00 
 .من اعداد الباحثة انطلاقا من نتائ  الاستبيان: المصدر

 

%100 
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 علاقات الارتباط بين أنشطة وظيفة التسويق و أبعاد جودة المعلومات(: 9) الجدول رقم 
 أنشطة وظيفة التسويق

جودة المعلومات أبعاد  
X19 X20 X21 X22 X23 X24 

 0,43 0,39 0,32 0,32 0,38 0,38 الملائمة
 0,24 0,29 0,31 0,44 0,43 0,28 التوقيت المناسب

 0,35 0,22 0,37 0,40 0,52 0,37 الشمولية
 0,30 0,32 0,33 0,32 0,40 0,25 الموثوقية

 0,03 0,06 0,04 0,05 0,07 0,14 الدقة و الوضوح
 .من اعداد الباحثة انطلاقا من نتائ  الاستبيان: المصدر

الخاصة بمصفوفة التبادل، يتم تشييد سقف بيت الجودة ( 90.9)ة في الجدول رقم و بالاعتماد على  المعايير المحددة 
الخار بمصفوفة العلاقات ليتم بناء بينت الجودة ( 99.9)فة التسويق، كما يتم الاعتماد على المعايير المحددة بالجدول رقم لوظي

 :لأنشطة وظيفة التسويق و الشكل الموالي يوض  ذلك

 :تحليل مصفوفة المبادلات لأنشطة وظيفة التسويق 1.1

ت لوظيفة التسويق حيازة المتطلب الثالث الخار  باستخدام المؤسسة ما يمكننا ملاحظته من خلال تحليل مصفوفة المبادلا
، المعلومات التي بحوزتها لصياغة برامجها التسويقية الموجهة لزبائنها على علاقة قوية ايجابية مع كافة الأنشطة الأخرى لوظيفة التسويق

م المؤسسة باستعمال المعلومات لانشاء استراتيجاتها مما يدل على التنسيق المتواجد بينه و بين هذه الأنشطة من جهة و اهتما
 .التسويقية من ناحية أخرى

 :تحليل مصفوفة العلاقات لأنشطة وظيفة التسويق 2.1

كما  كنا من خلال بيت الجودة الخار بأنشطة وظيفة التسويق تحديد مقدار قوة العلاقات التي تربط بين متطلبات 
؛ و ذلك (مصفوفة العلاقات) و متطلبات التصميم المتمثلة في أنشطة وظيفة التسويق   ،(أبعاد جود المعلومات)المستفيد 

على أعلى أهمية  9-2باحتساب الأهمية المطلقة و النسبية لهذه الأخيرة، لترتيب أسبقيات أهمية الأنشطة ، اذ تتصدر الفقرتين 
، هذا ما يؤكد وجود ارتباط بين أبعاد جودة % 29 و أهمية نسبية مقدرة ب 84مطلقة ضمن أنشطة وظيفة التسويق  قدرت ب 

المعلومات و هاذين النشاطين أي امكانية المؤسسة من  الاستفادة من المعلومات التي توفرها لها وسائلها الترويجية و حملاتها 
سويقية الموجهة لزبائنها؛ تليهما الاعلانية بنفس مقدار أهمية و جودة  استخدامها للمعلومات التي بحوزتها  لصياغة استراتيجياتها الت

مما يدل على امكانية المؤسسة لاستخدام المعلومات التي يوفرها لها رجال التسويق بجودة   %20بأهمية نسبية قدرها   6الفقرة رقم 
ناحية، و اهتمامها  كنها من التنبؤ بسلوكيات زبائنها؛ هذا ما يؤشر اهتمام المؤسسة بحملاتها الاعلانية و وسائلها الترويجية من 

باستخدام معلوماتها لصياغة استراتجياتها التسويقية التي تضمن بقائها في السوق التنافسية؛ فيحين نلاحظ انخفاا في امكانية 
،   %92و هذا ما بينته الأهمية النسبية المقدرة ب ( 6الفقرة ) المؤسسة من استخدام المعلومات التي يوفرها لها تسويق العلاقات 
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لة على ضعف اهتمام المؤسسة بتسويق علاقاتها مع زبائنها، و بالتالي ضعف المعلومات التي يوفرها هذا النشاط للمؤسسة؛ كما دلا
اللتين تحصلا على نفس الأهمية النسبية ( 5-4الفقرة ) نلاحظ افتقار المؤسسة  لنشاطي الاستخبارات التسويقية و بحو  التسويق 

ضعف امكانية المؤسسة من الاستفادة من المعلومات التي توفرها لها هاذين النشاطين اللذان يعتبران  ، مما يبرهن%99المقدرة ب 
 . من ركائز البرام  التسويقية التي تضمن نجاح أي مؤسسة اقتصادية

 بي  الجودة الخاص بوظيفة(: 5)الشكل رقم 
التسويق

مات
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دة ال
 جو
بعاد
مية أ
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قات
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 - 
زبون
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لوكيا

ؤ بس
التنب

الملائمة  ● ● ● ● ● ●●

التوقيت المناسب  ● ●● ●● ● ● ●

الشمولية  ● ●● ●● ● ● ●

الموثوقية  ● ● ● ● ● ●

الدقة و الوضوح  

الأهمية المطلقة لأنشطة التسويق  367 43 84 84 42 42 72

الأهمية النسبية لأنشطة التسويق  %100 12 23 23 11 11 20
وظيفة التسويق أسبقيات أنشطة  ترتيب

حسب الأهمية النسبية     3  
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رمو  مصفوفة المبادلة

ع قة قوية جدا    
ع قة قوية    

ضعيفة             ع قة      
ع قة ضعيفة جدا   

+

+

_

_

رمو  مصفوفة الع قات

ع قة قوية جدا    

ع قة قوية    

ضعيفة           ع قة      
ع قة ضعيفة جدا     

●●

●

•

•

بي  الجودة الخاص بأنشطة وظيفة 
التسويق

+
+

+

+
_ _

_

+

+

+

+
+

+

+ +

 ةمن اعداد الباحث: المصدر 

 تشكيل  بي  الجودة الخاص بوظيفة المبيعات .2

قبل بناء بيت الجودة الخار بأنشطة وظيفة المبيعات، ينبغي تحديد علاقات الارتباط التبادلية بين بعضها البعض لتشكيل 
لتشكيل مصفوفة العلاقات و تحديد الارتباط الموجود بينها و بين أبعاد جودة المعلومات من ناحية أخرى  مصفوفة التبادل؛ ثم

 :الجدولين المواليين يوضحان ذلك

 
 ا 

 
 
 
 



 6102يناير / العدد السابع                                                                                                                               مجلة التنظيم و العمل                               

~ 41 ~ 
 

 العلاقة التبادلية لوظيفة المبيعات( :10)الجدول رقم 
 22X 23X 22X 22X 22X 22X 

22X 1,00 0,70 0,53 0,42 0,41 0,65 
X23   1,00 0,57 0,53 0,60 0,72 

22X     1,00 0,43 0,63 0,45 
x22       1,00 0,54 0,44 

22x         1,00 0,51 
X22           1,00 

 من اعداد الباحثة بناء على نتائ  الاستبيان: المصدر

 علاقات الارتباط بين أنشطة وظيفة المبيعات و أبعاد جودة المعلومات(:11)الجدول رقم
 أنشطة وظيفة المبيعات

  الأبعاد
X22 

 

X23 X22 X22 X22 X22 

 0,29 0,08 0,22 0,10 0,19 0,37 الملائمة
 0,33 0,18 0,39 0,32 0,25 0,35 التوقيت المناسب

 0,44 0,17 0,34 0,30 0,40 0,61 الشمولية
 0,20 0,18 0,26 0,23 0,20 0,37 الموثوقية

 0,12 0,07- 0,12 0,12- 0,05 0,19 الدقة و الوضوح
 من اعداد الباحثة بناء على نتائ  الاستبيان: المصدر

الخاصة بمصفوفة التبادل، يتم تشييد سقف بيت الجودة لوظيفة ( 90.9)في الجدول رقم عايير المحددة و بالاعتماد على  الم
الخار بمصفوفة العلاقات ليتم بناء بيت الجودة لأنشطة ( 99.9)المبيعات، كما يتم الاعتماد على المعايير المحددة بالجدول رقم 

 :وظيفة المبيعات و الشكل الموالي يوض  ذلك

 :ليل مصفوفة المبادلات لأنشطة وظيفة المبيعاتتح 1.2

ما يمكننا ملاحظته من خلال تحليل مصفوفة المبادلات لوظيفة المبيعات حيازة المتطلب الثاني الخار  بمحافظة المؤسسة 
خرى لوظيفة على سرية معلومات الخاصة بمبيعاتها باستعمالها لقواعد البيانات على علاقة قوية ايجابية مع كافة الأنشطة الأ

 .المبيعات، مما يدل على التنسيق المتواجد بينه و بين هذه الأنشطة من جهة و اهتمام المؤسسة بسرية معلوماتها من جهة أخرى

 : تحليل مصفوفة العلاقات الخاصة بأنشطة وظيفة المبيعات 2.2

أبعاد ) اجدة بين متطلبات المستفيد انطلاقا من بيت الجودة الخار بأنشطة وظيفة المبيعات تم قياس قوة العلاقات المتو 
، للتعرف على مدى امكانية المؤسسة من استعمال المعلومات (أنشطة وظيفة المبيعات) ، و متطلبات التصميم(جودة المعلومات

( الأنشطة) التي توفرها لها أنشطة وظيفة المبيعات، و بعد حساب الأهمية المطلقة ثم النسبية الخاصة بكل نشاط  كنا من ترتيبها 
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مما يؤكد على امكانية  % 24حسب أسبقيات اهميتها، فقد حاز النشاط الأول و السادس على أعلى أهمية نسبية قدرت ب 
المؤسسة من الاستفادة من المعلومات التي تتحصل عليها جراء امتلاكها لسجلات رقمية عن أنشطة مبيعاتها من شأنها أن تسهل 

علومات الكافية لاتخاذ مختلف قراراتهم ، كما تحصل المتطلب الثاني على أهمية نسبية مهمة  عملية حصول المستخدمين على الم
في حين نلاحظ وجود انخفاا في  دلالة على اهتمام المؤسسة بالمحافظة على سرية معلومات مبيعاتها؛ %20كذلك قدرت ب 

لى التوالي مما يدل على ضعف  امكانية استفادة ع %99و  %97الفقرتين الثالثة و الرابعة للأهمية النسبية التي قدرت ب 
المؤسسة من  المعلومات التي توفرها وظيفة المبيعات من حيث تحديث قواعد بيانات مبيعاتها و مساهمة أنشطة مبيعاتها في زتدة 

مما يدل عدم  %04لأخيرة أرباحها، بالمقابل نميز تواجد افتقار جد قوي للأهمية النسبية بالنسبة للمتطلب الخامس اذ بلغت هذه ا
 .استخدام المؤسسة لمعلومات المبيعات لاكتساب زبائن جدد

 بي  ا لجودة الخاص بوظيفة المبيعات(: 6)الشكل رقم 
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علوما
ال م
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ا  - 
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كافية

ات 
علوم

لاك م
امت عات

المبي

الملائمة  ● ● ●

التوقيت المناسب  ● ● ● ● ●

الشمولية  ●● ●● ● ● ●●

الموثوقية  ● ● ● ● ●

الدقة و الوضوح  
الأهمية المطلقة لأوزان أنشطة 

المبيعات 251 61 50 27 43 09 61

الأهمية المطلقة لأوزان أنشطةالمبيعات  %100 24 20 11 17 04 24
أسبقيات انشطة وظيفة المبيعات  ترتيب

حسب الأهمية النسبية 1 2 4 3 5 1
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رمو  مصفوفة المبادلة

ع قة قوية جدا    
ع قة قوية    

ضعيفة             ع قة      
ع قة ضعيفة جدا   

+

+

_

_

رمو  مصفوفة الع قات

ع قة قوية جدا    

ع قة قوية    

ضعيفة           ع قة      
ع قة ضعيفة جدا     
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•

بي  الجودة الخاص بأنشطة وظيفة 
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 من اعداد الباحثة: المصدر

 تشكيل بي  الجودة الخاص بوظيفة الخدمة .0

ة الخدمات، ينبغي تحديد علاقات الارتباط التبادلية بين بعضها البعض لتشكيل قبل بناء بيت الجودة الخار بأنشطة وظيف
تحديد الارتباط الموجود بينها و بين أبعاد جودة المعلومات من ناحية أخرى لتشكيل مصفوفة العلاقات و  مصفوفة التبادل؛ ثم

 :الجدولين المواليين يوضحان ذلك
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 فة الخدمةالعلاقة التبادلية لوظي( :12)الجدول رقم 
 22X 22X 33X 33X 32X 33X 

22X 1,00 0,76 0,72 0,63 0,65 0,68 
X22   1,00 0,93 0,87 0,73 0,77 

33X     1,00 0,87 0,69 0,73 
X33       1,00 0,75 0,68 

32x         1,00 0,68 
X33           1,00 

 من اعداد الباحثة بناء على نتائ  الاستبيان: المصدر

 علاقات الارتباط بين أنشطة وظيفة الخدمة و أبعاد جودة المعلومات(:13)ل رقمالجدو 
 أنشطة وظيفة الخدمة

  الأبعاد
X22 

 

X22 X33 X33 X32 X33 

 0,36 0,38 0,22 0,12 0,27 0,40 الملائمة
 0,23 0,34 0,31 0,29 0,42 0,45 التوقيت المناسب

 0,58 0,41 0,38 0,39 0,51 0,40 الشمولية
 0,26 0,25 0,12 0,09 0,21 0,34 وثوقيةالم

 0,26 0,35 0,20 0,16 0,22 0,24 الدقة و الوضوح
 من اعداد الباحثة بناء على نتائ  الاستبيان: المصدر

الخاصة بمصفوفة التبادل، يتم تشييد سقف بيت الجودة لوظيفة ( 90.9)في الجدول رقم و بالاعتماد على  المعايير المحددة 
الخار بمصفوفة العلاقات ليتم بناء بيت الجودة لأنشطة ( 99.9)ا يتم الاعتماد على المعايير المحددة بالجدول رقم الخدمات، كم

 :وظيفة الخدمات و الشكل الموالي يوض  ذلك
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 بي  الجودة الخاص بوظيفة  الخدمات(: 7)الشكل رقم 

مات
معلو
دة ال
 جو
بعاد
مية أ
ة أه
درج  - 

زبائن
ية لل

عريف
ئل ت

 رسا
سال

ار
   

جابة
لاست

ا
 

زبائن
ي ال

كاو
لش

3-
ميل

د للع
وعو

م بال
لالتزا

ا  - 
ضافية

ت الا
لخدما

 في ا
زيادة

ال

 - 
دمة
  الخ

 تقد
ر في

بتكا
الا

 - 
ملاء

ز الع
حفي

يز لت
تحف

  ال
برام

الملائمة  ● ● ● ● ●

التوقيت المناسب  ●● ●● ● ● ● ●

الشمولية  ●● ●● ● ● ●● ●●

الموثوقية  ● ● ● ●

الدقة و الوضوح  ● ● ● ●

الأهمية المطلقة لأوزان أنشطة 
االخدمات                

الأهمية المطلقة لأوزان أنشطة 
الخدمات  %100             

أنشطة وظيفة  ترتيب أسبقيات
الخدمات حسب الأهمية النسبية 1 1 4 3 2 2
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 من اعداد الباحثة: المصدر 

 :تحليل مصفوفة المبادلات لأنشطة وظيفة الخدمات 1.0

من خلال تحليل مصفوفة العلاقات الخاصة بأنشطة وظيفة الخدمات لاحظنا انعدام العلاقات السلبية بين الأنشطة و 
مل  فيما يينها توجهها كلها نحو العلاقات القوية أو القوية جدا مما يدل على اهتمام المؤسسة بأنشطتها الخدمية و التنسيق و التكا

 .  و ذلك يرجع حتما الى طبيعة المؤسسة التأمينية التي تعتبر مؤسسة خدمية من الدرجة الأولى

 :تحليل مصفوفة العلاقات لأنشطة وظيفة الخدمات 2.0

من خلال بيت الجودة الخار بأنشطة وظيفة الخدمات، و بعد تحديد الأهمية النسبية الخاصة بمختلف الأنشطة، ميزنا 
مما يدل على  امكانية المؤسسة من الاستفادة من   %24صل الفقرتين الأوليتن على نفس مقدار الأهمية النسبية المقدرة ب تح

الخامسة و ) معلومات ارسالها للرسائل تعريفية لزبائنها و كذا أثناء الاستجابة لمختلف شكاوي عملائها، يليهما الفقرتين الأخيرتين 
، دلالة على اهتمام المؤسسة % 97بدورها على نفس درجة ترتيب الأسبقيات بأهمية نسبية قدرت ب اللتين تحصلا ( السادسة

بالابتكار في تقد  خدماتها بنفس وتيرة اهتمامها ببرام  تحفيز عملائها؛ في حين عرفت الفقرة الرابعة الخاصة بالزتدة في خدمات 
مما يدل على ضعف امكانية المؤسسة من الاستفادة من المعلومات   %99الاضافية انخفاا في أهميتها النسبية التي قدرت ب 

التي تكتسبها جراء زتدتها من خدماتها الاضافية لاكتساب رضا عملائها، و بالمقابل نلاحظ وجود انخفاا محسوس في الأهمية 
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لالة على عدم اهتمام المؤسسة بالايفاء د  %07النسبية للفقرة الثالثة الخاصة بالتزام المؤسسة بوعودها لعملائها التي قدرت ب 
 .بوعودها لعملائها الذي صرح به العاملون أفراد العينة محل الدراسة و ذلك انعكاسا للشكاوي التي يتلقونها من عملائهم

 :الخامة
 فكلما كانت ذات جودة عالية كلما  كنت المؤسسة من استعمالها بالطريقة CRMتعتبر المعلومات أساس عمليات  

الصحيحة المربحة، لذا من الضروري للمؤسسات الحديثة أن تهتم بقياس مدى جودة معلومات وظائفها التي هي على اتصال مباشر 
التي  QFDمعتمدة على أحد  الطرق و لعل من أكثرها شيوعا دالة نشر وظيفة الجودة  CRMبعملائها أي الداعمة ل 

في مروجةلمتقدمة خاصة الأمريكية منها و اليابانية و لكن لاتزال في وسيلة غير لاقت اهتماما ملحوظا من قبل أغلب المؤسسات ا
و ذلك ما توصلنا اليه من خلال هذه الدراسة  اذ اتض  لنا من خلال  بيت الجودة  المؤسسات الجزائرية بما فيها الخدمية و التأمينية

المؤسسة في حين تنخفض امكانيتها لاستخدام المعلومات التي  الخار بأنشطة وظيفة التسويق أهمية وسائل التروي  التي تستعملها
توفرها لها تسويق العلاقات و الاستخبارات التسويقية، لذا يتوجب عليها أن تزيد اهتمامها بهاذين النشاطين، أما من خلال بيت 

، في حين تضعف امكانية استفادتها من الجودة الخار بأنشطة المبيعات فلاحظنا  يز المؤسسة و اهتمامها بسرية معلومات مبيعاتها
معلومات تحديث قواعد بياناتها ما يجعلها تخسر العديد من العملاء الجدد لذا يتوجب عليها أن تزيد من مستوى اهتمامها بقاعدة 

ة المؤسسة بياناتها و العمل على تحديثها المستمر؛ في حين لاحظنا من خلال بيت الجودة الخار بأنشطة وظيفة الخدمات امكاني
من الاستفادة من المعلومات التي تتوفر لديها من عملائها المستفيدين من رسائلها الالكترونية ، كما ميزنا بداية اهتمام المؤسسة 
بالابتكار في خدماتها المقدمة و نظام التحفيز للزبائن و بالعكس لاحظنا انخفاا محسوس لامكانية المؤسسة من الاستفادة من 

 .لتي قد تتوفر لديها من عملائها الأوفياء المعلومات ا
ان توفير الوظائف المساهمة في نجاح  ادارة علاقات الزبائن لمعلومات ذات جودة عالية من شأنه أن يزيد من امكانية اتخاذ 

شأنها أن قرارات صائبة و غير مكلفة بالنسبة للمؤسسات مهما كانت طبيعتها، خاصة الخدمية منها لما يميزها من خصائص من 
تزيد من تعقيد كيفية اتخاذ القرارت الصحيحة، لذا يتوجب على الدول النامية بما فيها الجزائرية أن تبدأ الاهتمام بقياس مستوى 
 .جودة معلومات هذه الوظائف حتى تتفادى الخسائر الناجمة عن الاخطار الواقعة التي عادة ما تكون بسبب خطأ المعلومة المتوفرة

 : جعقائمة المرا
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 أساليب اختراق المؤسسة الجزائرية للأسواق الدولية
 "ALZINC"سة حالة المؤسسة الوطنية درا

  رماس محمد أمين
remmas.ma@yahoo.com 

 بن حميدة محمد.د
 طاهر مولاي سعيدة.جامعة  د

Benh_moh2000@yahoo.fr 
  الملخص
 الأسواق واختراق التنافس أساليب ممارسة في الجديدة والابتكارات الإنتاج وسائل تشهدها التي السريعة التطورات ظل في
تجد المؤسسة الجزائرية نفسها امام خيارات استراتيجية تجعلها فى مرتبة تسم  لها  ,منتجاتها لتسويق جديدة مجالات وفت  العالمية

  . باكتساب ميزة تنافسية بتسويق منتوجاتها لضمان  بقاءها
بالغزوات، محاولة لإلقاء الضوء على المكونات  ALZINC الجزائرية لمؤسسةالتطبيقية ل الدراسة  جاءتالإطار  هذا في

حيث  تبين لنا رغم ما تبدله من جهود على كل المستوتت، تبقى أساليب  ,الاساسية للاستراتيجية المتبعة من طرف المؤسسة
 . به بسهولةاختراق الأسواق العالمية رهانا يصعب كس

 .الإستراتيجية التحالفات ,يارات استراتيجيةالخ التعاقدية، الدولي،الاتفاقيات التسويق ,الأسواق اختراق:  الكلمات الافتتاحية
Résumé  

A la lumière du développement  rapide des moyens de production, des nouvelles innovations, de 

la compétitivité et de la pénétration des marches internationaux pour une large commercialisation des 

produits, l’entreprise algérienne se trouve face à des choix stratégique qui lui permettent d’acquérir  un 

avantage concurrentiel tout en commercialisant des produit pour sa survie. 

Dans ce contexte, la  présente étude pratique  sur  l’Entreprise ALZINC, essaye de mettre en 

lumière  les composantes principales de la stratégique de l’entreprise, et nous avons constaté que 

malgré les efforts consentis à tous les niveaux, la pénétration du marché mondial reste un défi  difficile 

à relever.     

Mots clés: Pénétration des marchés, Marketing International, Exportation, conventions contractuelles, 

Choix stratégiques, Alliances stratégiques. 

Abstract 

     In light of the rapid development of production, new innovations, competitiveness and 

penetration of international market for a wide product marketing, the Algerian company is faced with 

strategic choices that enable it to acquire a competitive edge while marketing products for survival. 

In this context, the study on Enterprise ALZING practice, trying to highlight the main 

components of the strategic business, and we find that despite efforts at all levels; the penetration of 

the global market remains a difficult challenge. 

Key words: Market penetration, International marketing, Exporting Contractual agreement, Strategic 

choices Strategic alliances. 
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 :مقدمة

يعتةةبر التسةةويق المجةةال الحيةةوي و المثةةير و المتصةةل بالواقةةع و الحيةةاة اليوميةةة ، فهةةو يمثةةل أحةةد التحةةدتت المعاصةةرة للأعمةةال  و 
فلةةم يعةةد التسةةويق يقتصةةر علةةى البيةةع و الدعايةةة فقةةط بةةل أصةةب  نشةةاطا . الأنشةةطة الحكوميةةة سةةواء علةةى النطةةاق المحلةةي أو الةةدولي

يحتاج إلى أصول و مبادئ علمية لوضع الإستراتيجيات الفعالة و اتخاذ القرارات المبنيةة علةى الرؤيةة الثاقبةة  متكاملا يتسم بالتعقيد و
، و القةةوى البيئيةةة المةةؤثرة و المةةوارد المتاحةةة و خاصةةة في هةةذه السةةنوات الأخةةيرة حيةةث أصةةب   و التحليليةةة للفةةرر التسةةويقية المتاحةةة

و نجاح مؤسسات الأعمال و في ظل المنافسة الشةديدة الةتي تتطلةب الكفةاءة و الفعاليةة و التسويق عنصرا حاكما و أساسيا في نمو 
و تزايةدت أهميةة التسةويق علةى النطةاق المحلةي و الةدولي و أصةب   . تبني إستراتيجية تسويقية تنافسية و الصمود أمام كافة المتحدتت

 .الاقتصاد الوطني و الدولييمثل أحد عوامل التطور و التقدم على مستوى الأعمال و مستوى 

ل هةةذه الاسةةلئة في مجملهةةا تشةةكل  ، ومةةاهي الطةةرق والأسةةاليبفكيةةف يمكةةن للمؤسسةةة الجزائريةةة اخةةتراق الأسةةواق الدوليةةة
الاشةكالية الرئيسةية والةذي نحةاول مةن خلالهةا التعريةف بالتسةويق الةدولي، كمةا أننةا سةنحاول ان نعةرف مةا يمكةن ان يجنيةه مةن منةافع 

كما سوف نتطرق في هذه الورقة الى التسويق الدولي في الجزائةر، وهةذا مةا يطةرح بشةدة اشةكالية اعتمةاد التسةويق . وطنيللاقتصاد ال
في الجزء الاول نحاول اعطاء مفهوم : الدولي في الجزائر كتقنية لاختراق الاسواق الدولية، سوف يتمحور البحث حول النقاط التالية

أهداف وموانع الدخول للأسواق الدولية والعوامةل  الثاني هداف التسويق الدولي ، ثم نبين في الجزءشامل للتسويق الدولي و أهمية وأ
لمؤسسةةة ا لدراسةةة حالةةة، أمةةا الجةزء الرابةةع  فنخصصةةه  طةرق وأسةةاليب الةةدخول للأسةةواق الدوليةةة ، أمةةا الجةةزء الثالةةث المشةجعة لةةذلك

 ."  ALZINC" الجزائرية

 .ماهية التسويق الدولي .1
ن تقرر المؤسسة بيةع منتجاتهةا في الأسةواق الأجنبيةة، فإنةه يتعةا عليهةا عندئةد أن تختةار أفضةل طريقةة لاخةتراق هةذه بمجرد أ

تطور التسويق من التطبيقات والممارسات المحلية إلى التطبيقات الدولية ، أي خةارج حةدود الدولةة الواحةدة بسةبب  حيث. الاسواق
ليةةة ، كةةل هةةذا زاد في الاهتمةةام بالأسةةواق الدوليةةة ،فأنشةةئت مؤسسةةات عالميةةة في التسةةويق ظهةةور الاتحةةادات التجاريةةة والأسةةواق الدو 

الدولي، حيث صممت منتجات عالمية تتناسب مع عادات وتقاليد و ثقافة المستهلك الدولي في الأسواق العالمية، فأصب  التسويق 
 .الدولي نشاطا أساسي للمؤسسات الدولية لضمان بقاءها وتحقيق أهدافها

 :التسويق الدولي مفهوم 1.1

 عن مفهوم التسويق المحلي من ناحية المعنى والأنشطة ولكن الاختلاف يقع في الكيفية إن مفهوم التسويق الدولي لا فتلف
ا الأسواق الخارجية عن الأسواق المحلية وهذ التي  ارس فيها هذه الأنشطة ومستوى المرونة المطلوبة، وذلك نتيجة لاختلاف طبيعة

 .والإمكانيات المالية والعادات والتقاليد مابين دولة ودولة أخرى يكون نتيجة لاختلاف الأنظمة والقوانين
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كما تعددت الاجتهادات في سبيل تعريف التسويق كما رأينا سابقا ، كذلك هو الأمر بالنسبة للتسويق الدولي ، فقد 
لك من الضروري التطرق إلى أهم هذه التعريفات الخاصة بالتسويق لذ. تعددت و اختلفت و تباينت التعريفات التي تناولته 

 :الدولي

  عرف كاتوريا cateora  أداء الأنشطة التجارية التي تساعد على تدفق سلع الشركة وخدماتها إلى " التسويق الدولي على أنه
 (1)".المستهلكين أو المستخدمين في أكثر من دولة واحدة

 تسويق عرف  الجمعية الأمريكية لل(AMA)  و تسعير و تروي  و توزيع      عمليه دولية لتخطيط:" بأن التسويق الدولي هو
 (2)"السلع و الخدمات لخلق التبادل الذي يتحقق أهداف المنظمات و الأفراد

 بأنه يشمل الأنشطة الخاصة بتحديد احتياجات المستهلكين في أكثر من سوق وطنية واحدة ثم: "عرفه صديق محمد عفيفي 
 (3)".العمل على إشباع تلك الاحتياجات بإنتاج وتوزيع السلع، الخدمات التي تتلاءم معها

  يعرف"STANTON "  عبارة عن نشاط كوني :"بأنهGLOBAL  ACTIVITY   ينطلق من الستراتيجية كونية لمزي  تسويقي
دود المشروع الوطني ، بهدف إشباع عابر للحدود الاقليمية ، يتناغم و يتفاعل مع قدرات استهلاكية خارج نطاق و ح

 (4)"الحاجات أو الرغبات من خلال طرح سلع أو خدمات تتناسب مع هذه الحاجات و الرغبات

  يعرف"PHILIP  KOTTER  " التسويق الدولي لايعدو كونه عبارة عن نشاط ديناميكي مبتكر للبحث  : "التسويق الدولي بأنه
 (5)"تفاوت و التعقيد ، و الوصول إلى هذا المستهلك و إشباع رغباتهعن المستهلك القانع في سوق تتميز بال

 بأنه اكتشاف حاجات المستهلك وإشباعها على المستوى الدولي بمستوى أفضل من : "ويعرفه أبو قحف عبد السلام
 (6)".وليةالمنافسين المحليين والدوليين وتنسيق الجهود والنشاطات التسويقية في ظل قيود أو متغيرات البيئة الد

 :اعتمادا على التعاريف السابق ذكرها،يمكننا إن نستخلص تعريفا شاملا للتسويق الدولي وهو

هو عبارة عن وظيفة إدارية واجتماعية تتضمن مجموعة الأنشطة التجارية التي تهدف إلى خلق منافع اقتصادية على : التسويق الدولي
 .تحقيق أكبر إشباع للمستهلك وتحقيق أهداف المشروع خارج الحدود الجغرافيةأساس الأبحا  والدراسات المتناسقة والمنتظمة ل

 :أهمية التسويق الدولي وأهدافه.2
 .أهمية التسويق الدولي 1.2

أصبحت الكثير من الدول تهتم بإبرام الإتفاقيات الدولية، بالخصور في مجال التجارة فيما بينهةا، لتشجيع التجارة الخارجية 
، ونظرا للأهمية الحقيقية للتسويق في المجال الدولي التي تنبع من مساهمته في إشباع حاجةات ورغبةات "يةراد و التصديةرالاست"بشقيها 
 .المستهلك

حيةث تقةةوم فلسةةفلة التسةةويق الةةدولي علةةى إمكانيةةة اسةةتفادة الطةةرفين أو كةةل الأطةةراف المشةةتركة في العمليةةة في نفةةس الوقةةت، 
 (7).خلال الفوائد التي تعود على الدولة في كل من الاستيراد والتصدير والإستثمارات الأجنبية وتكمن أهمية التسويق الدولي من
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 :ويمكن توضي  هذه الأهمية على مستوى المجتمع، وعلى مستوى المؤسسة

 إن للتسويق الدولي أهمية كبيرة بالنسبة للمجتمع حيث يعمل على رفع المستوى المعيشةي للمسةتهلك،:بالنسبة للمجتمع 
هةو فةت  المجةال أمةام الصةناعات , أن أكثةر المكاسةب وضةوحاف و إيجابيةةوتطوير وترقية المجتمع في جميع المجالات وخاصة الاقتصادية، 
 .التي تتمتع فيها الدولة بمزايةا على نظيرتها في الدول الأجنبية

 ر ، وعةةدم الإعتمةةاد علةةى وجةةود تظهةةر أهميةةة التسةةويق الةةدولي في مجةةال التخصةةص في الإنتةةاج للتصةةدي:بالنستتبة للمؤسستتة
، إذا نجحت في يوم ما فإن الفشل سيكون في الأتم ( سياسة تصدير الفائض) الفائض من عدم وجوده ، إذ أن السياسة الأخيرة 

 (8).الأخرى ، لهذا السبب فإن أهمية التسويق الدولي تبدو واضحة من مبدأ التخصص في الإنتاج والتصدير

افها وتنظةةيم مواردهةةا لتحقيةةق الةةرب  والحفةةاظ علةةى نموهةةا ومكانتهةةا في الوسةةط التنافسةةي الةةدولي وكةةل مؤسسةةة أن تحةةدد أهةةد
 :وأيضا تتجلى أهمية التسويق الدولي في .الذي يحتم عليها الحيطة والنظرة الثاقبة لما يدور في بيئة الأعمال الدولية

 لاسةةةةتيراد , الصةةةةعبة الةةةتي تحتاجهةةةةا الةةةةدولالتصةةةةدير أحةةةةد الطةةةةرق للحصةةةول علةةةةى العملةةةةة حيةةةث :الاسةةةتفادة مةةةةن التصةةةةدير
المنتوجةةات الةةتي لا تنتجهةةا محليةةا، و بالتةةةالي فهةةو يعتةةبر كسةةباف قوميةةةا واضةةحاف، كمةةا يةةؤدي إلى رفةةةع المعيشةةة و التنميةةة، و رفةةع القةةةدرة 

 .الشرائية للمستهلكين

 صادرات وإنما الفائدة الأساسية هي لا تقتصر فائدة الاستيراد على كونه طريقة لتحصيل قيمة ال: الاستفادة من الاستيراد
في إتاحةةة الفرصةةةة للحصةةول علةةةى بعةةةض السةةلع بتكلفةةةة أرخةةةص مةةن إنتاجهةةةا محليةةةا، وإتاحةةة الفرصةةةة للحصةةةول علةةى سةةةلع لا تنةةةت  
 بكميةةات كافيةةة محليةةاف أو لا تنةةت  مطلقةةاف نتيجةةة لعوامةةل المنةةاخ أو نتيجةةة لسةةوء مواقةةع المةةوارد الطبيعيةةة ومثةةل هةةذا الاسةةتيراد سةةيؤدي

 (9).بالضرورة إلى رفع مستوتت المعيشة

  كين المنظمات من الإستفادة من اقتصادتت الحجم من جراء الإتساع في السوق الذي تتعامل معه وهذا ما سينعكس 
اد إيجةابا علةى تخفةيض تكةةاليف الإنتةاج للوحةدة الواحةةدة وبالتةالي يقةود الأمةر إلى تخفةةيض أسةعار السةلع والةةتي يجعلهةا في متنةاول أعةةد

 .مضافة للمستهلكين وليعاد بالتالي  لصالح طرفي العملية التسويقية

  الكثير من المنظمات عندما تحقق نجاحةات في الأسةواق الخارجيةة لا يسةجل لهةا فحسةب ، بةل يسةجل أيضةا إلى عائةداتها
قتصةةادية وسمعةةة كبةةيرة مةةن خةةلال للةةدول الةةتي انطلقةةت منهةةا أو الةةتي تعةةود إليهةةا وبالتةةالي فةةإن الكثةةير مةةن دول العةةالم أخةةذت مكانةةة إ

 (10).شركاتها العاملة في الأسواق الدولية ، فالولاتت المتحدة الأمريكية واليابان وكورت من بين أبرز الأمثلة في هذا المجال

  تةةوفير البضةةائع المختلفةةة والإنتفةةاع مةةن الخةةدمات في أكثةةر مةةن سةةوق خةةارجي و اصةةة لتلةةك الأسةةواق الةةتي يتعةةذر عليهةةا
 .ا ولأسباب مختلفة ، وبالتالي تكمن الأهمية للتسويق الدولي في تجاوز عامل المكان لتوفير المنتجات لمختلف بقاع العالمإنتاجه

 :أهداف التسويق الدولي .22

 :، فيمايلي(Sarathy) وسراثي( Terpestra) للتسويق الدولي مجموعة من الاهداف يمكن ذكر أهمها حسب تربسترا
(11) 
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 وذلةك ممةا يتطلةب علةى المؤسسةة الدوليةة بقيةام بعمليةة تقسةيم السةوق الةدولي إلى  :حاجات المسةتهلك الكةوني اكتشاف وتحديد
بةةين كةةل  عةةدة قطاعةةات يشةةكل كةةل منهةةا هةةدف تسةةويقي معةةين مةةع الفهةةم الجيةةد لأوجةةه الشةةبه والاخةةتلاف بةةين كةةل قطةةاع أو

 .يقمجموعة من المستهلكين في الدول المختلفة وذلك من خلال بحو  التسو 

 وهةو مةا يتطلةب تنميةة قاعةدة المعلومةات التسةويقية عةن المسةتهلكين وذاك بأقلمةة المنتوجةات  :إشباع حاجات المسةتهلك الكةوني
 . والخدمات وباقي عناصر المزي  التسويقي  لإشباع حاجات ورغبات المستهلكين من مختلف الدول

  إن نجةاح المؤسسةةة ممثلةةة في  :خارجهةةا أيضةةا الدولةةة المضةةيفة ومةنمواجهةة المنافسةةة والتفةوق علةةى المنافسةةين مةن داخةةل الدولةة أو
ضرورة  خلال تقييم ورصد ومتابعة المنافسين لهذه المؤسسة والاستجابة السريعة للتطور، بل مديرها في الأجل الطويل، يتولد من

حتكاريةةة أو شةةركات وطنيةةة مةةن بمةةزات ا السةةبق في هةةذا المجةةال بغةةض النظةةر إن كةةان المنافسةةون شةةركات متعةةددة الجنسةةيات تتميةةز
 .الدول المضيفة

 التسويقية بما يتلاءم تركيبة كل دولة من الدول،  يجب على المؤسسة أن تقوم بتنسيق نشاطاتها :تنسيق عناصر النشاط التسويقي
 إلى تكوين جديد من التعقيد في العمل بالنسبة للمؤسسات المعنية بالأمر الذي يحتاج حيث أن التسويق الدولي فلق مستوى

 .هيئة إدارية وتحديد مسؤوليات كل وحدة تسويقية في مختلف البلدان المستهدفة

 تختلف من دولة لأخرى بما في ذلةك اختلافهةا عةن بيئةة  وهذا لأن البيئة الدولية :فهم وإدراك القيود البيئية على المستوى الكوني
  :الاختلافات ما يلي الدولة الأم ومن أمثلة هذه

 .ات السياسية والاقتصادية والثقافيةالاختلاف  (9

 .الاختلافات في الإجراءات والضوابط الحاكمة لممارسة الأعمال (2

 .البنية الهيكلية الأساسية للنشاط التسويقي الاختلافات في (9

 .المتعلقة بالتمويل الاختلافات في القيود والحوافز  (4

 (12) .دخول إلى الأسواقال الاختلافات في سياسات الدول بالنسبة للقيود المفروضة على (5

  السةةماح للمؤسسةةة بالحفةةاظ علةةى مكانتهةةا في الأسةةواق الأجنبيةةة الةةتي تنشةةط فيهةةا، ويحةةدد هةةذا الهةةدف بالاعتمةةاد علةةى حصةةة
 .السوق

 إكتشاف وتحديد حاجات المستهلك الدولي، كما يسم  بالتطور والنمو للمؤسسة داخل الأسواق الخارجية التي تنشط فيها. 
 عريةةف التصةةورات الجديةةدة للمنتجةةات وذلةةك مةةن اجةةل إيجةةاد أمةةاكن لتصةةريفها، وتنسةةيق الجهةةود والنشةةاطات إعةةادة تشةةخيص وت

وتطويرهةةا مةةن اجةةل رفةةع  التسةةويقية في ظةةل قيةةود أو متغةةيرات البيئةةة الدوليةةة، أو بمفهةةوم أخةةر تنسةةيق عناصةةر النشةةاط التسةةويقي
 (13).المستوى التنافسي

 . ، والعوامل المشجعة على ذلكأهداف وموانع اختراق الأسواق الدولية
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إن ظهور سوق عالمي واحد، أجبر المؤسسات الدولية على بذل المجهود اللازم من أجل معرفة اختيار الأسواق التي تحقق 
 .فيها أهدافها، والعمل على تجنب والتكييف مع بعض الموانع والصعوبات التي يمكن أن  نعها من الدخول لتلك السوق الأجنبية

 هداف الدخول للأسواق الدوليةأ 1.4

ليس جميع المؤسسات بحاجة إلى الدخول إلى الأسواق الدولية لكي تضمن البقاء، إلا أن هناك بعض المؤسسات لا تعمل 
إلا في الأسواق الدولية، وهناك من بين هذه المؤسسات لا تحقق أهدافها المرسومة إلا من خلال الأسواق الدولية،  فمثلا شركة 

IMB ل على نطاق دولي لكي تحقق الشراء والتصنيع والتسويقتعم. 

، (14) وأهدافها في مجال التسويق الدول فقبل الدخول إلى الأسواق الخارجية على المؤسسة أن تحدد بالضبط سياستها
 :ومن بين الأهداف ما يلي

 :وتتمثل في الأشكال والأسباب التالية :الزيادة في الأرباح والمبيعات . أ

 جديدة بعد إشباع وخضوع الأسواق المحلية دخول أسواق. 

 خلق سوق جديد يستجيب لمنتجات المؤسسة. 

  النمو السريع بالأسواق الأجنبية بالمقارنة بالملحية مثل أسواق دول"OPEC." 

 التنويع الجغرافي لغرا الحصول أو الحفاظ على مبيعات مستقرة والعوائد في فترات الركود الإقتصادي الوطني حيث هناك 
 (15).نمو في الخارج مثلا

   ،الإستجابة إلى رغبات وحاجات المستهلكين في الأسواق الخارجية و اصة إذا ما كانوا أساسا من ذات موطن المؤسسة
 .ويمثل تعاملهم معها بمثابة ولاء للوطن

السلع أو مثيلاتها من السلع امتداد دورة حياة المنت  بتقد  السلع المحلية للأسواق الخارجية الجديدة التي لا  لك تلك  . ب
  .الأخرى
 .التصدير أو الدخول للأسواق الخارجية يساهم في تعويض التقلبات الفعلية . ت
تحقق عملية الدخول للأسواق الخارجية والتعرف على المنتجات الأجنبية و التي يتم من خلالها قياس الكفاءة للمنتجات  . ث
 .المحلية
  .خول للأسواق الدولية بمنتجات محلية يساهم في تنويع مصادر الدخلتنويع مصادر الدخل القومي حيث أن الد . ج

 موانع الدخول للأسواق الدولية 2.4

ويمكن أن نذكر بعض التحدتت التي تواجه المؤسسات الداخلة للمنافسة حديثا، وكيف تساهم المؤسسات الموجودة في 
  (16) :الأسواق في وضع العوائق أمام المؤسسات الجديدة، وهي
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يصةةةةادف المؤسسةةةةات الداخلةةةةة للأسةةةةواق الجديةةةةدة مشةةةةكلة زتدة التكلفةةةةة الاقتصةةةةادية لمنتجاتهةةةةا مقارنةةةةة : التكلفتتتتة المرتفعتتتتة . أ
بالمنافسةةين، وربمةةا يكةةون السةةبب في ذلةةك ارتفةةاع أسةةعار المةةواد الخةةام الةةتي تسةةتخدمها المؤسسةةة أو زتدة تكةةاليف الإدارة الأمةةر الةةذي 

 . تنافسي ويمنعها من الدخول يجعل المؤسسة الجديدة في موقف غير

يواجةه المؤسسةات الداخلةة مةن جديةةد للأسةواق الدوليةة زتدة رأس المةال المسةتثمر في الصةناعة، وهةةذا : رأس المتال المستتثمر . ب
  . يؤدي إلى ضرورة الاستثمار بمبالغ تعادل ما يستثمره المنافسون أو الداخلون من قبل

كوميةةةة عقبةةةة أمةةةام المؤسسةةةات الجديةةةدة خاصةةةة مةةةن الحكومةةةات في الةةةدول تشةةةكل الإجةةةراءات الح: الإجتتتراءات الحكوميتتتة . ت
المستوردة، حيث تضع عراقيل أمام المنتجات الأجنبية أو لا يتوافر لةديها المنةاخ الاسةتثماري وبالتةالي فةإن المؤسسةات الةتي ترغةب في 

 .الدخول قد  تنع عن الدخول نظرا للظروف والإجراءات الحكومية

نظةةرا لحداثةةة الفةةترة الةةتي تةةدخل فيهةةا المؤسسةةات الحديثةةة للأسةةواق الدوليةةة، فإنهةةا تفتقةةر إلى وجةةود : وزيتتعمحدوديتتة منافتتذ الت . ث
لذلك فإن هذا الأمر يعيق قدرة الشركة الجديةدة  قنوات توزيع منتشرة مماثلة للمؤسسات الأخرى التي سبقتها في الدخول للأسواق،

  . من الدخول للأسواق الدولية

تعتةةةبر الخةةةبرة التسةةةويقية مةةةن أهةةةم الأمةةةور المرتبطةةةة بنشةةةاط التسةةةويق خاصةةةة الخةةةبرة الطويلةةةة، وتعةةةاني : ويقيةقلتتتة الختتتسة التستتت . ج
المؤسسةةات الجديةةدة مةةن قلةةة الخةةبرة التسةةويقية بالأسةةواق الدوليةةة، لةةذلك فةةإن هةةذا الجانةةب يسةةبب تحةةدت كبةةيرا للمؤسسةةات الجديةةدة 

 . ل التسويق الدوليويتطلب وقتا أكبر حتى تكتسب الخبرة الدولية في مجا

 العوامل التي تشجع على الدخول للأسواق الدولية 3.4

إن المؤسسات العالمية لم تعد تكتفي بالنشاط في بلدها الأصلي، وحتى في البلدان المجاورة فقط، بل أصبحت ذو تفكير 
وامل والمستجدات التي شجعتها لإختراق عالمي بوضعها استراتيجيات وأهداف عالمية، وقد كان وراء التوجه الجديد، العديد من الع

  ( 17):الأسواق العالمية، ومن أهم العوامل ما يلي

 (.تكاليف،  وين، تكنولوجيا)البحث عن أحسن الشروط للعرا 

 (.السوق، حجمه، تنويع جغرافي)البحث عن أحسن الشروط للطلب 

 (.الرد والهجوم أمام المنافسة العالمية)البحث عن أحسن وضعية تنافسية 

 طرق وأساليب اختراق للأسواق الدولية  5.

إن المؤسسة بعد القيام بمختلف الدراسات المتعلقة بالبيئة الدولية ومختلف مكونات وخصائص السوق، فيتوجب عليها 
ا تحديد أحد البدائل الإستراتيجية المثلى لاختراق الأسواق المستهدفة، وهذا ما يمنحها أكبر قدر من السيطرة على عملياته

     (18): التسويقية، وذلك بسلك أحد السبل أو بعضها، ويمكن إيجازها فيما يلي

 .التصدير ة الاتفاقيات التعاقدية ة المشروعات المشتركة ة الاستثمار المباشر ة التحالفات الإستراتيجية
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 وجةود خمسةة أسةاليب إلى Kotlerكما اختلف الباحثين في عدد طرق و أساليب الدخول للأسةواق الدوليةة، فقةد أشةار 
 : للدخول إلى الأسواق الدولية، وتتمثل في

 (19) الطرق الخمسة للدخول إلى السواق الدولية(: 1)الشكل رقم 

 

 

 الأرباح المقدرة –الخطورة  -مقدار التعهد

 Kotler, Dubois ; marketing  management,  publi-Union, 7 ème édition , paris 1992 , P395 :المصدر

فقةةةد أشةةةار إلى وجةةةود سةةةتة  أسةةةاليب رئيسةةةية للةةةدخول إلى الأسةةةواق الدوليةةةة، وتتمثةةةل ( Donald, Wendell)أمةةةا 
 (20) : في

 أساليب دخول الأسواق الدولية(: 2)الشكل رقم

 

                          

 أعلى التزام للسوق الأجنبي                              

 

 

 

 

                

     

                   

 

 أدنى إلتزام للسوق الأجنبي          

 .200مرجع سابق، ص " مدخل كمي وتحليلي" إستراتيجية التسويق: " محمود جاسم الصميدعي: المصدر
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 :وتجةدر الإشةارة إلى أن كةةل أسةلوب أو شةكل مةةن أشةكال اخةةتراق الأسةواق الدوليةة يتضةةمن مسةتوى معةين مةةن العناصةر التاليةةة
(21) 

 لتعهداتا.  

 المخاطر. 

 المردودية. 

حيث تختلف هذه العناصر من طريقة لأخرى ودور المؤسسة إلا تقييم هذه العناصر بصفة جيدة من أجل معرفة الأسلوب 
الذي يحقق لها أحسن النتائ  وذلك مع مراعاة موارد وإمكانيات المتوفرة للمؤسسة، من استراتيجيات وعوامل البيئة الداخلية والبيئة 

 .لخارجيةا

 (22): ويرجع التباين والاختيارات إلى عدد من العوامل يمكن تلخيصها في الأتي

طبيعةةةة الاخةةةتلاف بةةةين الةةةدول المضةةةيفة، مةةةن حيةةةث درجةةةة التقةةةدم الاقتصةةةادي والاجتمةةةاعي، النظةةةام السياسةةةي المطبةةةق،  . أ
 .والأهداف التي تسعى إلى بلوغها من وراء الاستثمار الأجنب

 .والمنتجات التي تقدمها إلى السوق الدولي، ومجالات النشاط أنواع وجودة الخدمات . ب

 . درجة المنافسة في الأسواق الدولية، وخصائص النشاط الذي  ارسه المؤسسات الدولية . ت

 (23) :إلى وجود عوامل أخرى  ثل في Sabine Urbainوقد أشار 

  دورة حياة المنت . 

 سرعة التطورات التكنولوجية. 

 ان الأصلية والبلدان المستضيفة المسافة بين البلد. 

  حجم السوق المحلي. 

 مدى تلاؤم طموح وأهداف المؤسسات الدولية مع الإستراتيجية المسطرة. 

 .للأسواق الدولية "ALZINC"أساليب اختراق 6.

دة في مكملة ومساع  ALZINCمن أهم المؤسسات الجزائرية التي تساعد في تنمية وإنعاش الاقتصاد الوطني، نجد مؤسسة 
 Acide)، حامض الكبريت(Zinc Lingot)تنمية بعض القطاعات، وهذا من خلال  وينها بسبائك الزنك

Sulfurique)الزماك ،(Zamac)الكادميوم ،(Cadmuim ) التي تعتبر وحدة التحليل الكهربائي للزنك، وهي وحدة
 .صناعية لا تقل أهمية عن الصناعات الأخرى
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 تعريف المؤسسة  1.6

 2م 291889شركة الجزائرية للزنك بالغزوات ولاية تلمسان على الشاطئ الغربي للمدينة حيةث تتربةع علةى مسةاحة تقع ال
م في إطةةةار المخطةةةط الثلاثةةةي، وقةةةد تم إنتةةةاج أول 9161مغطةةةاة، لقةةةد تم انطةةةلاق الأشةةةغال لهةةةذه الوحةةةدة سةةةنة  2م 92707منهةةةا 

الةةتي  "SNSالشةةركة الوطنيةةة للحديةةد والصةةلب "ة للشةةركة الأم ، كانةةت الوحةةدة تابعةة9174ديسةةمبر  96صةةفيحة مةةن الزنةةك يةةوم 
 . 05/99/9189في إطار مرسوم إعادة تنظيم الشركات الوطنية وهذا بعد إعادة الهيكلة بتاريخ  ENSIDERتحولت إلى 

   :أسباب اختيار مدينة الغزوات

 تصنيف المنطقة في إطار التوازن الجهوي. 

 اط عملية الاستيراد والتصديرقرب الموقع من الميناء لتسهيل نش. 

 وجود سكة حديدية تربط الوحدة بباقي الشبكة الوطنية. 

 كلم  990قرب منجم العابد بحيث لا يبعد على الوحدة إلا ب. 

 قرب الموقع من البحر وذلك لاستغلال ميناء البحر لعمليات التبريد بأقل تكلفة. 

 : نظرة حول نشاطات وإنتاج الشركة

  تقوم الشركة بشراء كمية قليلة من داخل  وهي عبارة عن تراب معدني ومواد كميائية، حيث :(المواد الأولية)الموارد الطبيعية
، والبةةاقي يةةتم اسةتيرادها مةةن عةةدة دول وتحديةةدا مةةن البةةيرو ومةةن أيرلنةةدا (مةةنجم العابةةد و سةةطيف) %5الةوطن أي بنسةةبة لا تتجةةاوز 

 .%05ومن تونس بنسبة  %10بنسبة 

 شركة ذات أسهم  :الشكل القانوني(SPA) سهم  90400مليون دج مقسم الى  9040برأسمال قدره. 

 مهمة الشركة: 

 الإنتاج والتسويق للزنك ومشتقاته. 

 خلائةط الزنةك] البحةث عةن أسةواق خارجيةة لبيةع المنتوجةات ذات القيمةة المضةافة العاليةة(Alliages de Zinc) ،
 ([.  Ouvrages en aluminium)، مصنوعات من الألمنيوم(Zamac)الزماك

 بحث لوضع شراكة صناعية وتجارية. 

 تحديث وعصرنة وسائل الإنتاج وإعادة الاعتبار لنظام التسيير. 

 تحسين جودة المنتوجات والخدمات. 

 الإنتاج: 
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طن سنوت من مادة الزنك ومشتقاته، بالإضةافة إلى بعةض المنتوجةات الأخةرى   96850تبلغ القدرة الإنتاجية لهذه الوحدة 
طن سنوت، الةذي عةوا الكةادميوم الةذي أصةب  الطلةب عليةه شةبه منعةدم، الأمةر الةذي أدى  920ض الكبريت، والنحاس كحم

بالوحةةدة إلى انجةةاز وحةةدة صةةغيرة لإنتةةاج النحةةاس والةةتي تعتةةبر صةةناعة ناشةةئة حيةةث ينتظةةر منهةةا الكثةةير خصوصةةا إذا عرفنةةا أن الجةةودة 
  .%11.18الإنتاجية للنحاس تقدر ب

المؤسسةة أربعةة أسةاليب لاخةتراق الأسةواق الدوليةة والةتي مةن خلالهةا توجةه نشةاطاتها الإنتاجيةة، حيةث قامةت مؤسسةة  أمةام 2.6: 
ALZINC  بانتهاج أسلوب وحيد يتماشةى مةع إمكانياتهةا الماديةة قصةد اخةتراق الأسةواق الدوليةة، كمةا يسةتوجب علةى مؤسسةة
ALZINC  وإسةةتراتيجيات هةةذه الأسةةواق الدوليةةة، حةةتى يتسةةنى لهةةا اخةةتراق مسةةايرة هةةذا التطةةور مةةن خةةلال العمةةل وفةةق معةةايير

الأسواق الدولية و العمل على البقاء والاستمرار، وبالتالي انتهةاج سياسةة دوليةة تسةتطيع مةن خلالهةا تصةريف منتجاتهةا نحةو الخةارج، 
 .المباشر وبالرغم لتعدد أساليب اختراق الأسواق الدولية إلا أن المؤسسة تعتمد على أسلوب التصدير

 :التصدير 1.2.1

إن طريقة التصدير التي تنتهجها المؤسسة في اختراقها للأسواق الدولية، تعتبر الأسلوب الرئيسي والمهم عند المؤسسة،     
وذلك لتناسب هذه الطريقة مع إمكانياتها المادية والبشرية من جهة وحساسية السوق الذي تنشط فيه، حيث يتميز بدرجة عالية 

 .  نافسة والتعقد مما يزيد عملية اختراق الأسواق الدولية صعوبةمن الم

 16:تنظيم وظيفة التصدير في المؤسسة : أولا

 :تتألف مصلحة التصدير من دائرتين تقوم من خلالهما بمختلف الأعمال الخاصة بعملية التصدير

 ة المناقصات الدولية ومحتوى الشروط تتولى مهمة البحث واكتشاف الأسواق الدولية من خلال دراس: دائرة الدراسات
 .التجارية، وذلك للموافقة على إمضاء العقود والتعهدات أي وظيفتها تتم قبل إمضاء العقد

 تأتي هذه الدائرة بعد دائرة الدراسات أي مكملة لها وذلك بعد إمضاء العقد، تتولى الإشراف على مختلف : دائرة المتابعة
ة إنتاج الطلبات والاتصال بالزبائن المستهدفين قصد توثيق عملية التصدير، وتسوية عمليات مراحل التصدير، من خلال متابع

 :الدفع وضمان النقل وغيرها من الأعمال التي تساير عمليات انتقال المنتجات، و كما يوضحه الشكل التالي

 الهيكل التنظيم لمصلحة التصدير(:  0)الشكل رقم 

 

 

 .وثائق المؤسسة: المصدر

 
                                                           

16
 "دراسات سابقة"وثائق المؤسسة  

مصلحة 

الأمانة  التصديـر

 العامــة
دائرة 

 الدراسات

دائرة 

لمتابعـــةا  
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 ALZINCتحليل سياسة التصدير في مؤسسة :نياثا

  (2111-2111)حصيلة التصدير المحققة من طرف المؤسسة 
 (2090-2006)تطور صادرات المؤسسة  .1

 (2111-2111)تطور صادرات المؤسسة  (:1)الجدول رقم

 (دج بألف ):القيمة                                                                          

 2111 2119 2110 2110 2111 السنة

رقم الأعمال 
 التصديري الإجمالي

 

000 901 0 

 

910 011 0 

 

102 010 0 

 

991 100 0 

 

011 000 0 

 
 وثائق المؤسسة: المصدر

، ولكةةن بعةةد 2007لتصةةل إلى أعلةةى رقةةم أعمةةال  2006/2007نلاحةةظ أن صةةادرات المؤسسةةة في تزايةةد مسةةتمر مةةابين 
تبةدأ تتزايةد بشةةكل منةتظم  وهةذا راجةع إلى تحقيةق الاسةتقرار داخةل المؤسسةةة و  2008ل ملحةوظ، أمةا بعةد تتنةاقص بشةك 2007

 .زتدة في القدرة الإنتاجية من جهة و جدية المؤسسة في عملياتها التصديرية من جهة أخرى

 : حصة كل منتوج في رقم الأعمال التصديري .2
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، (الزنةةك، خلائةةط الزنةةك، حمةةض الكبريةةت، النحةةاس:)ت رئيسةةية وهمةةايتكةةون السةةوق الخةةارجي للمؤسسةةة مةةن أربعةةة منتوجةةا
 (:2)حيث يساهم كل واحد في رقم الأعمال التصديري للمؤسسة، كما هو موض  في الجدول رقم  

 تحليل رقم الأعمال التصديري للمؤسسة(: 2)الجدول رقم 
 دولار الأمريكي: الوحدة

 المنتجات     

 السنوات

  المجموع النحاس ض الكسي حم خلائط الزنك الزنك

2111 53 535 589 28 083 876 359 151 515 452 82 494 068 

2110 39 962 136 26 354 177 767 051 168 353 67 251 717 

2110 31 701 867 15 927 486 3 148 116 462 808 51 240 277 

2119 98 019 709 9 824 972 813 267 1 359 018 50 088 960 

2111 97 900 922 12 966 729 168 514 601 392 51 246 593 

 615 321 302 9 492 170 882 863 5 240 157 93 417 591 200 المجموع

 إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر

رتبة الثانية خلائط الزنك نلاحظ من خلال الشكل أن المنتوج المحوري والأساسي في عملية التصدير هو الزنك تم يأتي في الم
ثم حمض الكبريت والنحاس على التوالي، وبالمقارنة مع الدراسة السابقة نستنت  أن المؤسسة تركز على إنتاج الزنك ومشتقاته، وكما 

 (:4)يمكن لنا توضي  ذلك بشكل نسب مئوية لمنتجات المؤسسة التي تقوم بتصديرها، الشكل رقم 

 (%)تحليل رقم أعمال المؤسسة التصديري (: 4)ل رقم الشك                      

 النحاس حمض الكسي  خلائط الزنك الزنك المنتجات

 9.90 9.10 90.80 66.20 %النسبة المئوية
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 إعداد الطالب: المصدر

من مجموع الصادرات التي تصدرها المؤسسة، أما بالنسبة %  17من خلال الشكل نلاحظ أن الزنك ومشتقاته يكون 
تعتبر نسبة جد قليلة، ونستنت  من ذلك أن المؤسسة تعتمد في عملية %  9يشكلان  لحمض الكبريت و النحاس ومشتقاته
 . التصدير على إنتاج الزنك ومشتقاته

الجدول التالي يوض  مقارنة رقم أعمال المؤسسة الإجمالي مع رقم  :مقارنة رقمي أعمال المؤسسة الكلي مع الصادرات : ثالثا
 : مال المحقق من النشاط التصديري خلال خمسة سنوات الأخيرةالأع

 

 الإجمالي/مقارنة رقمي الأعمال التصديري(:  0)جدول رقم 

 (بألف دج :)القيمة                                                                         

 السنة
 

2111 2110 2110 2119  2111 

رقم الأعمال 
 الكلي

8 484 313 7 085 789 4 552 655 4 819 135 5 370 188 

 رقم الأعمال

 التصديري

 

958 149 5 

 

105 709 4 

 

672 904 9 

 

110 695 9 

 

860 759 9 

 69,90 75,45 72,59 66,36 70,03 النسبة
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 وثائق المؤسسة: المصدر

رقم أعمال الصادرات لكن بصورة من خلال الشكل السابق يظهر انخفاا مستمر لكل من رقم أعمال المؤسسة ككل و 
بطيئة ومنتظمة ويرجع ذلك لضعف درجة النمو الذي تشهده المؤسسة، وعدم ثبات واستقرار الأسواق المستهدفة، ولكن هناك 

، كما يلاحظ بأن هناك زتدة نوعية %70علاقة كبير بين كلا الرقمين حيث أن  حصة الصادرات من رقم الأعمال الكلي تفوق 
من مبيعات   %70لحصة الصادرات من رقم الأعمال ككل، ومن خلال ذلك يمكن لنا أن نستنت  أن  2008،2001في سنة 

 : المؤسسة تصدر إلى الخارج، كما يمكن توضي  ذلك من خلال الشكل التالي

 رقم أعمال المؤسسة(: 5)الشكل رقم
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 وثائق المؤسسة: المصدر

 17:تسويق الصادراتالسياسة المنتهجة من طرف المؤسسة في :رابعا

  البحث والتنقيب عن الأسواق الدولية: 

لطةرح منتجاتهةا مهمةة جةد  Alzincتعد مهمة البحث والتنقيب عن الأسواق الدولية التي يمكةن أن تسةتهدفها مؤسسةة   
سسةات العاملةة محدودة وغير فعالة نظرا لاعتمادها على طرق ووسائل بسيطة جدا تعد تقليدية إذا ما قورنت مةع طةرق ووسةائل المؤ 

، وكةةذلك مةةع الةةدور الةةذي يمكةةن أن تلعبةةه هةةذه المهمةةة، وخاصةةة بالنسةةبة للمنتةةوج حمةةض الكبريةةت الةةذي يجةةب علةةى الفي نفةةس المجةة
المؤسسة طرحه في الأسواق الدولية،  وهذه الطرق والوسائل المتبعة من طرف المؤسسةة في البحةث عةن الأسةواق الدوليةة تتمثةل فيمةا 

 :يلي

 .سواق تتحصل عليها من طرف المصالح الدبلوماسية للدولة الموجودة عبر مختلف بلدان العالممعلومات حول الأ . أ

 .معلومات تجمعها من خلال المشاركة في المعارا والصالونات الدولية . ب

 الاتصال بالزبائن: 

طةةورة مثةةل عنةةد اسةةتهداف سةةوق معةةين يةةتم الاتصةةال بالةةزبائن المحتملةةين حسةةب خصوصةةية ذلةةك السةةوق فالأسةةواق المت    
الأوروبية يتم الاتصال بهم عن طريق وسائل متطورة مثل الإنترنت، الفاكس أما في حالة الأسواق الأقةل تطةورا ويقصةد بهةا الأسةواق 
الإفريقية فإن الاتصال يتم مباشرة وذلك عن طريق انتقال ممثلين عةن المؤسسةة إلى تلةك الأسةواق لإجةراء المفاوضةات مباشةرة، لتةأتي 

 .لة استضافة الزبائن في المؤسسة لزترتها والإطلاع على طاقات ومنتوجات المؤسسةذلك مرحبعد 

 ALZINCالأسواق الدولية المستهدفة من طرف مؤسسة  2.2.1

بطرح منتجتاها في عدة أسواق في مختلف البلدان الأفريقية والعربية، الأسيوية والأوربية،  ALZINCقامت مؤسسة      
إستراتيجية ومتعددة الاستعمالات، بالإضافة إلى ذلك يشهد الاقتصاد العالمي تطور كبير وسريع في  باعتبارها تنت  منتجات

المجالات الصناعية والتجارية، وينت  عن هذا التطور الزتدة في متطلبات الصناعية من مواد أولية، وكما نعلم أن المؤسسة تنت  مواد 
خاصة الصناعية، وهذه التطورات ساعدت المؤسسة على تنويع الأسواق الدولية أولية نصف نهائية تستعمل في جميع المجالات و 

 . وذلك حسب الطلب،  والجدول التالي يوض  مختلف البلدان المستهدفة من طرف المؤسسة

 (الخارجية ALZINCأسواق )الدول المستهدفة (: 4)الجدول رقم

                                                           
17

"دراسات سابقة"وئائق المؤسسة    

 إفريقيا أسيا أوروبا
 (Hollande)هولندا -9
 (Italie)ايطاليا -2

 (Chine)الصين  -9
 (Philippine)الفلبين  -2

 (Maroc)المغرب -9
 (Tunisie)تونس -2
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 Chambre de Commerce et D’industrie de la TAFNA (Etat global des exportations: المصدر 
effectuées durant l’année  010) 

من خلال الجدول نلاحظ أن للمؤسسة حصةة جيةدة مةن حيةت الأسةواق المسةتهدفة، فةنلاحظ لةدى المؤسسةة سةتة أسةواق 
أوربية تنشط فيها، وفي أسيا سوقين مثلها مثل إفريقيا، ومن خلال الجدول نلاحظ عدم تعامل المؤسسة مع قارة أمريكا وهذا راجع 

    18.لبية جميع طلبات الأسواق وذلك لمحدودية الإمكانياتإلى عدم قدرة المؤسسة ت

  تحليل الأسواق الدولية المستهدفة من طرف مؤسسةALZINC: 

الجدول التالي يوض  حصة رقم أعمال المؤسسة التصدير من كل سوق تنشط فيه، وحسب المعطيات المتحصل عليها من 
 .ثلاثة أسواق مستهدفة وهي السوق الأوربية، السوق الإفريقية والأسيويةطرف مسؤولي المؤسسة نقوم بتقسيم أسواق المؤسسة إلى 

 حصة رقم الأعمال التصديري من الأسواق المستهدفة(: 5)الجدول رقم                      

 ( بألف دج:)القيمة

 الأسواق

 السنوات

الأسواق  الأسواق الأسيوية الأسواق الأوربية
 الإفريقية

 المجموع

2111 4 693 673 891 204 356 481 000 901 0 
2110 3 855 562 517 209 329 134 910 011 0 
2110 2 808 971 165 234 330 467 102 010 0 
2119 3 017 872 290 879 327 239 991 100 0 
2111 3 003 088 375 386 375 386 011 000 0 
 785 337 21 707 718 1 912 239 2 166 379 17 المجموع

                                                           
18

.مقابلة المسؤول المالي للمؤسسة   

 (Turquie)تركيا -9
 (Espagne)اسبانيا -4
 (Bulgarie)بلغارت -5
 (Grèce)اليونان -6
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 إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة: درالمص

نلاحةةةظ مةةةن خةةةلال الشةةةكل والجةةةدول السةةةابقين علةةةى أن المؤسسةةةة تعتمةةةد بنسةةةبة كبةةةيرة علةةةى الأسةةةواق الأوربيةةةة في تصةةةريف 
فلبةين ممةا منتجاتها، وأما بالنسبة للأسواق المتبقية فهي تتقارب من حيث النسبة، وهذا راجع إلى بعد المسافة بين كل من الصين وال

يجعل النسبة تتفاوت، وأما بالنسبة لتونس والمغرب تعتبران دول غير صناعية وستهلك كمية قليلة من الزنك ومشتقاته، ومن خلال 
 . ذلك نستنت  أن الأسواق الأوروبية هي الممثل الرئيسي لمنتجات المؤسسة

 :وكما يمكن توضي  ذلك من خلال الشكل التالي

كل سوق من رقم الأعمال التصديرينسبة  (: 6)الشكل رقم 
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 ALZINCمعوقات وآفاق التصدير في مؤسسة : 0.2.1

من خلال اللقاءات المتكررة مع مسؤولي المؤسسة اتض  لنا مجموعة من المشاكل التي تواجهها عملية التصدير وكذلك    
ذكر نقاط قوة ونقاط ضعف مؤسسة بعض الآفاق والأهداف التي تطم  المؤسسة إلى تحقيقها، وقبل التطرق الى ذلك ن

ALZINC: 

 :نقاط القوة ونقاط الضعف: أولا

 :نقاط القوة .1

  للمؤسسة خبرة واسعة، وبعيدة الأمد في ميدان إنتاج الزنك ومشتقاته، والتي يعود تارفها إلى السبعينيات من القرن
 .العشرون

 أهمية سوق الزنك على النطاق المحلي والعالمي. 

 ثون عالميا، والثانية إفريقيا، والمرتبة الأول على المستوى العربي من حيث إنتاج الزنك ومشتقاتهتحتل المرتبة الثلا. 

  علامة الزنك مسجلة في بورصة لندن للمعادن(LME.) 

 الموقع الاستراتيجي الذي تحتله المؤسسة بقربها من الميناء و خط السكة الحديدة. 

  ولي المؤسسة لمواكبة التغيرات العالميةتوفر نية وفكرة التطوير والتجديد لدى مسؤ. 

 :نقاط الضعف .2

   عدم ملائمة الهيكل التنظيمي للنشاط الدولي، بغياب هيئة التسويق الدولي التي من شئنها دراسة الأسواق وتروي
 ...المنتوج

 ة الإنتاجية عدم قدرة نظام التخطيط على تكييف وسائل المؤسسة لأهدافها، النات  عن عدم إمكانية استغلال الطاق
 .الفعلية للآلات

  غياب التخطيط الاستراتيجي لإيجاد وإنشاء فرر تجارية لاختراق الأسواق الدولية، وإنما الاكتفاء بالعروا التجارية التي
 .تأتي من الخارج دون البحث عنها وجلبها

 قلة المعلومات عن عملية التسويق في الأسواق الأجنبية. 

 المباشر لاختراق الأسواق الدولية الاعتماد على أسلوب التصدير. 

 عدم الاهتمام بالتروي  بالقدر الكافي، مقارنة مع المؤسسات المنافسة. 

 معوقات : ثانيا
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 :هناك مجموعة من المعوقات التي تعاني منها المؤسسة، من أهمها 

 تعاني مؤسسة : مشكل التمويلALZINC لية متخصصة، نقص فادح في التمويل وهذا راجع لعدم وجود هيئات ما
وكذلك غياب أي دعم مالي من طرف الدولة لتشجيع صادرات المؤسسة واقتصار المؤسسة التعامل فقط مع المؤسسات المالية 

 .وعدم اللجوء إلى مؤسسات مالية دولية( البنوك العمومية الجزائرية)الجزائرية 

 المشاكل التي تعاني منها المؤسسة نظرا لارتفاع النقل نحو الدول المستهدفة يعد أكبر: مشكل النقل، التأمين والجمارك 
تكلفتها وعدم توفر بدائل كثيرة في السوق، كذلك ارتفاع تكلفة التأمين على البضائع المصدرة نظرا لتوفر عميل واحد 

(CAGEX )في السوق الجزائري متخصص في تأمين الصادرات، كما تعاني المؤسسة من التعريفات الجمركية. 

 ALZINCاق مؤسسة آف:  ثالثا

رغبة من المؤسسة في التطوير وتنمية سياساتها التصديرية الحالية، قامت بتسطير مجموعة من الأهداف والعمل على   
 :تحقيقها، من شئنها تجسيد الغاية التي أنشأت من أجلها المؤسسة والتي تفصيلها   فيما يلي

 ا إلى المستوى الذي يمكنها من تحقيق أكبر كفاية لاستغلال من خلال الرفع من رقم أعماله: تحقيق النمو الاقتصادي
 . قدراتها الإنتاجية، والتوزيعية والترويجية وتدعيمها

 مسايرة لمرحلة التحول الجدري التي يشهدها المحيط، من شأنها دفع المؤسسة لبذل قصارى جهدها للتكيف مع : التطوير
 .التطورات العالمية

 انياتها وتحسينها وتطويرها لتحقيق التوسع في الأسواق الدوليةباستغلال جميع إمك: التوسع . 

 الاعتماد على مبدأ المنافسة، والتكيف مع متطلبات السوق من شأنه اكتساب المؤسسة مكانة تنافسية بين : المكانة
 .المؤسسات المنافسة

 ا الصناعية والرفع من مستوى جودة القيام بشراكة تجارية وصناعية مع أكبر المؤسسات الصناعية من أجل تجديد منشأته
 .منتوجاتها

  استثمار مبالغ ضخمة لتجديد أدوات الإنتاج الحالية حتى يتمكن من رفع طاقته الإنتاجية الحالية التي تسم  لها من رفع
 . طاقته الإنتاجية الحالية ورفع رقم الأعمال

 تحقيق الرفاهية في المستوى المعيشي للعمال. 

 يف وتحقيق الرب تغطية جميع التكال. 

 : خلاصة

جعلها تعرف تطورا كبير على هيكلها وتنظيمه اكسبها خبرة و هوية خاصة بها  ALZINC إن امتداد التارفي لمؤسسة
 . ترتكز في مهمتها الأساسية المتمثلة في إنتاج الزنك ومشتقاته
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 في شةةكلها، فةةإذا كةةان نظةةام التخطةةيط إلا أن هةةذا التطةةور لم يسةةتطع مةةس مضةةمون أنظمةةة التسةةيير والتوجيةةه بقةةدر مةةا غةةير
يهدف إلى تحقيق الانسجام بين وسائل والأهداف لمقارنتها بالنتائ ، فإن النظام الذي اعتمدت عليه المؤسسة في اختراقها الأسواق 

لةةتي تسةةتعملها، الدوليةةة وتصةةريف منتجاتهةةا دوليةةا نجةةده بعيةةد كةةل البعةةد علةةى تحقيةةق هةةذا الانسةةجام بالقةةدر الةةوافي، بالنظةةر لةةلأدوات ا
مةةن رقةةم أعمالهةةا الإجمةةالي مةةن  %70، بالةةرغم أن (غيةةاب مصةةلحة التسةةويق الةةدولي)والسةةبل الةةتي تنتهجهةةا، والهيئةةات الةةتي  ارسةةه 

 .خاصة ونحن في ظل اقتصاد يمتاز بالتغير والاضطرابالمعاملات الخارجية، 

بالمؤسسة خصوصا يمكن استخلار ما  عموما والقسم التجاري ALZINCومن خلال الدراسة السابقة حول مؤسسة 
 :يلي

  من رقم أعمال المؤسسة  ككل نتيجة   % 70تطور صادرات المؤسسة في الخمس  سنوات الأخير بنسبة تفوق
 .اعتمادها على عملية التصدير

 ة، غير أن منتوجات المؤسسة عالية الجودة  مما تجعلها تستطيع المنافسة في الأسواق خارجية وخاصة في البلدان  المصنع
 .هناك توجه جديد في المؤسسة نحو سياسة تطوير منتجاتها من خلال الاهتةمام المتميز بالمديرية الفنية وتدعيم مشروعات الشراكة

  أسعار منتوجات مؤسسةALZINC  تحددها بورصة لندن للمعادن هذا بالنسبة للزنك، أما منتوج حمض الكبريت
 . سعر المنافسين فيمكن للمؤسسة تحديد السعر مع مرعات

 التوزيع يعتبر مشكلة أساسية في المؤسسة نتيجة انعدام بدائل كثيرة في ميدان النقل الدولي في الجزائر . 
  غياب سياسة خاصة بالتروي  واقتصاره فقط على وسائل تقليدية متمثلة في المعارا ووثائق توزعها المصالح الدبلوماسية

 .للدولة في البلدان المستهدفة
 :اجهة الصعوبات والعراقيل نقدم بعض الاقتراحات التاليةولمو 
  حتى يتم السير الحسن لعملية التصدير في المؤسسة وتقسيم العمل بين الإطارات القائمين على هذه الوظيفة نقترح الهيكل

 :التنظيمي التالي
 الهيكل التنظيمي المقترح لمديرية التصدير: 7) )شكل رقم 

 

 

 

 

 
 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على دراسات سابقة: صدرالم

 مصلحة التصدير

 مساعدين
 الأمانة العامة

 الأسوا  الأسيوية الأسوا  الإفريقية الأسوا  الأوروبية
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التنظيم الجديد المقترح يرتكز على تقسيم الأسواق المستهدفة حسب المناطق الجغرافية كل منطقة لها عناصر مشتركة   
احتياجات  كاللغة، المستوى الاقتصادي المتقارب و اثل التشريعات والقوانين السائدة، يشرف على كل منطقة مسؤول يلب كل

 .زبائن المنطقة ويستمع لرغباتهم

كما يساعد مدير التصدير، مساعدين مهمتهم الدراسات السوقية والبحث عن الأسواق الممكنة وتكوين بنك المعلومات 
 .يساعد المؤسسة في إتخاذ القرارات

 د سياسة التكوين المتواصل تدعيم المؤسسة بعمال جدد متخصصين في ميدان التسويق الدولي والتجارة الدولية واعتما
 .لإطارات المؤسسة في التخصصات السابقة الذكر

  توسيع أسواق الخارجية للمؤسسة من خلال تثمين عمليات الشراكة ونقل المعرفة التكنولوجية في التخصصات التقنية
 .المعقدة وتجديد وسائل الإنتاج

 :الهوامش والمراجع المعتمدة
 .21، ص 2110لي، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان هاني حامد ضمور، التسويق الدو  (1)
 . 190، ص 2111فهد سليم الخطيب، مبادئ التسويق، الطبعة الأولى، دار الفكر للطباعة و النشر، الأردن  (2)
 .10، ص 2110، مكتبة عين شمس، مصر11، الطبعة "نظم التصدير والاستيراد" صديق محمد عفيفي، التسويق الدولي (0)
 .20، ص 1999العلاق، قحطان بدر العبدلي، إدارة التسويق، دار زهران، عمان  بشير عباس (0)
 .022نفس المرجع، ص  (0)
 .21، ص 2111/2112عبد السلام أبو قحف، التسويق الدولي، دار الجامعية، الإسكندرية،  (1)
 .22مرجع سابق،  ص ، صديق محمد عفيفي (0)
 .00، ص 2111دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان  ، المفهوم الحديث لإدارة التسويق ، أبي سعيد الديوه جي (0)
 .20صديق محمد عفيفي، مرجع سابق، ص  (9)
 .201،  ص 2111ثامر البكري،  التسويق أسس ومفاهيم معاصرة ، دار البازوري العلمية، عمان   (11)
 .20-21، ص2110زيع، الجزائر ، دار الخلدونية للنشر والتو (مفاهيم وأسس النجاح في الأسواق الدولية)غول فرحات، التسويق الدولي (11)
 .11، ص2111/2112عبد السلام أبو قحف، التسويق الدولي، دار الجامعية، الإسكندرية،  (12)
 .20، ص2110غول فرحات، مرجع سابق،  (10)
 . 000بشير العلاق، وقطحان بدر العبذلي، مرجع سابق، ص  (10)
 201، ص 2110ة الثانية، دار حامد لنشر، عمان ، الطبع"مدخل كمي وتحليلي"محمود جاسم الصميدعي، إستراتيجيات التسويق  (10)
 .99التسويق الدولي، مرجع سابق، ص ،حبيب الله محمد رحيم التركستاني (11)
(10) Jean Louis Mucchielli, Multinationales et Mondialisation, Edition Seuil, 1998, P140. 
 .01خير الدين عمرو، التسويق الدولي، مرجع سابق، ص (10)

http://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=حبيب%20الله%20محمد%20رحيم%20التركستاني
http://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=حبيب%20الله%20محمد%20رحيم%20التركستاني
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(19) Kotler, Dubois ; marketing  management,  publi-Union, 7 ème 
édition , paris 1992 , P395 

 .200رجع سابق، ص م" مدخل كمي وتحليلي" إستراتيجية التسويق: " محمود جاسم الصميدعي (21)
 .109غول فرحات، التسويق الدولي، مرجع سابق، ص (21)
 .90عبد السلام أبو قحف، التسويق الدولي، مرجع سابق، ص  (22)
(20) SABINE URBAN, Management International, Edition Lexis Nexis, Paris 1993, P100. 
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 لحقيفية مخططات التنمية السياحية وواقع الانجازات ا
 SDAT2025مع الإشارة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  دراسة تقييمية

 خليل عبد القادر.د
 جامعة يحي فارس المدية

Khelil_aek@yahoo.com 
 شرع يوسف

 جامعة غرداية                                                
charaa.y@gmail.com 

 :الملخص 
تطرقنا من خلال هذه الورقة البحثية إلى إبراز الفجوة بين ما هو مخطط له لتحقيق تنمية سياحية فعلية و ما تم إنجازه     

المحور الأول للمواثيق و التشريعات  على أرا الواقع و ذلك من خلال تقسيم الدراسة إلى أربعة محاور أساسية حيث تطرقنا في
المنظمة للقطاع السياحي و تنميته تم التعرف على الهيئات و الدواوين و الوكالات التي تم تأسيسها للعمل في المجال السياحي تم 

مقارنة بحصص إبراز حصة السياحة و أولويتها ضمن المشاريع الاستثمارية الواردة في المخططات التنموية حيث كانت ضعيفة جدا 
القطاعات الأخرى خاصة غداة الاستقلال و من تم تطرقنا إلى تقييم الواقع المنجز و ذلك بمقارنة ما تم انجازه فعليا و ما تم 
استهدافه و خلصت الدراسة إلى وجود فجوة كبيرة في الانجازات الفعلية عبر كامل المخططات و البرام  التنموية المتعاقبة عبر 

حيث لم يتم استكمال و لا برنام  رغم ضعف حصة هذا القطاع في المشاريع الاستثمارية مما يدل على عدم وجود  العقود الخمس
 .نية جادة للحكومة للنهوا بهذا القطاع مقارنة بالقطاعات الأخرى و دول الجوار 

Summary 

    This paper research paper is dealing with the flagrant gap existing between what been 

planned for as the real touristic development is concerned and what is actually achieved on 

the ground . this study is derided into four principal chapters . In the first one is devoted to the 

conventions and legis lations that organize the touristic sector and it development and then 

pointing out the institutions and the offices and agencies that were founded for work in the 

touristic sector . Highlighting the shares granted to tourism and it priorities among the 

investment projects occurring in the development programs . 

      It was very weak in comparison to other shares granted to other sectors mostly after 

the indeperr derrce era . for that we studied the assessment of what has been achieved 

comparing to what had been planned and what had been targeted our study revealed that there 

are a great gap of what have been actually achieved over all the programs and the projects of 

the developments that existed during the five decades . 

    The programs though weak were not completed what revealed the lack of a real 

intention of the government to give a real push to that sector in comparison to other sectors 

and in other neighboring countries .            
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 المقدمة 

ب سياحي جذاب للسياح و من تصبو الجزائر إلى الارتقاء بالسياحة إلى مصاف القطاعات الدارة للثروة و بناء قط    
أجل ذلك سارعت إلى بعث سياسة سياحية جديدة تهدف إلى تنمية و ترقية المنت  السياحي الجزائري و إدماجه في السوق 
السياحية العالمية في إطار شروط التنمية السياحية المستدامة من خلال جملة من القوانين و التشريعات و البرام  الخاصة بالتنمية 

 . احية من أجل تعزيز ودعم التنمية الاقتصادية الشاملة السي
صبت الحكومة الجزائرية غداة الاستقلال مباشرة اهتمامها بالجانب السياحي و ذلك من خلال إصدار المواثيق و     

سات العاملة و المشرفة القوانين المنظمة للقطاع السياحي بغيت الانطلاق في استغلال القدرات المتوفرة في هذا المجال و خلق المؤس
 .على تنفيذ الخطط و البرام  

تقييم الفجوة السياحية الناتجة عن الفرق بين : سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية معالجة الإشكالية و المتمثلة في    
ري و ما هو موجود في ما هو موجود في السياسات و المخططات و القوانين الهادفة لتطوير وتنمية هذا القطاع في جانبها النظ

من خلال التطرق إلى المواثيق و القوانين و المخططات الخاصة بالتنمية السياحة و مقارنتها بالإنجازات  جانبها الأخر الحقيقي
 . الحقيقية من خلال إجراء دراسة تقييمية مع ما هو منجز في أرا الواقع 

 : ور الأربعة التاليةسنحاول الإجابة على الإشكالية الرئيسية من خلال المحا
 .التعرف على محتويات و أهداف المواثيق الخاصة بالتنمية السياحية : المحور الأول  -1
 التعرف على الهيئات العاملة في المجال السياحي في الجزائر : المحور الثاني  -2
 التطرق لمخططات التنمية السياحية في الجزائر : المحور الثالث  -0
 تقييم واقع التنمية السياحية بالنسبة لمخططات التنمية السياحية :المحور الرابع  -1
 المواثيق السياحية في الجزائر    -1
نص هذا الميثاق على ضرورة استغلال القدرات السياحية التي  تلكها الجزائر لتلبية :  1910الميثاق السياحي لعام  -1-1

 :احتياجات السياحة الداخلية و الخارجية إضافة إلى 
 .أهمية السياحة كقطاع اقتصادي منت  لرؤوس الأموال و مناصب الشغلمراعاة  -
 . تطوير الحرف التقليدية حيث تعتبر مصدر الأرباح في الأقاليم الريفية -
 .  19طرح مشكلة التهيئة السياحية حيث أن العمليات الأولى كانت تتعلق بالتهيئة و ترميم المنشآت الموروثة عن المستعمر -

يتناول أفاق التنمية  66/62وفق الأمر رقم  9166ماس  26صدر هذا الميثاق في :  1911ام ميثاق السياحة لع -1-2
 : السياحية المستقبلية كما أعلن عن السياسة السياحية و التي تتمحور حول النقاط التالية 

 جلب العملة الصعبة  -
 خلق مناصب الشغل  -

                                                           

 



 6102يناير / العدد السابع                                                                                                                               مجلة التنظيم و العمل                               

~ 72 ~ 
 

 20إدماج الجزائر في سوق سياحية أوسع -
 حية ضمن برنام  تهيئة الإقليمإدراج النشاطات السيا -
 برنام  تنمية و تثمين الموارد السياحية  -
 القوانين الخاصة بتعريف و تحديد و حماية المناطق السياحية عن طريق التنظيم المواقع و المناطق السياحية   -

القاعدية الواجب استحداثها تم و بعد تقد  شامل لوزارة السياحة للثروات السياحية التي تزخر بها الجزائر و تحديد الهياكل 
 :تحديد التوجهات الرئيسية للميثاق السياحي و المتمثل في

 :تم تحديد ثلاثة مناطق توسع سياحي كما يلي  :اختيار مناطق التوسع السياحي  - أ
  (تيبازة , سيدي فرج , موريتي : ) منطقة غرب الجزائر 
  الأندلسيات : منطقة وهران 
 القالة , سيرايدي , الحماديت : ة الشرق منطق. 

من أجل توفير الشروط الملائمة لانطلاقة فعلية للسياحة كان لابد من القيام بعملية جرد و : تحسين الشروط السياحية  - ب
ية و إحصاء المواقع و كذا المنت  السياحي من أجل تصنيفه و إصلاحه و ترميمه و إتباع إجراءات إدارية و إصدار نصور قانون

 تنظيمية جديدة تتماشى و السياسة السياحية المتبعة من أجل تحسين المناخ السياحي 
 اشيا مع التوجهين السابقين كان لابد من اتخاذ إجراءات تسعى إلى إصلاح و ترميم و : تطوير الهياكل الفندقية  - ت

على مختلف أنحاء التراب الوطني لتستجيب لمتطلبات  توسيع الفنادق السياحية الموجودة و إنشاء فنادق سياحية جديدة يتم توزيعها
 .السياسة السياحية 

كل تلك الإجراءات كانت تسعى إلى محاولة إدماج الجزائر في السوق السياحية الدولية عن طريق التعريف بالثروات التي 
 جديدةتزخر بها الجزائر في الجانب السياحي و بالتالي جلب العملة الصعبة و توفير مناصب عمل 

غير أن النظام التشريعي و التنظيمي لم يكتمل و لم يطبق كله من جراء عدم الاستقرار و انعدام إدارة مكلفة بالسياحة خلال 
 .22سرير  7600إلى  5122من  9161-9167حيث تم رفع عدد الأسرة مابين  21عدة سنوات 

ات مست أهمية السياحة الوطنية و مكانتها جاء هذا الميثاق بعد تعديلات و تصحيح:  1901ميثاق السياحة لعام  -1-3
نجد أن هذا الأخير قد ركز على دراسة و تشجيع السياحة الداخلية و كذا تلبية  9176مع ميثاق  9166فبمقارنة ميثاق 

حاجيات المواطن الجزائري كما جاء بتوصيات موجهة للزبائن الأجانب ذوي الدخل المتوسط  حيث تبنت سياسة جديدة تتمثل 
تلبية المتطلبات الضرورية للسياحة الوطنية المحلية دون إهمال السياحة الخارجية بإعتبارها عامل منشط للاقتصاد و مصدر دخول في 

 .23للعملة الصعبة من جهة و التفت  على العالم الخارجي و الاتصال بالشعوب من جهة أخرى   
 :تضمن هذا الميثاق ما يلي :  1901ميثاق السياحة لعام  -1-4
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مة المنشآت المختلفة عبر كامل التراب الوطني للتعريف بالبلاد و المعالم الأثرية من جهة و تشجيع التعارف بين السكان من إقا -
 .جهة أخرى 

تطوير السياحة الخارجية المكملة للسياحة الداخلية لاستقبال التدفقات السياحية للسياح الأجانب و توجيه السياحة نحو  -
 ديقة البلدان الشقيقة و الص

 إعطاء الأولوية لتنمية السياحة الداخلية  -
 توسيع وظائف السياحة التي تشكل نوعا من أنواع ترقية الثقافة و تحسين نمط الحياة  -
 تدعيم الدور الذي تقوم به المؤسسات الاشتراكية و الهيئات الوطنية و الجماعات بإنجاز الهياكل البسيطة بتكلفة منخفضة -
 .24عات للقطاع السياحي امتيازات مالية و جبائية و جمركية تقد  امتيازات و تشجي -
 الهيئات العاملة في المجال السياحي في الجزائر  -2

تقوم المؤسسات السياحية الجزائرية بتنفيذ السياسة السياحية من خلال تنشيط و ترقية السياحة و تتمثل هذه     
 : المؤسسات فيما يلي 

 :وزارة السياحة  -2-1
 الموكلة المهام بموجبه وحددت 20/92/9169المؤرخ في  69- 474-9 رقم مرسوم بموجب ياحةالس وزارة تأسست

 : في والمتمثلة إليها
 وترقيته  وتوجيهه الجزائري السياحي بالمنت  التعريف . 
 السياحة مجال في الحكومية السياسة تجسيد. 
 25.السياحية التنموية المخططات إنجاز 

 : الديوان الوطني للسياحة  -2-2
-12المعدل بموجب المرسوم  99/90/9188بتاريخ  294-88شأ الديوان الوطني للسياحة بموجب أحكام المرسوم أن
 .26 99/90/9112بتاريخ  402

 والسهر السياحة ترقية برام  إعداد السياحة، وفي بمجال الخاصة الوطنية السياسة إعداد في في المشاركة مهمته وتتمثل
  :27يلي بما يكلف فهو الصدد وبهذا تنفيذها على

 بهدفه علاقة ذات خاصة أو عامة دراسة أي ينجز من تكليف أو إنجاز. 
 نتائ  تقييم و على الخصور السياحية بالترقية المتعلقة والإحصائيات المعلومات واستغلال وتحليل جمع 
 .المقررة الأعمال

 اخلية والخارجيةالد السياحية السوق وتحولات الأساليب ضبط بغية دراسة أو بحث كل إجراء. 
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 القطاع هذا في المعتمدة العمليات ومتابعة السياحة ترقية في المشاركة. 
 المعدنية والحمامات المناخية بالسياحة المرتبطة الدولية التظاهرات في المشاركة. 
 السياحة ترقية ميدان في الخارجية والهيئات المؤسسات مع التبادلات وتطوير تنشيط. 

 ترقية السياحية الوكالة الوطنية لل -2-3
 :ما يلي  9118فيفري  29:الصادر بة  70-18من مهامها حسب المرسوم التنفيذي رقم  

  المساهمة مع الهيئات المعنية بترقية الفضاءات التابعة لمناطق التوسع السياحي 
 التسيير العقلاني للتجهيزات السياحية و حمايتها . 
 القيمة الصحية العالية إعداد دراسات لتهيئة الحمامات المعدنية ذات. 
 السياحي الاستغلال مناطق وصيانة حماية. 
 السياحية للمشاريع وتخصيصها الضرورية الأراضي اقتناء. 
 28و الحمامات المعدنية الفندقية السياحية للأنشطة المخصصة للأراضي التهيئة دراسة إجراء. 

 المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية  -2-4
 :مكلفة بما يلي  9118مارس  90لصادر بتاريخ ا 14-18حسب المرسوم رقم 
 السياحية الدراسات إنجاز. 
 والمعدنية السياحية التهيئة بدراسات القيام. 
 التنموية المشاريع مراقبة. 
 و المعدنية والفندقية السياحية للمجمعات الخبرة و وضع المراقبة. 
 29 السياحية والتنمية التهيئة لأجل للمعلومات بنك تأسيس. 

 نة الوطنية لتسهيل الأنشطة السياحيةاللج -2-5
 : و هي مكونة من  9114جانفي  25الصادر بتاريخ  91-14أنشئت بمرسوم تنفيذي رقم   

 اللجنة يترأس الذي وهو عنه، ممثل أو السياحة وزير. 
 لمدير افةبالإض الثقافة، المحلية،الصحة، والجماعات الداخلية التجارة، الخارجية، النقل، وزير من كل عن ممثلين 

 :بما يلي  مكلفة ،وهي الجمارك ومدير الأمن الوطني مدير عن وممثل للسياحة الوطني الديوان
 السياحة وترقية لتنمية الضرورية التنظيمية القواعد اقتراح. 
 والدولية الوطنية السياحية التدفقات تسهيل. 
 السياح وانتقال وإقامة لدخول الموافقة الشروط تأمين. 
 والفندقية المنظمات السياحية على مباشرة غير أو مباشرة بصفة الواقعة والإجراءات الصيغ تسهيل. 
 السياح انتقال لأجل الإدارية الإجراءات تبسيط. 
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 السياحية و الأنشطة...(  الأمن، الاتصالات، التكوين، النقل، ) الخدمات مختلف بين العلاقة تحسين. 
 والتارفي لتقليدي،ا و الثقافي، الطبيعي الإر  وتقييم حماية. 

 الجمعيات المهنية  -2-6
  :نذكر الجمعيات هذه أهم ومن

 السياحة لدواوين الوطنية الفيدرالية 
 والسفر السياحة وكلاء لجمعيات الوطنية الفيدرالية 
 السياحة عملاء اتحادية 
 السياحة ترقية لأجل الوطنية الجمعية 
 السياحة عن والتعبير للدفاع الوطنية الجمعية 
 السياحة لوكلاء الوطني الاتحاد 
 المعدنية الترقية جمعية. 
 السعيدة لولاية المعدنية المناطق جمعية. 
 والمطاعم للفنادق الوطنية الفيدرالية. 

ما يلاحظ على هذه الحركة الجمعوية أنها ضئيلة مما يدل على ضعف الوعي السياحي لدى أفراد المجتمع الجزائري أو غيابه 
ت عنصرا فعالا على الساحة السياحية بالجزائر كما أن الانخراط فيها غالبا ما يكون لدوافع شخصية حيث لم تشكل هذه الجمعيا

 .30دون الاقتناع بالأهداف الحقيقية للجمعية 
   :التكوين مؤسسات -2-7

 : السياحي كما يلي التكوين في مختصة مؤسسات ثلاثة الوطن مستوى على في إطار ترقية المهن السياحية يوجد
 يوضح عدد و أماكن تواجد مراكز التكوين السياحي في الجزائر( : 1)رقم الجدول 

 مستوى و فرع التكوين الطاقة المعهد
معهد 

 بوسعادة
900 

 مقعد
 والطبخ المطاعم– الاستقبال في سامي تقني

معهد 
 تيزي وزو

900 
 مقعد

 الفندقية الإدارة الحلوتت، والطبخ، المطاعم– الاستقبال  في سامي تقني
 لسياحيةوا

معهد 
 الجزائر

900 
 مقعد

 والسياحي الفندقي التسيير في ليسانس

 وزارة السياحة: المصدر 
 مخططات التنمية السياحية في الجزائر   -3
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لقطاع السياحة كغيره من القطاعات الاقتصادية الأخرى الداخلة في برام  التنمية فبذلك هي تحض باهتمام الحكومة     
تنميتها و تطويرها بهدف الرفع من حصتها في النتاج المحلي الخام إلا أن هذا الاهتمام غداة الاستقلال لم من خلال تخصيص مبالغ ل

يرقى إلى التطلعات المرجوة من جهة ولم يكن في المستوى المطلوب مقارنة مع الإمكانيات التي تسخر بها الجزائر في هذا المجال من 
 : الدولة بهذا القطاع من خلال البرام  التنموية التالية جهة أخرى ولذلك وجب التعرف على اهتمام 

 
 : 1919-1910المخطط الثلاثي  -3-1

خلال هذه المرحلة لم تكن السياحة ضمن القطاعات ذات الأولوية في التنمية الاقتصادية ذلك بسبب النموذج    
مليون دينار  285: مار السياحي تقدر بة الاقتصادي المتبع آنذاك و للسياسات الاقتصادية المنتهجة حيث كانت حصة الاستث

من مجموع الإعتمادات الكلية المخصصة لهذا المخطط خصص هذا المبلغ من أجل تطوير  %2.55جزائري أي بنسبة قدرها 
 2146سرير و لكن لم يتم إنجاز سوى  99089منشآت الاستقبال فيما فص السياحة الساحلية و الصحراوية من خلال إنجاز 

  %22.5:بنسبة عجز تقدر بة سرير أي 
 1919-1910يبين توزيع الاستثمارات على مختلف القطاعات وفق المخطط الثلاثي ( : 2)جدول رقم
 النسبة المئوية "مليون دينار جزائري " المبالغ  القطاعات
 48.74 5400 الصناعة 
 96.87 9861 الزراعة 

 90.94 9924 الهيكل الأساسية 
 8.29 192 التربية

 9.72 492 السكن 
 2.54 282 السياحة 
 9.94 927 التكوين 

 2.66 215 الضمان الاجتماعي
 9.18 449 الإدارة 

 9.14 295 المتفرقات 
 900 99078 المجموع
 1919-1910المخطط الثلاثي , وزارة التخطيط و التهيئة العمرانية: المصدر 

و  %2.52قارنة مع مختلف القطاعات الأخرى و التي لا تتجاوز من الجدول نلاحظ نسبة حصة القطاع السياحي بالم   
هي في المرتبة ما قبل الأخيرة مما يدل على أن السياحة لم تحظ بالأولولية في التنمية الاقتصادية في هذه المرحلة نظرا للتوجهات 

 الاقتصادية التي كانت ترى أن السياحة قطاع ثانوي بالنسبة للصناعة و الزراعة 
 .1900-1901:طط الرباعي الأول المخ -3-2
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و قد برمجت , في السبعينات (  10000و  70000)   بين ما لتصل الإيواء قدرات رفع هو المخطط هذا هدف  
 و هذا لتلبية متطلبات السياحة الوطنية و الدولية 9179-9170سرير في الفترة  95000

: مليون دينار بالإضافة إلى ميزانية تقدر بة 700:بة و من أجل إكمال إنجاز البرام  السابقة خصصت ميزانية تقدر
مشاريع ذات طابع  90و من أجل ذلك  ت برمجت  31محطات معدنية في نهاية المخطط  8مليون دينار لإنجاز  920

مشروع ذات طابع صحراوي و قد تم توزيع هذه المبالغ على المشاريع وفقا لهذا المخطط الرباعي الأول  كما  99ساحلي و 
 :  32يلي 

 1900-1901يبين توزيع الاستثمارات على مختلف القطاعات وفق المخطط الرباعي الأول ( : 0)جدول رقم
مليون دينار جزائري " المبالغ  القطاعات

" 
 النسبة المئوية

 45 92400 الصناعة 
 95 4940 الزراعة 

 08 2907 الهيكل الأساسية 
 90 2798 التربية
 05 9520 السكن 
 02.5 700 احة السي

 02 585 التكوين 
 09.5 194 الضمان الاجتماعي

 09.2 870 الإدارة 
 09 800 النقل

 09.9 760 المتفرقات 
 900 27796 المجموع

 1900-1901: المخطط الرباعي الأول, وزارة التخطيط و التهيئة العمرانية  
يكن ضمن الأولوتت في الأهمية مقارنة بالقطاعات نلاحظ من خلال الجدول السابق أن القطاع السياحي لم       

من إجمالي المبالغ  %2.5مليون دينار ما يعادل  700الأخرى إذ لا يزال يحتل المرتبة ما قبل الأخيرة إذ لم فصص له سوى مبلغ 
 الموزعة على مختلف القطاعات الواردة في المخطط الرباعي الأول 

 .1900-1900:المخطط الرباعي الثاني  -3-3
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سرير لتصل قبل حلول سنة  25000يعتبر هذا المخطط امتدادا للمخططات السابقة بإضافة إلى رفع قدرة الاستقبال بة   
 البترول أسعار ارتفاع معو بالرغم أن هذه الفترة تزامنت  33مليون دينار 9290: سرير مع ميزانية تقدر بة  60000إلى  9180

 المخصصة الاستثمارات انخفضت و السابق المخطط في عليه كان كما مهمشا لسياحي بقيا القطاع أن إلا, العالمية الأسواق في
 :كما هو موض  في الجدول التالي   %9.4 إلى الأول الرباعي المخطط في الاستثمارات مجموع من  2.5%من  له

 1900-1900يبين توزيع الاستثمارات على مختلف القطاعات وفق المخطط الرباعي الأول ( : 0)جدول رقم
مليون دينار جزائري " المبالغ  القطاعات

" 
 النسبة المئوية

 49.5 48000 الصناعة 
 90.1 92005 الزراعة 
 04.2 4600 الري –المياه 

 09.4 9500 السياحة 
 0.9 0955 الصيد

 94 95500 البنية الاقتصادية 
 01 1147 التربية و التكوين 
 99.9 94690 الشؤون الاجتماعية

 09.9 9911 دارة الإ
 02.9 2520 دراسات مختلفة 

 111 111201 المجموع 
 1900-1900: المخطط الرباعي الأول, وزارة التخطيط و التهيئة العمرانية  :المصدر 

 : أهداف هذا المخطط ما يلي بين من كان و
 سرير 25000 انجاز. 
 السابقة لمخططاتا من المتبقية و الانجاز طريق في و المسجلة المشاريع تكملة.  
 الصحراوية و الحموية و البحرية السياحة توسيع.  
 فندق بانجاز استفادت التي  نراست و بشار، ، بسكرة الوادي، في الصحراوية الفنادق شبكة توسيع 
 .سرير 300 :استيعابية تقدر بة بطاقة الطاهات
 وهذه المتوسطة، و العمالية للطبقات الداخلية السياحة تشجيع و الطلبات و الاحتياجات تلبية 

 . 1976سنة  في الوطني الميثاق في عليها منصور الشعبية يسمى ما أو الداخلية للسياحة المعطاة الأهمية
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 السياحة هذه جعل و العائلية القرى و كالمخيمات الداخلية السياحية للمنشات جديدة صيغ إيجاد 
 .الاجتماعية و الاقتصادية للتنمية أذات

 الاندثار من عليها الحفاظ و التقليدية رفالح ترقية.  
 السياح متطلبات مع ملائمة أكثر جعلها و الخارجية السياحة تطوير. 
 34الخوار طرف من السياحي القطاع في الاستثمار  صور الخاصة المبادرات تشجيع. 

 
 

 :1900 – 1901المخطط الخماسي الأول  -3-4
ن بضرورة إحدا  التوازن الجهوي الذي كان في تلك الفترة بسبب النزوح ما ميز هذا المخطط هو بلوغ الوعي لدى المسيري

مليون دينار لتغطية  9400الريفي، و الأولوية أعطيت للسياحة الحضرية دون سواها في المخططات السابقة فقد خصص مبلغ 
وجهة أساسا نحو السياحة الداخلية و التكاليف الخاصة بتطوير ثلاثة مناطق سياحية نموذجية في الشرق و الوسط وغرب البلاد و الم

 :التي توافق التقاليد الجزائرية و وزعت هذه المبالغ كما يلي 
 .مليار سنتيم مخصصة للمشاريع الجديدة قيد الانجاز 9.6
 50880: مليار سنتيم مخصصة للمشاريع الجديدة حيث كان هدف هذا المخطط الوصول إلى طاقة إيواء تقدر بة  9.8
 :  35مشروع وزعت كالتالي 81و عليه برم   9185 سرير ، سنة

  :حول المخطط لهذا الأساسية العمليات تتمحور حيث كانت
 الحضرية الفنادق برمجت . 
 الصحراوية الفنادق توسيع. 
 المعدنية المحطات توسيع. 
 اعاتجم) والمشاريع المستقبلية الآخرين المتعاملين طرف من واعتمادها السياحي التوسع مناطق تهيئة 

 .36( خار قطاع محلية،
 .المنتج نوع حسب الأول الخماسي المخطط السياحية المشاريع توزيع : (0)رقم جدول

 المجموع المعدني المناخي الحضري الصحراوي الشاطئ نوع المنتج
 81 40 05 01 09 02 عدد المشاريع
 96550 9200 9950 9650 2950 9900 عدد الأسر
 وزارة السياحة : المصدر 
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 :1909-1900المخطط الخماسي الثاني  -3-5
 السياح الأجانب، للاستقبال خاصة برام  في الشروع مع الداخلية، للسياحة الأولوية أعطيت المخطط هذا في
  :حول المخطط هذا أهداف و حورت
 السياحية التهيئة سياسة متابعة. 
 المناخية والمراكز المعدنية الحمامات تطوير. 
 الأخرى العمومية الخار والتنظيمات القطاع المحلية، كالجماعات المتعاملين وتنويع تالاستثمارا مركزية لا. 
 المتنوع الطلب في التحكم. 

 3500 إلى مساوية المسطر البرنام  تكلفة كانت حين في دينار، مليون 1800 مبلغ المخطط هذا في وخصص
 .37دينار مليون

  :يلي كما الفترة لهذه الإنجاز احتمالات وكانت 
 فيها يتم أن المقرر من  1985سنة: 
 الإنجاز قيد المشاريع تحريك إعادة. 
 بجاية ، ومسيلة بوغرارة ، حمام تيميمون، عباس، بني كفندق الفنادق، من العديد توسيع. 
 فيها يتم أن المقرر من  : 1986سنة: 
 (.تيكجدة  محطة )المناخي بالمنت  خار سرير 1000 إنشاء 
 (.الشاطوناف  فندق ) بوهران سرير 600 إنشاء 
 فيها يتم أن المقرر من  : 1987سنة: 
 سرير 300 جيجل بمدينة فندق إنجاز. 
 سرير 300 أرزيو بمدينة فندق إنجاز. 
  الصحراوية الوحدات بعض تجديد برنام. 
 مشاريع  4إنجاز فيها المقرر من  : 1988سنة: 
 سرير 600 غرداية بمدينة فندق. 
 سرير 300 الوادي بمدينة فندق. 
 سرير 444 الاثنين سوق في سياحي مركب. 
 38سرير 120 بتيميمون السياحية الفنادق توسيع. 

 مما مركزيتها ولا السياحة المؤسسات هيكلة وإعادة انطلاق الإصلاحات بداية المرحلة هذه كانت لقد
 : أهمها جديدة ودواوين شركات ظهور إلى أدى
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  المنشآت تسيير إليها الموكل و تيبازة هامقر  و:   (S.N. Altour)آلتور  الوطنية الشركة  - أ
 .الصحراوية و الشاطئية

   و الحضرية بالفندقة تتكفل و بالمدية مقرها و:  (S.N.H.U)الحضرية  للفندقة الوطنية الشركة - ب
 .تسيرها و تطويرها

 (E.N.E.T)السياحية  للدراسات الوطنية الشركة  -ج
 (O.N.A.T)للسياحة  الجزائري الوطني الديوان  -د
 (O.N.C.C)المؤ رات  و للندوات الوطني الديوان  -هة
 الخاصة الوطنية الاقتصادية الاستثمارات بتوجيه المتعلق 1988 جويلية 12 في المؤرخ 88/25القانون صدر قد و
 خاصة و الدولة على الأعباء لتخفيف عليهم يعول الذي الخوار المتعاملين دخول و السياحي للنشاط جديدا دفعا ليعطي
 .المديونية أعباء ازدتد و المالية الموارد قلة و البترول أسعار انخفاا بعد

 : 2111-1991السياحة في فترة الانتقال إلى اقتصاد السوق  -3-6
مع نهاية الثمانينات بدأ السلطات العمومية التفكير في تصحي  ميكانيزماتها السياحية و الاقتصادية بصفة عامة حيث    

مجموعة من القوانين و تكييفها مع الأوضاع الجديدة للاقتصاد الجزائري و من خلال الإصلاحات أخذة  عملت على إصدار
 : السلطات سياسات على عاتقها تسم  لها بالاندماج في السوق العالمية و من أجل ذلك أصدرت مجموعة من القوانين هي 

  (09- 88)قوانين لاستقلالية المؤسسات العمومية 
  (90- 10)و القرا قانون النقد 
  (90- 19)بورصة القيم المنقولة مرسوم 
  (92 – 19)قانون الاستثمار و الشراكة مرسوم تشريعي 
  (06 – 16)قانون المنافسة و الأسعار الأمر 
  (22 – 15)قانون الخصوصية الأمر 
  39(25-15)قانون تسيير الأموال المنقولة للدولة 

 في مختلف القطاعات(  APSI) ن طرف يبين تطور الاستثمارات م( : 1)جدول رقم
 1991سنة  1990سنة  1990سنة  القطاعات 

 07 09 09 الزراعة
 25 90 42 الصناعة

 02 02 01 البناء و الشغال العمومية
 02 09 09 السياحة
 01 02 06 الخدمات 
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 09 09 00 الصحة 
 09 09 00 التجارة
 09 10 11 المجموع

 APSI Juillet 1996: المصدر  
 (6)ستة إلا تسجل لم السياحي، حيث للقطاع نفعا تجدي لم لكنها القوانين و الإصلاحات و الامتيازات هذه كل رغم   
 خاصة الجزائر في تلك الفترة سادة التي الظروف إلى يعود هذا و 1996 إلى 1994 سنة من سياحية طبيعة ذات مشاريع
 و المجهول المستقبل نتيجة القطاع في و الاستثمار بأموالهم المغامرة على المستثمرين شجعي السياسي مما لم الاستقرار عدم و الأمنية،
 .الحرق و للتخريب خاصة السياحية المنشات تعرا

 يبين عدد توافد السياح إلى الجزائر( : 0)جدول رقم
 عدد السياح الوافدين إلى الجزائر  السنوات 
9110 9996198 
9119 9919290 
9112 9991548 
9119 9927545 
9114 804799 
9115 591576 
9116 604168 
9117 694752 
9118 678448 
9111 755268 
 2111وزارة السياحة و الصناعة التقليدية : المصدر 

عرف عدد السياح المتوافدين إلى الجزائر تغيرات عديدة كانت في مجملها سلبية حيث حد  انخفاا  9110منذ سنة    
و ذلك نتيجة سوء الأوضاع الأمنية التي عرفتها الجزائر خلال هذه الفترة إضافة إلى حرب  %70: لسياح بنسبة تقدر بة في عدد ا

 إلى 9996198 من السياح عدد انخفض حيثالخلي  مع العلم أن قطاع السياحة حساس يتأثر بالأزمات الاقتصادية و الحروب 
 1996 سنة سائ  604168

 ما إلى الكافية العناية إعطائها في عدم هذه المراحل  خلال الجزائر في السياحة ارتقاء عدم بأسبا نرجع أن يمكن و
 : يلي

 بوضوح تحقيقها القطاع هذا على كان التي المهام تحديد عدم . 
 الكافية المالية الإعتمادات له تخصص لم . 
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 القطاع هذا على المشرفة لإتطارات تكوين سياسة هناك كن لم . 
 السياحة إطارات تكوين ومراكز والمعاهد ارسالمد نقص . 
 المؤهلة و المتخصصة العاملة اليد غياب. 
 العشرية في هذه البلاد عرفته الذي التوتر . 
 السياسي الاستقرار غياب. 
 40السياحية خدماتها لتسويق إستراتيجية بإعداد الجزائرية السلطات تقم لم . 

 
 

 .2101للتهيئة السياحية أفاق التنمية السياحية وفق المخطط التوجيهي  -3-7
يعتبر المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الإطار الاستراتيجي المرجعي للسياسة السياحية للجزائر ، على المدى    

، حيث تعتزم الدولة من خلاله النهوا بالقطاع السياحي الجزائري ، و  2090و البعيد  2095، و المتوسط  2008القصير
 : اعات السياحية الأخرى و ذلك من خلال جعله في مصف القط
  و  2090و الطويل  2095و المتوسط  2008بعد النظر للتنمية السياحية الوطنية في مختلف الأفاق القصير

و هذا بهدف جعل الجزائر (  العدالة الاجتماعية ، الفعالية الاقتصادية ، حماية البيئة ) ذلك في إطار التنمية المستدامة 
 لا للسياح بلدا مستقب
 41تحديد أولوتت إنجازه و توضي  شروط تحقيقه . 

 : كتب كالتالي ( 06)فالتقرير العام للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية تم إدراجه ضمن 
  تم استعراا لأهم الإمكانيات و :  تشخيص و تحليل السياحة في الجزائر: الكتاب الأول

 القدرات المادية و البشرية و الطبيعية 
 تتمثل آليات تطوير :  الحركيات الخمس و برامج العمل السياحية ذات الأولوية: كتاب الثاني ال

السياحة في الجزائر في الحركيات الخمس المتضمنة في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية فهو بمثابة الإطار الاستراتيجي 
طة مضاعفة جاذبية و شهرة وجهة الجزائر عن طريق المرجعي للسياسة السياحية في الجزائر و تفعل هذه السياسة بواس

الأقطاب السياحية السبع كمشاريع ذات أولوية مدعمة  طط تسويق و اتصال و نشر مخطط جودة السياحة مع 
الشراكة العمومية و القطاع الخار لتنفيذ مخطط التمويل الداعم للأنشطة السياحية و تتمثل الحركيات الخمس فيما يلي 

 : 
يهدف إلى تحسين صورة الجزائر على المستوى الدولي من خلال النقاط : جهة الجزائر  مخطط و -
تغيير ثقافة وذهنية المجتمع نحو أهمية السياحة ، استخدام وسائل الإعلام و الاتصال و تحديد الأسواق و : التالية 

 الفئات المستهدفة ، 
                                                           

 
 



 6102يناير / العدد السابع                                                                                                                               مجلة التنظيم و العمل                               

~ 84 ~ 
 

تركيبة من القرى السياحية في منطقة  يمثل القطب السياحي: الأقطاب السياحية السبع للامتياز  -
 جغرافية مزودة بتجهيزات الإقامة و كل قطب يتشكل منة عدة مركبات متكاملة تستجيب لتوقعات السياح 

 أقطاب سياحية 10تقسم التراب الوطني إلى ( : 0)الجدول رقم 
عدد  الأقطاب السياحية 

 المشاريع
  29 .قالمة ، سوق أهراس ، تبسة  عنابة ، الطارف ، سكيكدة ،: الشمال الشرقي 
  الجزائر العاصمة ، تيبازة ، بومرداس ، البليدة ، عين الدفلى ، الشلف ، المدية ، البويرة ، : شمال وسط

 تيزيوزو ، بجاية
92 

 98 .مستغانم ، وهران ، عين  وشنت ، تلمسان ، معسكر ، سيدي بلعباس ، غيليزان: الشمال الغربي 
 04 غرداية ، بسكرة ، الوادي  : تميز الجنوب الشرقيالقطب السياحي الم

 02 أدرار و بشار: القطب السياحي المتميز الجنوب الغربي
 09 إليزي ، جانت: جنوب الكبير الاهقار 

 00 إليزي ، جانت: جنوب الكبير الطاسيلي 
 01 المجموع 
ياحي بالتركيز على التعليم و يهدف هذا المخطط إلى تحسين جودة العرا الس:مخطط جودة السياحة  -

 استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال 
من أجل تطوير السياحة يجب تضافر الجهود بين القطاعين العام و : مخطط الشراكة العمومية و الخاصة  -

 الخار لتلبية الطلب ودلك من خلال تقسيم الموارد و الأخطار و الأرباح  
ناعة ذات عائد استثماري بطئ فإن هذا المخطط يهدف إلى إيجاد دعم و بما أن السياحة ص: مخطط التمويل  -

 . 42مرافقة الدولة لجذب و حماية المستثمرين و تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي 
  الأقطاب السياحية للامتياز : الكتاب الثالث: 
 نشاطات و ، الامتياز ذات ياحيةالس للقرى معطين جغرافي فضاء على تنظيم و تركيب عن عبارة هو السياحي القطب

 . الإقليمية التنمية مشروع مع توافق على تكون سياحية وجولات ، سياحية
و  الوطني المستوى على الإشعاع له يتسنى حتى كافية استقلالية ذو يكون أن و السوق لطلب يستجيب أن يجب و
 .الدولي

 يكون أن يمكن و التجارية و الإقليمية و ، الثقافية و ، يةالاجتماع المقاربات يدم  و الأبعاد متعدد السياحي القطب
 :هي السياحية الأقطاب اختيار عملية بها  ت التي المعاييرو   الوظائف متعدد

 . السياحي التوسع لمناطق مخصصة عقارات وجود أساس على -
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 . متوازن الفضائي التقسيم يكون بحيث جهوي أساس على -
 .أخرى عن منطقة تتميز بها كل التي التحتية والبنية السياحية ، ؤهلاتوالم المقومات أساس على  -

أقطاب سياحية اعتمادا على معايير تنسيقية مع وضع مشاريع  07حيث تم من خلال هذا المخطط تقسيم الجزائر إلى 
 سياحية عبر مختلف هذه الأقطاب كما أسلفنا سابقا

  مراحل كما يلي  08و تتم العملية على  :ئة السياحية تنفيذ المخطط التوجيهي للتهي: الكتاب الرابع : 
 مرحلة وضع هيكل القيادة -
 مرحلة تنظيم ورشات العمل لكل مشروع -
 مرحلة تعريف الإستراتيجية لكل قطب  -
 مرحلة البحث عن المستثمرين و المطورين  -
 مرحلة انطلاق أولى الورشات -
 مرحلة وضع إستراتيجية للترقية و الاتصال -
 ق مخطط نوعية السياحةمرحلة انطلا -
 مرحلة تنفيذ المخطط التوجيهي السياحي  -
  المشاريع السياحية ذات الأولوية : الكتاب الخامس 

إطلاق الأقطاب السياحية و القرى السياحية الأولى للامتياز المتكامل بصفتها مشاريع ذات أولوية و روافع    
مال السياحية ذات الأولوية و تتمثل في إنجاز مجموعة من الفنادق برام  الأع 2008للانطلاق السياحية تشكل ابتداء من 

 : و القرى السياحية موزعة على مختلف الأقطاب السياحية وفق الجدول التالي 
 يبين تعداد الأسرة حسب الأقطاب السياحية( : 9)الجدول رقم 

 القطب
 السياحي

 عدد الأسر القطب السياحي شمال شرق
 الطارف عنابة ةسكيكد سطيف قسنطينة 

 
 الفنادق

 سرير960 00 920 920 920 سرير 64 فنادق الشبكة
 سرير790 00 00 00 00 790 فنادق فخمة
 9655 سرير 9655فندق بطاقة استيعاب  71 فنادق معيارية

 سرير
 
 
 
 الفنادق

  القطب السياحي شمال وسط 
 بئر خادم الأغا المحمدية باب الزوار نادي الصنوبر 
الفنادق 
 الشبكة

 سرير9777 00 600 922 469 914

 سرير524 274 00 00 250 00 فنادق فخمة
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فنادق 
 معيارية

 6114الجزائر ، بومرداس ، البليدة تيبازة بطاقة :فندق خار بة  49
 سرير

6114 

 
 
 
 الفنادق

  القطب السياحي شمال غرب
 فندق إقامة هيليوس وهران-فندق أكور مهدي  

دق الفنا
 الشبكة

 سرير920 00 920

 سرير920 920 00 فنادق فخمة
( وهران ، تلمسان ، عين  وشنت ، مستغانم ) فندق خار  89 فنادق معيارية

 سرير 1706
1706 
 سرير

 
 
 
 الفنادق

  القطب السياحي جنوب شرق
 واد سوف بسكرة غرداية 
الفنادق 
 الشبكة

00 00 00 00 

 00 00 00 00 فنادق فخمة
غرداية ، بسكرة ، واد سوف بطاقة إستيعابية : فندق خار بة 26 فنادق معيارية

 سرير 2012
2012 
 سرير

 
 
 الفنادق

  القطب السياحي جنوب غرب
الفنادق 
 الشبكة

00 00 

 سرير 916 فندق ما سين أدرار سرير 916 فنادق فخمة
بشار بطاقة إستيعابية فندق خار أدرار ، البيض ، النعامة ،  29 فنادق معيارية

 سرير9997
9997 
 سرير

 
 
 الفنادق

  (طاسيلي ناجر) القطب السياحي الجنوب الكبير 
الفنادق 
 الشبكة

00 00 

 سرير950 سرير 950فندق ملتقى الأحباب جانت  فنادق فخمة
 00 00 فنادق معيارية

 
 

  (الهقار ) القطب السياحي الجنوبي الكبير 
 00 00الفنادق 
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 الشبكة الفنادق
 00 00 فنادق فخمة
 سرير 225 سرير 225فنادق خاصة  نراست  4 فنادق معيارية

 يرر س21986  الأسر مجموع
 من إعداد الباحث بناءا على المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: المصدر 

 تقييم واقع التنمية السياحية بالنسبة لمخططات التنمية السياحية -4
يلة برام  التنمية السياحية التي جاءت من خلال المخططات التنموية و مدى التزام الدولة في تطبيق سنحاول تقييم حص

  .  هذه المخططات 
 :1919-1910تقييم حصيلة المخطط الثلاثي  -2-3

بالنسبة لكل القطاعات لم تحدد أولوتت القطاع  9171-9167إن إستراتيجية التطور المتبناة في المخطط الثلاثي      
بعد ما  9167لسياحي، و إنما كان هذا القطاع مدمجا في المخطط الوطني للتنمية و الذي شرعت فيه الحكومة في بداية عام ا

بقي عليها تجسيد هذه السياحة على أرا الواقع حيث كانت الانطلاقة من  9166رسمت سياستها من خلال ميثاق السياحة 
سرير أي بنسبة  2796سرير و لكن لم ينجز سوى  99610فيه إنشاء  و الذي تقرر 9161-9167خلال المخطط الثلاثي 

سرير حيث لاحظ وقوع العجز في جميع أنواع المشاريع المقررة دون استثناء و  90995: أي بما يقدر بة %77.5: عجز تقدر بة 
 43 %900:لاسيما فيما فص المشاريع المتعلقة بالسياحة المعدنية و التي قدرة نسبة العجز بة 

 1919-1910يمثل حصيلة برنامج المخطط الثلاثي ( : 11)الجدول رقم
عدد الأسرة  العمليات المقررة

 المسمجة
النسبة  لمجموع 

 المشاريع
 العجز في الانجاز نسبة الانجاز الأسرة المنجزة

العجز في عدد 
 الأسرة

العجز بالنسبة 
 المئوية

 64.5 4960 95.5 2406 59.7 6766 الشاطئ
 84.6 9916 95.4 254 92.6 9650 ضريالح

 84.9 9592 95.7 286 99.1 9898 الصحراوي
 900 2847 0 0 29.8 2847 المعدني
 77.5 90995 22.5 2146 900 99089 المجموع

Source : bilan de développement touristique, ministre de tourisme , Alger ,1977, p 27. 

 :1900-1901عي الأول تقييم حصيلة المخطط الربا -2-2
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بحيث تقرر  9179-9170بالإضافة إلى ما تبقى من المخطط الثلاثي فإن السلطات اهتمت بعملية التخطيط للفترة 
 95000حيث خطط لإنشاء  9171سرير في نهاية  10000إنجاز محطات سياحية من أجل رفع قدرات الإيواء لبلوغ عتبة 

مليون دج لتغطية ما يقارب  700من أجل ذلك تم تخصيص غلاف مالي قدره  9179-9170سرير خلال فترة الرباعي الأول 
مشروع ذات طابع صحراوي إلا أن حصيلة المخطط الرباعي الأول   99مشاريع ذات طابع ساحلي و  90مشروع منها  29

 44كانت تحت المتوسط كما هو مبين في الجدول أدناه 
و النقص الحاد دائما في المشاريع ذات الطابع المعدني و المناخي مما  %900ةنلاحظ أن جميع أنواع المشاريع لم تنجز بنسب

 يعكس مدى اهتمام السلطات لهذا النوع من السياحة  
 1900-1901:يوضح عدد الأسرة المنجزة خلال فترة الرباعي الأول ( : 11)الجدول رقم

  المعدني  المناخي الحضري الصحراوي الشاطئ نوع المنتج 
 900 900 790 9250 4900 سرةعدد الأ

النسبة المئوية 
 المنجزة

62.68 98.22 90.94 04.97 04.97 

 وزارة السياحية:المصدر 
 :1900-1900تقييم حصيلة المخطط الرباعي الثاني  -2-3

من خلال هذا المخطط نلاحظ تحسين نسبة الانجاز المشاريع السياحية حيث حققت خلال هذه الفترة نسبة أنجاز    
و ذلك نتيجة  %90أي أن القطاع بدأ يعرف تطورا ملحوظا مقارنة بالإنجازات السابقة و التي لم تكن تتعدى  %49 بلغت

 :  45بعض الإجراءات التي عرفتها هذه الفترة و المتمثلة في
 ا إلحاق المصالح التجارية التابعة بالوكالة الجزائرية للسياحة ، إلا أنها لم تدم سوى سنتين ثم أثبتت فشله -
 .التي أسندت إليها مهمة تسويق المنت  السياحي  9176تم إنشاء الشركة الوطنية للسياحة سنة  -
سرير 50000إنشاء مؤسسة الأعمال السياحية التي تولت مهمة إنجاز مشاريع التنمية السياحية لكنها فشلت فمن بين  -

 .سرير فقط98000مبرم  تم إنجاز 
 خططات مما جعل تسييره معقد إرهاق القطاع السياحي نتيجة كثرة الم -
 .46انخفاا جودة الخدمات السياحية المعروضة و العجز المالي الذي ألحق بالقطاع -

 : 9178-9174الجدول أدناه يبين الانجازات المحققة خلال فترة الرباعي الثاني 
 1900-1900:يوضح عدد الأسرة المنجزة خلال فترة الرباعي الثاني ( : 12)الجدول رقم

  المعدني  المناخي الحضري الصحراوي الشاطئ لمنتج نوع ا
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 1011 011 2121 011 0011 عدد الأسرة
النسبة المئوية 

 المنجزة
00.00 19.10 29.01 10.10 19.20 

 وزارة السياحية: المصدر 
 :1900-1901تقييم حصيلة الخماسي الأول  -4-4

لمشاريع الجديدة التي وضعت في إطار هذا الخماسي و هذا خلال فترة الخماسي الأول لم يتم إنجازي أت مشروع من ا   
رغم انتهاء الدراسات الخاصة بها بسبب الأزمة الاقتصادية للدولة ، و التوجهات السياسية و الاقتصادية الجديدة إضافة إلى انتقال 

مؤسسات  04هيكلتها إلىو إعادة  9189مؤسسة الأشغال السياحية تحت وصاية وزارة العمران و البناء و الإسكان عام 
 .جهوية

 :1909-1900تقييم حصيلة الخماسي الثاني  -4-5
 : أدركت الدولة الجزائرية في هذا المخطط أهمية السياحة في تفعيل النشاط الاقتصادي لذا خصصت برنام  مالي كبير هدفه

 .متابعة سياسة التهيئة السياحية  -
 .تطوير الحمامات المعدنية -
 عات المحلية و القطاع الخار تنويع المتعاملين كالجما -
 .لا مركزية الاستثمارات -

 يبين طاقات الاستقبال حسب القطاع للخماسي الثاني( : 10)الجدول رقم 
نوع المنتج 

 السياحي
  نصيب القطاع الخاص نصيب القطاع العام مجموع طاقات الاستقبال

 نسبة سرير نسبة سرير النسبة سرير
 8,59 9945 91,40 92982 27,59 99927 بحري

 35,53 2250 58,93 9799 13,10 6999 صحراوي
 29,86 9528 70,13 9588 10,59 5996 حمامات
 7,37 76 92,62 154 2,13 9090 إقليمي 
 76,27 97969 23,72 5997 46,57 22418 الحضري
 46,49% 22011 53,50% 20002 100% 00012 المجموع 

 (بتصرف ) صناعة التقليدية وزارة السياحة و ال: المصدر 
نلاحظ أن طاقات الإيواء  9181إلى  9180مع الفترة الممتدة من  9180إلى  9166عند مقارنة الفترة الممتدة من    

بفضل الدور الذي لعبه القطاع الخار في ذلك كما  %46.57سرير أي ما بنسبة  90591ارتفعت خلال هذه الفترة بنحو 
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ق ذات الطابع السياحي الإقليمي مقارنة بالفنادق ذات الطابع الحضري الذي بلغت نسبته نلاحظ ضعف نسبة الفناد
 . 47للفنادق ذات الطابع الإقليمي %29.9:مقارنة بة 46.57%

 : 2110-1999تطور طاقة الإيواء و بروز القطاع الخاص خلال الفترة  -4-6
ر حيث هذه الأخيرة شهدت تطورا ملحوظا و  ثل و تتمثل في طاقات الإيواء التي تعود ملكيتها إلى القطاع الخا  

من إجمالي  %59.68سرير و هو ما يعادل  94576: ما يقدر بة  9111النسبة الكبيرة من طاقات الإيواء حيث بلغت سنة 
سرير سنة  60979ثم نموا متزايد كل سنة حتى وصلت إلى  2009-2000طاقات الإيواء ثم شهدت تدبدبا خلال سنة 

و يعود هذا بالأساس إلى برام  الخوصصة من جهة و حجم الاستثمارات السياحية الخاصة  %79.4يعادل  أي ما 2007
 48.مقابل إنعدامها في القطاع العام من جهة أخرى 

 ( 2110- 1999)توزيع قطاع الإيواء حسب القطاع القانوني للفترة ( : 10)جدول رقم
القطاع           

 السنوات
9111 2000 2009 2002 2009 2004 2005 2006 2007 

 24186 24186 24216 25168 30333 28224 32326 32326 32326 القطاع العام
 69894 60689 58622 58475 47940 44949 94917 94769 94576 القطاع الخاص 

 86000 84869 82838 83643 77473 72567 66523 67087 66902 المجموع
 28,12 28,49 29,23 30,08 39,15 38,89 48,59 48,18 48,31 نسبة القطاع العام
 71,88 71,51 70,77 69,92 60,85 61,11 51,41 51,82 51,69 نسبة القطاع الخاص

Ministère de L aménagement du territoire de L’environnement et tourisme Juin  007 

تقدر بة  9111حيث كانت سنة ( الإيواء ) ابيةنلاحظ تطور نسبة مساهمة القطاع الخار في القدرة الاستيع    
بينما انخفضت نسبة  طاقة الإيواء دو الطابع العمومي حيث   2007سنة  %79.88ثم ارتفعت النسبة لتصل إلى   59.61%:

و ذلك نتيجة السياسات الاقتصادية المتبعة و  2007سنة  %28.92لتنخفض إلى  9111سنة  %48.99: كانت تقدر بة 
في برام  الخوصصة من جهة وضعف الاستثمار الحكومي في القطاع السياحي من جهة أخرى و تشجيع القطاع الخار المتمثلة 

 في الاستثمار في المشاريع السياحية 
 :الخامة 

تعتبر التنمية السياحية مشروع وطني يتحقق بتضافر مجهودات جبارة و سياسات و برام  عمل دقيقة تنجز وفق     
و مخططات محكمة لتحقيق تنمية سياحية مدروسة حتى تستطيع أن تكون دائمة و مواكبة للمتغيرات الداخلية و إستراتيجيات 

الخارجية و خاصة باعتبارها قطاع شديد المنافسة و يحض بإهتمام دولي واسع و يعتمد عليه بنسبة كبير في الاقتصاد القومي خاصة 
 ( .تونس ، المغرب ، مصر ) دول الجوار 
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حظنا ضعف اهتمام الحكومة الجزائرية لهذا القطاع من ناحيتين الأولى ضعف الغطاء المالي المخصص للتنمية السياحية لا   
و الاستراتيجيات الواضحة في تسييره و من ناحية ثانية ضعف مراقبة تنفيذ المشاريع السياحية عبر كامل المخططات مما سجل 

برة و هذا ما نعتقد انه السبب الرئيسي في تخلف هذا القطاع بالنسبة لباقي القطاعات عجز في الانجاز هته المشاريع و بنسب معت
و مقارنة مع الإمكانيات التي تسخر بها الجزائر في هذا المجال من جهة و مقارنة تخلفه بالنسبة للدول المنافسة من جهة أخرى إلا 

خطط التوجيهي للتنمية السياحية إلا أنه ما يعاب كل ما هو موجود أن هناك استفاقة واضحة في الآونة الأخيرة و التي جسدها  الم
 .على الورق أبعد بكثير مما تم تجسيده في أرا الواقع 

 قائمة الهوامش
دولية تجارب ) الملتقى الدولي حول السياحة رهانات التنمية المستدامة , السياسة السياحية في الجزائر واقع و أفاق , عامر بشير . أ, عمروش شريف  -3
 .الجزائر , جامعة البليدة ,  2092أفريل  25-24: يومي, ( 

2- Ahmed tessa , économie touristique et aménagement territoire,opu , Alger ,1993, p 11. 
, دكتوراه دولة  أطروحة, أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزائر حالة السياحة بالجنوب الغربي , بودي عبد القادر  -3

 .18-16:ر ر , جامعة الجزائر ,  2005/2006
4- Hadder Belkacem , rôle socio – économique du tourisme , opu 1988 , Alger ,p50. 
5- Ministère de planification et de l aménagement du territoire , rapport général du plan 
quinquennal, 1980/1984 , Algerie 1986 , p 52. 
6- Ministère de planification et de l aménagement du territoire , op.cit , p 53. 

 .57: ر, الجزائر , جامعة المسيلة , مذكرة ماجستير , تنمية السوق السياحية في الجزائر حالة ولاية المسيلة , بزة صالح  -2
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 .60: ر, مرجع سبق ذكره , تنمية السوق السياحية في الجزائر حالة ولاية المسيلة , بزة صالح  -33
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 ملخص

 أصبحت النفاتت في وقتنا الحاضر تحتل جزءا لا يتجزأ من حياة الأفراد والمجتمعات الأمر الذي جعل 

ة لإعادة تدوير المواد كثير من المجتمعات والشركات في جميع أنحاء البلاد تعمل على تطوير نظم مريحة وفعالة من حيث التكلفال
فبعد أن شكلت النفاتت بجميع مكوناتها أحد أهم القضات البيئية التي استحوذت على الاهتمام المطلق للعديد من ، العضوية

الدول والهيئات والمنظمات في أجزاء المعمورة وما صاحبها من أضرار ومخاطر صحية وبيئية، أصب  من الضروري التفكير في كيفية 
ثمار فيها وتحويلها إلى قطاع اقتصادي مرب ، وهو في نفس الوقت يكرس الدور الاجتماعي لهذه المنظمات والمعنى الحقيقي الاست

 .لمفهوم المسؤولية الاجتماعية

 .المسؤولية الاجتماعية، الرسكلة، اللوجستيك العكسي، سلاسل الإنتاج: الكلمات المفتاحية

ay the social responsibility values and environmental The role of reverse logistics to l

preservation 

Abstract: 

Waste has become in the present day occupies an integral part of the lives of individuals and 

communities, which make many  communities and businesses across the country are working on the 

develop convenient and efficient systems in terms of cost for the recycling of organic materials, After 

that waste components formed one of the most important environmental issues that captured the 

attention of many States and bodies and organizations in parts of the globe, and the attendant damage 

to health and environmental risks, It has become necessary to reflect on how to invest in, and turn it 

into a profitable economic sector, at the same time devoted to the social role of these organizations and 

the true meaning of the concept of social responsibility. 

Key words : Social responsibility, Recycling, Reverse logistics, Supply Chain 
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 مقدمة

ن في أغلفة توجه أصناف تكاد لا تنتهي من المنتجات إلى المستهلك سواءا كان نهائيا أو صناعيا، قصد سد حاجاته، عادة ما تكو 
وعبوات ذات أشكال وأنواع متعددة مصيرها القمامة بعد الاستهلاك، وأخرى في شكل بقات ومخلفات إما معدنية أو خشبية أو  

 .كارتون أو بقات عضوية أو غيرها

خالها كمواد خام في تحتوي النفاتت والبقات بمختلف أنواعها وأحجامها مواد كثيرة يمكن استرجاعها والاستفادة منها مباشرة أو إد
مواد جديدة ذات فائدة وقيمة اقتصادية وبيئية، هذا إلى جانب العديد من الفوائد  وإنتاجالدورة الاقتصادية والإنتاجية لصناعة 

 .الأخرى كتوفير الطاقة والمحافظة على الموارد الطبيعية 

 رسكلة البقات والنفاتت وصناعة التدوير وإعادة الاستخدام ففي العقود القليلة الماضية اتجهت العديد من دول العالم للاستثمار في
 .لهذه المواد، بحيث أصبحت جزءاف لا يتجزأ من سياساتها البيئية والتنموية

فبعد أن شكلت النفاتت بجميع مكوناتها أحد أهم القضات البيئية التي استحوذت على الاهتمام المطلق للعديد من الدول والهيئات 
في أجزاء المعمورة وما صاحبها من أضرار ومخاطر صحية وبيئية، أصب  من الضروري التفكير في كيفية الاستثمار فيها  والمنظمات

وتحويلها إلى قطاع اقتصادي مرب ، وهو في نفس الوقت يكرس الدور الاجتماعي لهذه المنظمات والمعنى الحقيقي لمفهوم المسؤولية 
 .الاجتماعية

I- تماعية للشركاتمفهوم المسؤولية الاج 
-I1- للشركات الاجتماعية المسؤولية تعريف 

 يوجد ولاه، وتوقعات المجتمع تطور مع يتطور يزال ولا الزمن، مر على جوهرية تغيرات للشركات الاجتماعية المسؤولية تعريف شهد
 الةتي للقضةات ائيةةنه قائمةة نبشةأ في الآراء توافةق يوجةد لا كمةا عةالمي، بقبةول يحظةى للشةركات الاجتماعيةة للمسةؤولية تعريةف
 والقاسةم.للقةانون مطلقاف  امتثالاف  وليست جانبها خيرتف من عملاف  ليست للشركات الاجتماعية المسؤولية بأن عادة ويُسلَّم يشملها،
 في والبيئية الاجتماعية الشواغل المؤسسات بموجبه تدرج مفهوم الاجتماعية للشركات المسؤولية أن هي التعاريف أكثر بين المشترك

 . علمجا في أثرها تحسين قصد التجارية بأعمالها الخاصة والأنشطة السياسات

 :iالتعاريف بعض ردنو  يلي ما وفي 

 الاجتماعية التنمية لبحوث المتحدة الأمم معهد - أ
 مةن بعةدد هادبالاستشة للشةركات الاجتماعيةة المسةؤولية معةنى لتوضةي  الاجتماعيةة التنميةة لبحةو  المتحةدة الأمةم معهةد يسةعى

 في المسةؤول الإدارة سةلوك وتشةمل ،  ةعلمجتجةاه ا مةا لشةركة الأخلاقةي السةلوك هي " للشركات الاجتماعية المسؤولية: الجامعيين 
 القيم أيضاف  المفهوم يغطي وقد ،الأسهم حاملي مجرد وليس ،مؤسسة الأعمال في شرعية مصلحة لها التي المعنية الأطراف مع تعاملها
 معنةاه في ينحصةر فإنةه الواسةع، بمعنةاه الأحيةان مةن كثةير في المسةؤولية مفهةوم فيةه الةذي يُسةتخدم الوقت وفي البيئة، بحماية المرتبطة
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 للشركات، الاجتماعي الأداء بمفهوم واسع اهتمام ثمة ولذلك، ملموسة، نتائ  أو بأعمال وليس والمبادئ، الأخلاق بمجال الضيق
 الآثار أو والنتةائ  ،) التكنولوجيةات و الإدارة نظةم تكييةف مثةل(العمليةات  كةذلك بةل فقةط الهمةم حفةز مبةادئ يشةمل الةذي لا
 .المصلحة أصحاب في الملموسة

 الأوروبي  الاتحاد -ب

 مع تفاعلها وفي في أعمالها وبيئية اجتماعية اعتبارات بتضمين بمقتضاه الشركات تقوم مفهوم هو المال لرأس الاجتماعية المسئولية"
 القوانين سن يستلزم لا تطوعي مفهوم الاجتماعية المسئولية أن فكرة على الأوروبي الاتحاد تطوعي ويركز نحو على المصالح أصحاب

 ".المجتمع تجاه بمسئوليتها للقيام الشركات بها تلتزم محددة قواعد وضع أو

 يتضةمن حيةث الاسةتجابة الاجتماعيةة، طل مصة إلى تحويةل مصةطل  المسةؤولية الاجتماعيةةيمكةن  أعةلاه، التعريفةات إلى بالإضةافة
 ii.الاجتماعية المسؤولية لتحمل المال أمام رأس حافز أو وجود دافع الثاني يتضمن بينما الإلزام، من نوعا  الأول المصطل 

 الجيتدة الحوكمتة ،الشتركات الأخلاقيتة، مواطنة الشركات"وقد تعددت المصطلحات المتعلقة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية ومنها 
تنصةب في مسةاهمة الشةركات في تحمةل مسةؤوليتها اتجةاه  النهايةة في أنهةا إلا المصةطلحات، هةذه تعةدد مةن الةرغم وعلةى" للشتركات

 . أصحاب المصالح المختلفين

 الات،بعةض المجة في وتتركةز والأخلاقي، الإنساني، القانوني، الاقتصادي، البعد منها أبعاد عدة الاجتماعية  كما تتضمن المسؤولية
الاجتماعية للشركات  المسؤولية وتستند ،البيئة على والتشغيل والمحافظة البشرية، التنمية الفساد، مكافحة الاجتماعي، خاصة العمل

 لكل أصحاب المصالح، القيمة وتعظيم توليد في يتمثل المال الأساسي  لرأس الهدف أن على التي تنص المصالح، نظرية أصحاب إلى
 .iiiككل والمجتمع  المحلي المجتمع، المحيطة البيئة، وأسرهم العاملين وأيضا ،عملاء موزعين، موردين، شركاء، حملة أسهم، من

 الاقتصةادي والسياسةي تحقيةق الاسةتقرار خةلال مةن الهةدف هةذا إلى رئيسةية للوصةول للشةركات أداة وتعةد المسةؤولية الاجتماعيةة 
  .الأعمال لمجتمع والبيئي والاجتماعي

 علاقاتهةا وتنظةيم الشةركات لإدارة  تسةتخدمها الةتي الوسةيلة هةي المةال لةرأس الاجتماعيةة أن المسةؤولية البةاحثين مةن عةدد ويةرى
 المةال رأس بنةاء إلى يهةدف الةذي الاسةتثمار الاجتمةاعي، مةن نوعةا المسةؤولية الاجتماعيةة بةرام  تصةب  ثم ومةن معهةا، بالمتعةاملين

 .الأداء الاقتصادي للشركات فاءةإلى تحسين ك بدوره يؤدي الاجتماعي الذي

-I 2- أهمية المسؤولية الاجتماعية 

بكةون المسةؤولية  عةام اتفةاق هنةاك العمةوم وعلةى الاجتمةاعي، الةدور مةن لمزيةد الشةركات تبةني حةول متعارضةة نظةر وجهةات هنةاك
 لمفروضةةا والضةغوط الانتقةادات جهةةلموا مجتمعاتهةا مةع علاقاتهةا في للمؤسسةات ومفيةدة مهمةة عملية  ثل معينة بحدود الاجتماعية

 : ivيلي ما أهمها، والدولة والمؤسسة للمجتمع بالنسبة مزات عدة تحقيق الاجتماعية بالمسؤولية الوفاء شأن ومن عليها،
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  للمؤسسة بالنسبة - أ
 طوعيةة  راتمبةاد  ثةل المسةؤولية أن اعتةبرنا إذا وخاصةة والعمةال العمةلاء لةدى وخاصةة المجتمةع في المؤسسةة صةورة تحسةين

 المؤسسة؛ وجود من مباشرة غير أو مباشرة أطراف اتجاه للمؤسسة
 مختلةف  بين والترابط التعاون روح بعث إلى تؤدي كما العمل، مناخ تحسين للمؤسسة الاجتماعية بالمسؤولية الالتزام شأن من

 الأطراف؛
 المردود في تتمثل أخرى فوائد هناك أن كما،  المجتمع حاجات في الحاصلة التغيرات مع فعالا تجاوبا الاجتماعية المسؤولية  ثل 

 .المسؤولية هذه تبني جراء من المتطور والأداء المادي
  للمجتمع بالنسبة - ب

 للمؤسسة؛ الاجتماعية المسؤولية جوهر وهو الفرر تكافؤ مبدأ وسيادة العدالة من نوع لتوفر نتيجة الاجتماعي الاستقرار 
 للمجتمع؛ المقدمة الخدمات نوعية تحسين 
 المصالح؛ ذات الفئات ومختلف المؤسسات بين التام الاندماج بأهمية الوعي ازدتد 
 السياسةي والشةعور بالاسةتقرار يسةاهم وهةذا الأفراد مستوى على الاجتماعي والوعي تثقيف زتدة من انطلاقا بالتنمية الارتقاء 

 .الاجتماعية بالعدالة
  للدولة بالنسبة - ج

 الأخرى؛ والاجتماعية والثقافية والتعليمية الصحية وخدماتها مهامها أداء سبيل في الدولة حملهاتت التي الأعباء تخفيف 
 تحمةل  في والصةحيحة العادلةة المسةاهمة بأهميةة المؤسسةات وعةي بسةبب الدولةة عوائةد تعظةيم إلى البيئيةة بالمسؤولية الالتزام يؤدي

 الاجتماعية؛ التكاليف
 القيةام  على قادرة غير نفسها الحديثة الدولة تجد التي الآلات من وغيرها البطالة على والقضاء التكنولوجي التطور في المساهمة

 الإطار هذا في دورها الخاصة الاقتصادية المؤسسات تحمل عن بعيدا جميعا بأعبائها
-I0- مبادئ المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر الأمم المتحدة 

 v :ية للمؤسسات إلى ستة مبادئ أساسية هيبشكل عام تستند المسؤولية الاجتماع 

 مبدأ الإذعان القانوني؛ -
 الأعراف الدولية؛ احتراممبدأ  -
 مصالح الأطراف المعنية؛ احتراممبدأ  -
 مبدأ القابلية للمسائلة؛ -
 مبدأ احترام الحقوق الأساسية لإتنسان؛: مبدأ الشفافية -

 وتهةدف مفهةوم المسةؤولية الاجتماعيةة للشةركات، لتطةوير الكةبرى اتالشرك عن صادرة جماعية وضعت مبادرة المتحدة إلا أن الأمم
 جانب من المخلصة للجهود ثمرة تأتى كما .ةالعولم لمواجهة تحدتت الحلول وطرح الأعمال رجال طاقات حشد إلى الاتفاقية هذه

 مبادرة أنها كما .والشفافية القانونية اءلةالمس مبدأي على تقوم طوعية مبادرة إنها بل جهاز رقابي، بمثابة تعد لا أنها الشركات؛حيث
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 ووكةالات والمعاهةد التعليميةة، العماليةة، والاتحةادات المحليةة، الحكومةات هنةاك الكةبرى، الشةركات إلى فبالإضةافة متعةددة الأطةراف،
 :viمبادئ عشرة في تفاقيةالا عليها تقوم التي إيجاز الأفكار تم قد،و المدني المجتمع منظمات من وغيرها المختلفة، المتحدة الأمم

 :الإنسان حقوق - أ
 .العالم دول كافة في المعلنة الإنسان حقوق حماية واحترام تأييد الشركات على يتعين :الأول المبدأ

 .الإنسان حقوق لمبادئ مخالفة على تنطوي أعمال في التورط عدم من التأكد :الثاني المبدأ

 :العمل معايير - ب
 .الجماعية المساومة بحق فعليفا اعتراففا وتعترف المشاركة ريةح الشركات تؤيد :الثالث المبدأ

 .العمل على والإجبار الإلزام أشكال كافة على القضاء :الرابع المبدأ

 .الأطفال لعمالة الفعلي الإلغاء :الخامس المبدأ

 .والمهن الوظائف في التمييز على القضاء :السادس المبدأ

 :البيئة -ج

 .تواجه البيئة التي التحدتت مع التعامل عند حذرفا أسلوباف  تتبنى أن الشركات لىع يتعين :السابع المبدأ

 .البيئة تجاه بالمسئولية الشعور تنمى التي المبادرات تبنى :الثامن المبدأ

 .للبيئة الصديقة التكنولوجيا ونشر تطوير على التشجيع :التاسع المبدأ

 :الفساد محاربة - د
 .الابتزاز والرشوة ذلك في بما الفساد، أشكال كافة محاربة على تعمل أن شركاتال على يتعين :العاشر المبدأ

II- أبعاد ومؤشرات قياس المسؤولية الاجتماعية للشركات 
-II1- أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركاتvii 

 :البعد الاقتصادي - أ
ال التجاريةة،إنما يشةير إلى الالتةزام ممارسةات البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية لا يشير إلى الةرب  كجانةب مةن جوانةب الأعمة 

وضةمن هةذا .أخلاقية داخل المؤسسات مثل الحوكمة المؤسسية،ومنع الرشوة والفساد،وحماية حقوق المستهلك،والاستثمار الأخلاقي
لأطةةراف المعنيةةة، السةةياق فعلةةى المؤسسةةات أن تقةةوم بتبةةني وتطبيةةق مبةةادئ المسةةاءلة والشةةفافية والسةةلوك الأخلاقةةي، واحةةترام مصةةالح ا

 .واحترام سيادة القانون في اتخاذ القرارات وتنفيذها وتطوير دليل للحوكمة المؤسسية خار بها
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  :البعد الاجتماعي - ب
لا بد للمؤسسة أن تساهم في تحقيق رفاهية المجتمع الذي تعمل فيه وتحسين ورعاية شئون العاملين فيها بما ينعكس إيجابا على زتدة 

نميةةة قةةدراتهم الفنيةةة وتةةوفير الأمةةن المهةةني والةةوظيفي والرعايةةة الصةةحية والمجتمعيةةة لهةةم، ويعةةد الةةنمط الإداري المنفةةت  الةةذي إنتةةاجيتهم وت
 .تعمل به المؤسسة حاسماف حيث أن لاعتبار سلوكها الاجتماعي تأثير يتجاوز حدود المؤسسة نفسها

 :البعد البيئي -ج

المترتبةة علةى عملياتهةا ومنتجاتهةا والقضةاء علةى الانبعةاثات السةامة والنفةاتت،وتحقيق أقصةى لا بد للمؤسسة أن تراعةي الآثار البيئيةة 
 ،قدر من الكفاءة والإنتاجية من الموارد المتاحة وتقليل الممارسات التي قد تؤثر سةلبا علةى  تةع الةبلاد والأجيةال القادمةة بهةذه المةوارد

اشةةةرة وغةةةير المباشةةةرة ذات الصةةةلة في تأديةةةة نشةةةاطاتها، وتقةةةد  خةةةدماتها وتصةةةنيع وعلةةةى المؤسسةةةة أن تعةةةي جميةةةع الجوانةةةب البيئيةةةة المب
منتجاتهةا، كمةةا وعليهةا اسةةتخدام معةةايير معينةه لمعرفةةة تلةةك الجوانةب البيئيةةة ذات الأثةةر المتميةز، لتةةتمكن بالتةةالي مةن التحسةةين الفعَّةةال 

وموثقةةة ( ممكةةن إثباتهةةا)سسةةة نفسةةها أن تكةةون شةةامله، مُثبَّتةةه ومةةن الواجةةب علةةى تلةةك المعةةايير المحةةددة مةةن قبةةل المؤ . لأدائهةةا البيئةةي
 .ومعمول بها

 يبين أبعاد المسؤولية الاجتماعية 11الجدول رقم 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية اتجاه حماية  المسؤولية اتجاه المجتمع
 المستهلك

 المسؤولية اتجاه حماية البيئة المسؤولية الأخلاقية

 الأساسية شاريعالم إنجاز -
 والتبرعات الهبات تقد  -
 المجتمع لأفراد العمل فرر توفير -
 للمعاقين العمل فرر توفير -
 للنساء العمل فرر توفير -
الثقافية  الأنشطة دعم في -

 والحضارية
 المحلي الاقتصاد دعم في المساهمة -

 التبيين -
 السعر -
 الضمان -
 والتغليف التعبئة -
 التوزيع -
 الإعلان المساهمة -
 الأوزانو  المقاييس -
 والتخزين النقل -

 مع الشركة أهداف تناسق -
 أهداف المجتمع

 المنتجات احتكار عدم -
 أخلاقي عمل دليل وجود -

 للمنظمة
الإبلاغ  على العاملين تشجيع -
 السلبية الممارسات عن
 بالأسعار التحايل عدم -

 البيئية بالتشريعات الالتزام -
 الموارد استخدام في الاقتصاد -
در مصا استخدام في الاقتصاد -

 الطاقة
 التلو  مسببات تجنب -
 النفاتت من التخلص آلية -
مصةةادر  اكتشةةاف في المسةةاهمة -

 والطاقة الخام للمواد جديدة
الأبعاد التسويقية ،فؤاد محمد حسين الحمدي:المصدر للمنظمات  الاجتماعية للمسؤولية  رضا المستهلك  على وانعكاساتها 

دراسة) ستهلكينوالم المديرين من عينة لآراء تحليلية   ،(اليمنية الجمهورية في الغذائية للمنتجات المصنعة من المنظمات عينة في 
4ر، 2009 ،جامعة المستنصرية أطروحة دكتوراه،  

أربعةة عناصةر جوهريةة  الإجتماعيةة تضةم المسةؤولية إلى يبةان أن carrollبالباحةث  حةذت الإجتماعيةة المسةؤولية محتةوى شموليةة إن
 وكيةف الأربعةة العناصةر هةذه فيهةا بةين مصةفوفة طةور طةارالإ هةذا وفي ،الخيريتةو  القتانوني ،الأخلاقتي ،الاقتصتادي :وهةي رئيسية 
 .البيئة في المستفيدين من واحد كل على تؤثر أن يمكن
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 :viiiبشكل معادلة  carrollالشاملة هي حاصل مجموع العناصر الأربعة و التي أوردها   الإجتماعية الشركة مسؤولية إن

 .المسؤولية الخيرية+المسؤولية الأخلاقية+المسؤولية القانونية+المسؤولية الاقتصادية=لاجتماعية الشاملةالمسؤولية ا

و  ثل مسؤوليات أساسية يحب أن تضلع بها منظمات الأعمال إذ أن إنتاج السلع و الخدمات ذات القيمة :المسؤولية الاقتصادية
ر هةةذه المسةةؤوليات تحقةةق المنظمةةة العوائةةد و الأرباح الكافيةةة بتعةةويض مختلفةةة للمجتمةةع بتكلفةةة معقولةةة و نوعيةةات جيةةدة ،وفي إطةةا
 .ixمساهمات أصحاب رأس المال و العاملين و غيرهم

وهذه مسؤوليات عادة ما تحددها الحكومات بقوانين و أنظمة تعليمةات يجةب أن لا تخرقهةا منظمةات الأعمةال :المسؤولية القانونية
لمسؤوليات يمكن الإشارة إلى إتاحة فرر العمةل بصةورة متكافئةة للجميةع دوت  يةز بسةبب الجةنس أو وان تحترمها ،وفي إطار هذه ا

 .القومية أو غيرها

يفةةةةترا في إدارة منظمةةةةات الأعمةةةةال أن تسةةةةتوعب الجوانةةةةب القيميةةةةة والأخلاقيةةةةة والسةةةةلوكية والمعتقةةةةدات في :المستتتتؤولية الأخلاقيتتتتة
لكةن احترامهةا يعةد أمةرا ضةرورت لةزتدة  ،هةذه الجوانةب لم تةؤطر بعةد بقةوانين ملزمةة إنر فةوفي حقيقة الأمة ،المجتمعات التي تعمل فيها

 .xتكون ملتزمة بعمل ما هو صحي  وعادل ونزيه نفعلى المنظمة أ ،سمعة المنظمة في المجتمع وقبولها

من خلال برام  لا ترتبط بالعمل مبادرات طوعية غير ملزمة للمنظمة تبادر فيها بشكل إنساني وتطوعي  يوه:المسؤولية الطوعية
ولا تتوخى إدارة منظمات الأعمال من هذه  ،وقد تكون لعموم المجتمع أو لفئات خاصة به ككبار السن وغيرها ،بشكل مباشر

 .دة الأرباح أو الحصة السوقية أو غيرهاتالبرام  ارتباطها المباشر بز 

 هرم المسؤولية الاجتماعية:يوضح 1الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 

 .92نفس المرجع السابق ،ر،محمد عاطف محمد تسين :المصدر

 المسؤولية الخيرية
التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع و تحسين 

 نوعية الحياة

 المسؤولية الأخلاقية
مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتها مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل صحيح و 

 حق و عادل

 المسؤولية القانونية
يح أو خطا في المجتمع وهو ما يمثل قواعد العمل الأساسيةإطاعة القانون و الذي يعكس ما هو صح  

 المسؤولية الاقتصادية
 تحقيق المنظمة عائدا وهذا ما يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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-II2- مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي للشركات 

 :xiهناك أربعة مؤشرات أساسية يتم من خلالها تقييم المسؤولية الاجتماعية

ي تقدمه المؤسسة ويشمل جميع تكاليف الأداء  لاف الأجر الأساسي الذ :مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة -أ
وتقوم المؤسسة بالالتزام بتوفير كافة العوامةل اللازمةة  ،للعاملين فيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالهم

كالاهتمةام بحةالتهم الصةحية وتةدريبهم وتحسةين وضةعهم الثقةافي والاهتمةام بمسةتقبلهم   ،لخلق وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملين
 .وما إلى ذلك ،ند انتهاء فترة خدماتهمع

لحماية أفراد المجتمع المحيط  ،ويشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي المضحى بها: مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة -ب
الصةناعية،  حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة والمتولدة من أنشةطتها ،الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغرافي

 .وما إلى ذلك، مل على تكاليف حماية تلو  الهواء والبيئة البحرية والمزروعات والأعشاب الطبيعية وتلو  المياهتوهذه تش

ويتضمن كافة تكةاليف الأداء الةتي تهةدف إلى إسةهامات المؤسسةة في خدمةة المجتمةع : مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع -ج
ثم تكةاليف الإسةهامات في بةرام   ،لمساهمات للمؤسسات التعليميةة والثقافيةة والرتضةية والخيريةةمشتملة بذلك على التبرعات وا

 .التعليم والتدريب الاجتماعي ومشاريع التوعية الاجتماعية

وتشةمل كافةة تكةاليف الأداء الةتي تصةب في خدمةة المسةتهلكين حيةث تتضةمن  :مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتتاج -د
ا بعةةد البيةةع وتةةدريب وتطةةةوير لمةةةقابةةة علةةى جةةةودة الإنتةةاج وتكةةاليف البحةةث والتطةةةوير ثم تكةةاليف ضةةمانات المتابعةةة تكةةاليف الر 

 . العاملين وغيرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المنافع المتأتية من المنتجات والخدمات

III- مفهوم اللوجستيك واللوجستيك العكسي 

عصةةر الحةةديث بالعلةةوم العسةةكرية، أيةةن عةةرف بفةةن تحريةةك الجيةةوش وتنظةةيم المؤونةةة والإمةةدادات، ثم ارتةبط مفهةةوم اللوجسةةتيك في ال
 .انتقل تطبيقه في مجال العلوم الإدارية، أين اقترن بمفهوم الإمداد والتموين، بعد أن أثبت نجاعته ودوره في المجال الحربي

-III1- تعريف اللوجستيك 

 والتخةزين التةدفق رقابةة تنفيةذ، بتخطةيط، الخاصةة تلةك العمليةة بأنةه اللوجسةتيك أ.م.وةبالة اللوجستية الأعمال إدارة مجلس عرف
تحقيةق  بغةرا الاسةتهلاك مكةان إلى الإنتةاج مكةان مةن العلاقةة، ذات والمعلومةات والسلع النهائيةة الخام، للمواد والفعال الكفء
 .xiiالعملاء إرضاء متطلبات

 في وتتمثل بينها فيما ومنسقة متكاملة أبعاد خمسة خلال من (اللوجستيك)الإمداد عرفت الفرنسية، فقد التقييس جمعية أما
باسترجاع  يقوم الذي والإمداد  ما بعد البيع خدمة الإنتاج، لعملية الداعم والإمداد المؤسسة داخل الإمداد والشراء، التموين
  .xiiiصلاحيتها المنتهية المنتجات تصنيع وإعادة
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-III2- مدادتعريف سلسلة الإ 

 التي بالسلسلة المرتبطة النهائية والمعلومات والمنتجات المواد سلسلة الإمداد بأنها، تدفقات وأرمسترونغ  عرف  كل من كوتلر
 .xivالنهائيين والزبائن البيع ومندوبي المجهزين والمنظمة عبر وللأسفل للأعلى التدفقين في قيمة تضيف

لتي تقوم بها المؤسسة انطلاقا من اختيار مصادر توريد المواد الأولية، الإنتاج، التوزيع،  تد سلسلة الإمداد لتشمل جميع الأنشطة ا
 .ووصولا  دمات ما بعد البيع المقدمة للزبون النهائي

 يبين مفهوم سلسلة الإمداد 12الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث: المصدر

 المستهلك عند وتنتهي من الموردين تبدأ والتي المختلفة وظائفها بين التكامل لتحقيق سلسلة الإمداد نظم المنظمات تستخدم
 قيمة وتعظيم الداخلية لعملياتها المنظمة كفاءة إدارة بغرا الصلة ذات والمعلومات المنظمة سلع وخدمات لتدفق وذلك النهائي

 .وملاكها عملائها نظر وجهة من منتجاتها وخدماتها

-III0- مفهوم اللوجستيك العكسي 

ا كان اللوجستيك يركز على إدارة المواد التي تغطي كافة الوظائف من الحصول على المادة الخام إلى الإنتاج في المصنع، ثم حركة إذ
فإن اللوجستيك العكسي يضيف اتجاهاف ثالثاف، فهو يتعامل مع المناولة والتخزين وحركة . المنتجات من المصنع إلى العميل النهائي

 .عكسياف من المستهلك إلى المنت  أو للمورد وتتضمن عودة الوحدات المعيبة والحاوتت أو الصناديقالمواد التي تتدفق 

عملية التخطيط ،التنفيذ، والرقابة على المواد الخام، المنتجات تحت الصنع والتامة : وفي تعريفه فإن اللوجستيك العكسي يعني
  xv.شأالصنع، والمعلومات من نقطة الاستخدام إلى نقطة المن

 تدفق المعلومات

 تدفق السلع

 مصدر 

 المواد الأولية

 الأولية

 المو عون المصنع الموردون

 المستهلك 

 النهائي

جالإنتا التموين التو يع  

 المادي
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 الصنع، والتامة تحت الصنع الخام، المنتجات المواد على والرقابة التنفيذ، التخطيط، جاء هذا التعريف ليسلط الضوء على عملية
 وتأثيراتها للموارد الفعال الاستخدام ضمان مع قيمة خلق أو استئناف المنشأ، بهدف نقطة إلى الاستخدام نقطة من والمعلومات

 .البيئة على

تدفق الفائض أو المواد غير المرغوب فيها أو البضائع أو المعدات إلى الشركة، من : ة أخرى عرف اللوجستيك العكسي بأنهومن جه
 .xviخلال سلسلة الخدمات اللوجستية، لإعادة الاستخدام وإعادة التدوير، أو التخلص منها

ة البيع، إذ الهدف النهائي منها تحسين أو جعل النشاط حيث يركز على جميع الأنشطة المرتبطة بالمنت  أو خدمة وذلك ما بعد نقط
 . ما بعد البيع أكثر كفاءة، وبالتالي توفير المال والموارد البيئية

الزجاجات )ويشار أيضاف للوجستيك العكسي باسم لوجستيك المسئولية البيئية لكونه يساعد على إعادة تصنيع المواد غير المطلوبة 
  .هم في خفض التكاليف، لذا فهو يحمل في محتواه عدة معاني على غرار الرسكلة، وإعادة التدويربما يسا( الخ...والعبوات

-III0- مجالات إعادة التدوير 

 xvii:الورق و الكرتون -أ

طن مخلفات كرتون  9.2يعتبر جمع وفرز الأوراق والكرتون من أكثر الأعمال الناجحة نظرا لكثرة احتياج السوق إليه حيث إن 
 .كرتون عكس بعض عمليات التدوير الأخرى والتي تكون أوجه الاستفادة منها قليلة بسبب كثرة مخلفاتها  ينت  طن

وطبقفا لإحصائية وكالة حماية البيئة بالولاتت المتحدة الأمريكية فإن إنتاج طن واحد من الورق من مخلفات ورقية سوف يوفر 
ا مكعبفا من المياه، بالإضافة إلى نقص في التلو  الهوائي النات  بمقدار مترف  28طاقة، وكذلك سيوفر ( ساعة/ كيلو وات  4900)

طنًّا ورقيًّا سنوتًّ  20.1وبالرغم من ذلك، فإنه يتم في الولاتت المتحدة الأمريكية إعادة تدوير . كجم من الملوثات الهوائية  24
ما الورق المعاد تدويره فإنه يستخدم في طباعة الجرائد أ. طنًّا من الورق يتم التخلص منها دون إعادة تدوير 52.4فقط مقابل 

 .اليومية

 xviii:البلاستيكبقايا  -ب

رئيسين هما البلاستيك الناشف وأكياس  ينقسم إلى أنواع عديدة يمكن اختصارها في نوعينفي البداية يتم فرز البلاستيك لأنه 
وبعد ذلك يتم تكسير . الكاوية المضاف إليها الماء الساخن البلاستيك، ويتم قبل إعادة التدوير غسل البلاستيك بمادة الصودا

البلاستيك الناشف وإعادة استخدامه في صنع مشابك الغسيل، والشماعات، وخراطيم الكهرباء البلاستيكية، ولا ينص  
دة بلورته في ماكينات أما بلاستيك الأكياس فيتم إعا. باستخدام مخلفات البلاستيك في إنتاج منتجات تتفاعل مع المواد الغذائية

 .البلورة
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 xix(:الحديد والألمنيوم) المعدنية البقايا -ج

، ويعتبر الصلب من الألمنيوموالصلب؛ حيث يمكن إعادة صهرها في مسابك الحديد ومسابك  الألمنيوموهي تتمثل أساسفا في 
تاج عملية إعادة تدوير الصلب لطاقة أقل من ، ولعدد لا نهائي من المرات، وتح%900المخلفات التي يمكن إعادة تدويرها بنسبة 

فقط من تكاليف تصنيعه، وتحتاج % 20فإنها  ثل  الألمنيومالطاقة اللازمة لاستخراجه من السبائك، أما تكاليف إعادة تدوير 
 .فقط من الطاقة اللازمة% 5إلى  الألمنيومعملية إعادة تدوير 

 xx:بقايا الزجاج -د

عتبر من الصناعات المستهلكة للطاقة بشكل كبير؛ حيث تحتاج عملية التصنيع إلى درجات حرارة تصل صناعة الزجاج من الرمال ت
 .درجة مئوية، أما إعادة تدوير الزجاج فتحتاج إلى طاقة أقل بكثير 96001إلى 

ر الناجحة لكثرة كما أن التجارة في جمع الزجاجات الفارغة وخاصة زجاجات المياه المعدنية من أكثر عمليات إعادة التدوي
 .استخدامها بعد أن يتم مرورها بعدة مراحل للتصنيع

 xxi:الملابس والقماش -ه

 ثل مخلفات القماش نسبة قليلة من المخلفات الصلبة ولكن يمكن الاستفادة منها وذلك بعمل السجاد أو بعض المفروشات ذات 
 . انهاالتصميمات الخاصة التي تعتمد على فضلات القماش ونوعياتها وألو 

كما يمكن إنتاج قطن قليل الجودة وذلك عن طريق استخدام ماكينات تتكون من اسطوانتين تدور كل واحدة عكس اتجاه الأخرى 
 . ومزودتين بمسامير لفك الأنسجة الطولية من الأنسجة العرضية من القماش وإنتاج هذا النوع من القطن

إلا أنه توجد بعض . ا إلى أماكن تصنيعها بواسطة مكابس هيدروليكيةالقماش في بالات لتجميعها ونقله ويمكن كذلك كبس
 .الاحتياطات الواجب اتخاذها لإزالة أي ملوثات وخاصة الملوثات العضوية التي قد توجد بها

 xxii:المخلفات الحيوية -و

لمخلفات في وحدات تصنيع السماد تتمثل المخلفات الحيوية في بقات الأطعمة ونوات  تقليم الأشجار والحقول، ويعُاد تدوير هذه ا
 :العضوي لإنتاج مواد ذات قيمة سمادية عالية، ويتم ذلك بعدة طرق

  :xxiiiالمعالجة بالتخمر الهوائي - 1

الرطوبة، ونسبة الكربون إلى النيتروجين، وطريقة تكسير المخلفات، ومنها أساليب  : وتعتمد هذه الطريقة على عوامل كثيرة، منها
 .ري، وطريقة الكمر الطبيعيصبتيّارات الهواء الطبيعي، وطريقة الكمر بالهواء الق الكمر: كثيرة مثل

 :xxiv(غاز الحيويال)عملية التخمر اللاهوائي  - 2

ولقد تطورت . في أثناء عملية التحلل اللاهوائي، بالإضافة إلى الماء النات ( الغاز الحيوي)از غوتتميز هذه الطريقة بإنتاج غاز البيو 
ألف  920ملايين وحدة، وفي الهند  7از في العشرين سنة الماضية بدرجة كبيرة؛ فوصل عدد وحداتها في الصين إلى غو وحدات البي
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از من التكنولوجيات الاقتصادية؛ حيث يولد المتر المكعب غألف وحدة، وتعتبر تكنولوجيا البيو  50وحدة، وفي كورت الجنوبية 
ساعة، وهي طاقة كافية لتشغيل موتور قوته حصان واحد لمدة ساعتين، هذا فضلاف / كيلو وات  9.25از غالواحد من غاز البيو 

 .عن الآثار البيئية الإيجابية؛ حيث يتم إبادة قدر كبير من الطفيليات والميكروبات المرضية في أثناء عملية التخمر اللاهوائي

 :xxvعملية التخمر بالديدان - 0

 تحويل المخلفات العضوية إلى سماد عضوي بجودة عالية تحت ظروف ملائمة من الرطوبة في هذه الطريقة تقوم الديدان بدور هام في
والحرارة والتهوية، ووجد أن سماد الديدان ذو كفاءة عالية وخالٍ من بذور الحشائش، ومفكك وخفيف الوزن، ويمكن استخدامه  

 .تصادية وغير مستهلكة للطاقةكتربة صناعية في المشاتل، كما أن العملية ذاتها غير ملوثة للبيئة واق

- IVالأهمية البيئية للوجستيك العكسي 

-IV1 تقليل حجم مطامر النفاياتxxvi 

من خلال  واحدة من أكبر الأسباب التي تجعل من عملية إعادة التدوير أكثر اهتماما وتطورا هو التقليل من الضغط على البيئة،
 .فشيئا التقليل من حجم مدافن النفاتت الاستفادة من النفاتت بطريقة بناءة، يمكن شيئا 

وعندما يحد   مع النمو المطرد للسكان أصب  من الصعب على مقالب القمامة استيعاب الكم الهائل من القمامة ولفترة طويلة،إذ 
 . ذلك، فإن المدن والأحياء والمناظر الطبيعية الجميلة تكون عرضة للتلو  والتسمم والعديد من المشاكل الصحية

 .فمن فوائد إعادة التدوير أنه يساعد على الوقاية من التلو  في بدايته وخفضه شيئا فشيئا
-IV2 المحافظة على الموارد الطبيعيةxxvii 

أصبحت مواد مشتركة نراها ... السيارات الخردة والزجاجات القديمة ، البريد غير المرغوب فيه والإطارات المطاطية المستخدمة
 .لقمامة لدينابشكل متكرر في مدافن ا

كل هذه المواد قد تبدو أنها غير فانية ولا نهاية لها، ولكن المواد التي تحتويها والممكن الاستفادة منها جعل من الإجهاز عليها أن 
يتم في وقت قياسي، فبفضل إعادة التدوير يمكن لجميع هذه المواد غير المرغوب فيها أن تستخدم مرارا وتكرارا بحيث تنت  موارد 

 .ديدة لا بد من استغلالها والاستفادة منهاج
كما تحافظ على الموارد الطبيعية مثل المياه والمعادن و الفحم والنفط والغاز و الأخشاب وغيرها من خلال الرشادة والتقليل من 

 .استخدامها بسبب التوجه إلى إعادة التدوير
ودة والتركيز على التقنيات العلمية المتقدمة التي تتي  تثمين النفاتت كما تسم  إعادة التدوير من الاستفادة من التكنولوجيا الموج

بشكل أفضل وأنجع، السبب الذي كان وراء العديد من الصناعات أن تدعم برام  إعادة التدوير واستقبال الكميات الكبيرة من 
 .المواد القابلة لإعادة التدوير لتحويلها إلى عناصر جديدة

-IV0 رص العملخلق المزيد من فxxviii  
في الوقت الذي يعتقد فيه أن إعادة التدوير هي نشاط إنساني فردي وعمل تطوعي دو طابع اجتماعي لا يعدو أن يكون جهدا 
بسيطا، فإنه في واقع الأمر صناعة ضخمة قائمة بذاتها، فمن الفوائد الرئيسية لإعادة التدوير أنه فلق المزيد من فرر العمل في 
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من خلال مراحل إعادة التدوير، فمن خلال الآلاف من العمال تبدأ العملية بجمع  ،ستقرار في العملية برمتهاالمجتمع ويوفر الا
ثم  ر بالفرز الأولي، ثم الغسل، فالتكسير، التشكيل، التبريد وغيرها، فبفضل ... المخلفات من المنازل والمحلات والمراكز التجارية

 . نوعا من الوظائف ناهيك عن الكم المطلوب من العمال في كل نوع 90إعادة التدوير أمكن خلق أكثر من 
-IV0 مصدر كسب واسترزاق للعديد من شرائح المجتمعxxix 

إعادة التدوير ليست دائما عملا خيرت تطوعيا، منحصرة في القيام بما هو مفيد للبيئة وحسب، بل معظم الحكومات تتبنى 
مالية للذين يساهمون في إعادة تدوير، و ن  العديد من المصانع إعانات نقدية للناس  سياسات مجسدة في الميدان تقضي بمن  مزات

مقابل أخذ علب الألمنيوم أو قوارير الزجاج إلى المصنع لإعادة تدويرها، وفي الواقع، يمكن للعديد من المراهقين العمل في إعادة 
لصحف القديمة، والأجهزة، والبلاستيك والمطاط والنحاس والمواد التدوير باعتبارها وسيلة لكسب المال الإضافي عن طريق بيع ا

 .الصلبة وحتى علب المشروبات
-IV0 توفير المالxxx 

الأمر غير المتوقع أن تتحول إعادة التدوير إلى الاقتصاد المعول عليه والأكثر طموحا، لأنه فدم الطبيعة، ولا يستنزف ثرواتها 
لبلدان، إذ يزداد الاهتمام  بكل إنش  من مواد إعادة التدوير عندما لا يكون الاقتصاد قادرا وخاصة النادرة منها في الكثير من ا

في ظل التكلفة ، على دفع ثمن زراعة المزيد من الغابات، أو الحصول على المعادن والمواد الخام والغاز والبترول من البلدان الأخرى
 .ن يتم استثمار وتوظيف كل الأموال التي تم توفيرهاالمتدنية لإتبقاء على نظام التخلص من النفاتت أي

-IV1 الحد من انبعاث غازات الاحتباس الحراريxxxi  
ينت  عن إعادة تدوير المنتجات توفير للطاقة مما يؤدي إلى تقلص انبعا  الغازات المسببة للاحتباس الحراري، فالغازات الدفيئة هي  

الاحتباس الحراري، هذا التقلص يساعد على تقليل تلو  الهواء والماء عن طريق خفض المسؤولة في المقام الأول عن زتدة ظاهرة 
 .عدد الملوثات التي تم إصدارها في البيئة

 .مليون سيارة من الطرقات 90٪ من إعادة التدوير يمكن أن يعادل تقريبا إزالة  90وفي المقابل معدل  
-IV0 توفير الطاقةxxxii  

٪ من الطاقة اللازمة لإنتاج تلك العلب من المواد الخام، والطاقة التي  15نيوم ، أمكن الاحتفاظ بة عند إعادة تدوير علب الألم 
يتم توفيرها من إعادة تدوير زجاجة واحدة تكفي لإضاءة مصباح كهربائي لمدة أربع ساعات، وهذا يبين بوضوح مقدار الطاقة 

وسع، الأمر الذي يقلل من الاعتماد على النفط الأجنب، مما يساهم في يمكن توفيرها إذا تم الأخذ بإعادة التدوير على نطاق أ
  .توفير المال على المدى الطويل

-IV0 تحفيز استخدام تقنيات خضراءxxxiii  
دفع إلى التوجه نحو التكنولوجيات الأكثر اخضرارا أو النظيفة، على غرار استخدام  مع الاستخدام المتزايد لإعادة تدوير المنتجات، 

ر الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية و طاقة الرتح والطاقة الحرارية الأرضية مما ساعد على الحفاظ على الطاقة و الحد من مصاد
 .التلو 
-IV9 اهتمام مشترك لدى مختلف المجموعات والمجتمعاتxxxiv 
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ذلك عن طريق التقاط القمامة من  إعادة التدوير هو الفعل الذي يمكن أن يحقق التوافق بين جميع أطياف المجتمع، سواء كان
الطرق أو جمع النفاتت للتبرع بقيمتها للمدارس والكليات، ومن فوائد إعادة التدوير يمكن تبنى العديد من البرام  والخطط حتى 

م من وإن كانت بسيطة يمكن أن تجعل من المجتمع أكثر  اسكا، ووجد الكثير من الناس أن جهودهم الجماعية في التخلص السلي
ووجد آخرون  العديد من الأصدقاء والمؤيدين في مهمتهم لتغيير العالم ، ففي الواقع . النفاتت جعلت مدنهم أنظف وأكثر سعادة

 .هي واحدة من أفضل الطرق لتعليم الأطفال معنى المسؤولية البيئية والأخذ بزمام المبادرة
-IV11 المحافظة على التنوع البيولوجيxxxv 

هوم إعادة التدوير فإن الحاجة إلى المواد الخام تقل، وما يزيد من روعة إعادة التدوير المحافظة على الموارد الطبيعية عند التمسك بمف
والتنوع البيولوجي والنظم الإيكولوجية والغابات المطيرة، كما تقلل من أنشطة التعدين التي تعتبر خطرا على عمال المناجم، وسيتم 

 .المياه، والتي بدورها سوف تساهم في حماية النباتات والحيوانات التي تعيش في الغاباتخفض تآكل التربة و تلو  
تقطيع الأشجار وإبادة غابات بأكملها عمل شائن كثر في الآونة الأخيرة، الأمر الذي  سوف يزول إلى حد كبير إذا أخذت 

 .إعادة التدوير على محمل الجد من قبل غالبية الناس
 -V  البيئةآليات حماية 

-V1 استخدام تقنيات إنتاج نظيفةxxxvi 
 : تشتمل هذه الاستراتيجية على النقاط التالية

 .تجنب أو التقليل من تكون الملوثات البيئية والمخلفات - أ
 .العمل على منع أو التقليل من استخدام المواد ذات الأثر البيئي - ب
الملوثة للهواء والماء والتربة من خلال تركيب واستخدام  العمل على استخدام تقنيات مناسبة لمنع انسياب و خروج المواد -ج

  .المصفيات المناسبة/ المصائد 
 .المصفيات/ التخلص الملائم بيئيا من النفاتت والرواسب الناتجة عن هذه المصائد  -د

ب أيضاف الاهتمام بعمليات المنتوج وما ينت  عنها من ملوثات ومخلفات كما يج استخدامبالإضافة لهذه النقاط يجب مراعاة مرحلة 
، لما توفره من معلومات عن التلو  ومصادره والتي من خلالها ( تقييم دورة حياة المنتوج/ تقييم الوحدات الإنتاجية ) التقييم البيئي 

 .ايمكن مقارنة الإمكانيات والتقنيات الإنتاجية والخدمية واختيار الحلول والبدائل الأفضل وتحسين النقاط الحرجة به

-V2  (إعادة التدوير) تكوين الدوائر المغلقةxxxvii  

كل عملية تصنيعية أو تشغيلية تتم على المواد الخام أو مواد التشغيل ترفع من قيمة هذه المواد وكل عملية استخدام  لهذه المواد أو 
 .أي منت  منها ترفع من فعالية هذه المواد

، يتم التقليل من ( إعادة التصنيع/ إعادة الاستخدام )المادة / ة عمر المنتوج فعن طريق الرفع من فعالية المواد، من خلال إطال
 (.9)انسياب واستهلاك المواد والطاقة ومن التكاليف والتلو  البيئي شكل 
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الرفع من فاعلية المواد والمنتجات  10رقم شكل    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مرجع سبق ذكرهأسامة نور الدين الفزاني،  :المصدر

-V0 ص الملائم بيئيا من النفايات والمخلفاتالتخلxxxviii  
ويشمل . يمكن الاستفادة منها أو تجنبها يجب التخلص منها بالطرق الملائمة للبيئة لضمان حماية البيئة من كل المخلفات التي لا

 : ذلك

 اعاة الغازات النهائية مع ضرورة مر   الحرق لإنتاج طاقة حرارية تستخدم في عدة مجالات وللتقليل من حجم المخلفات
  .والمخلفات الناتجة عن عملية الحرق

  بالتربة أو المياه الجوفية أو الهواء الجوى الإضرارالردم باستخدام أماكن رمي خاصة يراعى فيها عدم. 

 الخامة

إتدارة أصب  اللوجستيك العكسي أو ما يصطل  عليه لوجستيك المسؤولية الاجتماعية أو تحةت أي تسةمية أحةد السةمات المميةزة لة
فعةةةلاوة علةةةى التوجةةةه العةةةام إلى اسةةةتخدام تقنيةةةات الإنتةةةاج الأنظةةةف، فةةةإن صةةةناعة التةةةدوير قةةةد . البيئيةةةة السةةةليمة في عصةةةرنا الحاضةةةر 

أصةةبحت جةةزءاف لا يتجةةزأ مةةن اهتمامةةات الإدارة الحديثةةة والتنميةةة المسةةتدامة في العديةةد مةةن دول العةةالم ، وذلةةك لمةةا لهةةا مةةن فوائةةد جمةةة 
تصادية، تجارب دول عديدة على غرار سويسرا، ألمانيا، الةولاتت المتحةدة الأمريكيةة، وعربيةا دولةة الإمةارات العربيةة صحية وبيئية واق

 المتحدة أثبتت تحكمهةا ونجاحهةا في إدارة النفةاتت وتةدويرها واعتبارهةا عنصةراف هامةاف في مجةال حمايةة البيئةة والمحافظةة عليهةا ، هةذا إلى
الإنتاج وتنمية الموارد بما فدم المصلحة العامة ويحقق طموحات وأهداف كل الأطراف الفاعلة في التنمية  جانب اعتبارها أحد روافد

 :ولكي يحقق اللوجستيك العكسي أهدافه والفوائد المرجوة منه، وجب توفر عدة عوامل، أهمها ما يلي. المتوازنة والمستدامة 

 

 الزمن

مدة الاستخدام/إطالة عمر المنتوج  

تصنيع المواد  الاستخدام الإنتاج المخلفات
 الخام

فعالية/ قيمة  

 المواد أو المنتوج
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 .ختصة صاحبة القرارتوفر الإرادة والدعم اللازم من قبل السلطات الم -9
تةةوفر إدارة بيئيةةة سةةليمة وسياسةةات وبةةرام  مبنيةةة علةةى أسةةس علميةةة وفنيةةة مدروسةةة في الةةدوائر والأجهةةزة المعنيةةة بالنفةةاتت ،  -2

 .وتوفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لإدارة كافة العمليات المتعلقة بهذه النفاتت
وائر والأجهزة المعنية بالإدارة البيئية للنفاتت مةن أداء مهامهةا، والةتي تضةمن في نفةس توفر التشريعات والقوانين التي  كن الد -9

 .الوقت للمستثمر حقوقه وتوفر له الأمان والحرية في مزاولة عمله في إطار القانون
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 دراسة قياسية لتحديد سعر الصرف الدينار الجزائري حسب نظرية تعادل القوة الشرائية
 بن شلاط مصطفى
 –بشار  –جامعة طاهري محمد 

benchellate@yahoo.fr 

  الوالي فاطمة
   –بشار  –جامعة طاهري محمد 

benchellate@yahoo.fr 

 
 ملخص
و ، كيفية تحديد سعر الصرف الدينار الجزائري حسب نظرية تعادل القوة الشرائيةدراسة   الدراسة هو هذه إن الهدف من 

 يتضمن سياسة الصرف في: زء الثانيالج.سعر الصرف مفاهيم، نظرتت و أنظمة يتضمن: الجزء الأول :ثلاثة ذلك من خلال
باستعمال ) خصص للدراسة القياسية لاختبار نظرية تعادل القوة الشرائية في تحديد قيمة الدينار الجزائري : أما الجزء الثالث .لجزائرا

و مؤشر أسعار سعر الصرف الرسمي )، وذلك بالاعتماد على المشاهدات الشهرية لمتغيري الدراسة ( اختبار التكامل المتزامن 
 . 2094إلى  9110خلال الفترة من ( الاستهلاك 

 .سعر الصرف ، القوة الشرائية، الدينار لجزائري ،التكامل المتزامن : الكلمات المفتاحية
Résumé  

Le but  de  ce papier est d’étudier la façon de détermination du taux de change du dinar algérien 

selon la théorie de la parité du pouvoir d’achat.   Dans un premier temps nous allons présentés 

quelques notions théotiques liées à la théorie du taux de change. Après cela, une deuxième partie sera 

consacrée à la politique de change en Algérie. La troisième partie, qu’est économétrique, est consacrée 

au teste de la capacité de  la théorie  de la parité d’achat à déterminer la valeur du dinar Algérien à 

l’utilisation  de l’intégration simultanée à partir  des observations mensuelles du taux de change 

nominal et de l’indice des prix à consommation au cours de la période  : 1990-2014.      

Mots clés : taux de change, pouvoir d’achat, dinar Algérie, causalité simultanée.       

 

 :مقدمتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
لاقتصادتت الدولية و مقياس لحجم معاملاتها يعتبر سعر الصرف من أهم المتغيرات الاقتصادية باعتباره حلقة ربط بين ا   

 .،ويعكس تحركاته في معظم الحالات الأداء الاقتصادي الداخلي و الخارجي للدولة
كما يتحدد سعر الصرف في سوق الصرف تبعا لعاملي العرا و الطلب على العملات الأجنبية مقابل العملة المحلية،     

لسلطات النقدية، و في هذا السياق توجد العديد من النظرتت التي تبحث في تفسير وهذا حسب نظام الصرف المتبع و تدخل ا
سعر  الصرف و تغيراته، و من بين هذه النظرتت نذكر نظرية تعادل القوة الشرائية المنسوبة إلى الاقتصادي السويدي كاسل الذي 

 .ق المحلية مقارنة بقوتها الشرائية الخارجية يرى أن سعر أي عملة يتحدد وفقا للقوة الشرائية لهذه العملة في السو 
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و الجزائر كغيرها من الدول تحتاج لوجود عملة قوية مبنية على أسس صلبة وغير مبالغ في تقدير قوتها الشرائية حتى   
على التخطيط  تساهم في حماية الاقتصاد المحلي من الصدمات الداخلية و الخارجية ، فبعد تعثر النظام الاقتصادي السابق القائم

 .المركزي للنشاط الاقتصادي أدى إلى التفكير في  تجربة أخرى تهدف إلى تبني قوى السوق في علاج أزمات الاقتصاد الجزائري
حيث قامت السلطات النقدية الجزائرية باتخاذ العديد من الإصلاحات التي مست سعر صرف الدينار الجزائري بداية      
رحلة للعودة بالدينار الجزائري إلى قيمته الحقيقية ، ثم تلتها بعد ذلك سلسلة من التخفيضات التي م ،واعتبر كم9187من سنة 

م معلنة بذلك عن إعطاء الدينار الجزائري شيء من المرونة ، من خلال مجلس 9114انتهت بالتخلي عن نظام الربط في أبريل 
م من خلال إنشاء 9116التعو  المدار الذي تبنته الجزائر من الفات  يناير  إدارة العملة والتي اعتبرت على أنها مرحلة  هيدية لنظام

 . سوق ما بين البنوك إلى يومنا هذا 
و هكذا ينصرف موضوع بحثنا إلى دراسة سعر الصرف وأهم النظرتت المحددة و المفسرة له،مع التركيز على قدرة نظرية   

نار الجزائري لفترة ما بعد الإصلاحات إلى يومنا الحالي ،انطلاقا مما سبق يمكن طرح تعادل القوة الشرائية في تحديد سعر صرف الدي
 :الإشكالية التالية 

 "؟ هل يمكن تحديد سعر صرف الدينار الجزائري وفق نظرية تعادل القوة الشرائية  ":  الإشكالية -
ينار الجزائري يتحدد على أساس المستوتت توضي  ما إن كان سعر صرف الد: هذه الورقة إلى  تسعى:  الهدف من الدراسة  -

 .المحلية و الأجنبية للأسعار ،أي وجود أو عدم وجود علاقة طويلة الأجل بين سعر الصرف و مؤشر أسعار الاستهلاك
أهمية هذا الموضوع إلى مكانة سعر الصرف لدى مراكز الأبحا  الدولية التي تهتم بالبحو  المالية  تعود :أهمية  الدراسة  -
 .النقدية، من خلال تأثيره المباشر على المؤشرات الاقتصادية حيث ينعكس على الاستقرار الاقتصادي الاجتماعي للبلادو 

المنهج عند القيام باستعراا مفاهيم سعر الصرف ،ثم اعتمدنا  المنهج الوصفيبالاعتماد على  قمنا:    منهج الدراسة  -
 - التكامل المتزامن - الإحصائي و القياسيالصرف ،كما استعملنا الأسلوب  لتوضي  أهم النظرتت المفسرة لسعر التحليلي

 . عند ما إذا كان سعر صرف الدينار الجزائري يتحدد وفق نظرية القوة الشرائية  
 :هذه الدراسة من خلال المحاور الثلاثة التالية تغطيةسيتم : خطة الدراسة  -
  و أنظمة سعر الصرف عموميات ومفاهيم حول نظرتت : المحور الأول. 
 سياسة الصرف في الجزائر: المحور الثاني. 
 ( .اختبار التكامل المتزامن ) اختبار نظرية تعادل القوة الشرائية في تحديد قيمة الدينار الجزائري  :المحور الثالث 

 سعر الصرف نظريات و أنظمة عموميات ومفاهيم حول :المحور الأول

 :مفهوم وصيغ سعر الصرف .1
 :مفهوم سعر الصرف .  1.1 .2

مةةن أهةةم المشةةكلات الةةتي تثيرهةةا المعةةاملات الاقتصةةادية الةةتي تحةةد  بةةين المقيمةةين في الةةدول المختلفةةة لةةيس فقةةط مشةةكلة     
وبمةةا أن العةةالم يتكةةون مةةن عةةدة دول لكةةل دولةةة عملتهةةا  xxxixحسةةاب قيمةةة هةةذه المعةةاملات وإنمةةا أيضةةا كيفيةةة تسةةوية هةةذه القيمةةة،

أن التبادل الدولي يتطلب وجود نوع من المقارنة بين عملات الدول، إذن عند مبادلة عملة دولة بعملة دولة الخاصة بها، فهذا يعني 
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أخةةرى يقتضةةي الأمةةر وجةةود نسةةبة لمبادلةةة عملةةة الدولةةة الأولى بعملةةة الدولةةة الثانيةةة، أو ثمةةن عملةةة الدولةةة الأولى مقومةةة بعملةةة الدولةةة 
 .ويسمى هذا الثمن بسعر الصرف xlالثانية

إذن يمكن تعريف سعر الصرف على أنه نسبة مبادلة عملة مةا بعملةة أخةرى حيةث تعةد إحةدى العملتةين سةلعة وتعتةبر      
 . xliالأخرى السعر النقدي لها

كما يعرف سعر الصرف على أنه عدد الوحدات التي يجب دفعها من عملة معينة للحصول على وحدة مةن عملةة أخةرى، 
يقةة عكسةةية، علةةى أنةه عةةدد الوحةدات مةةن العملةةة الأجنبيةة اللازمةةة للحصةةول علةى وحةةدة مةةن كمةا يمكةةن تعريةف سةةعر الصةةرف بطر 

 . xliiالعملة المحلية
فمن الزاوية الأولى يمكن النظر إليه على أنه عدد الوحدات من العملة الوطنية التي "وبالتالي يعرف سعر الصرف من زاويتين 

اوية ثانية يمكن النظر إليه على أنه عدد وحدات العملةة الأجنبيةة الةتي تةدفع ثمنةا تدفع ثمنا لوحدة واحدة من العملة الأجنبية، ومن ز 
 .xliiiلوحدة واحدة من العملة الوطنية

 :أشكال لسعر الصرف 2.1  
يعةرف سةعر الصةرف الاسمةي الثنةائي علةى أنةه سةعر عملةة أجنبيةة بدلالةة وحةدات مةن عملةة محليةة، : سعر الصرف الاسمي 

ف لحسةةاب العملةةة المحليةةة بدلالةةة وحةةدات مةةن العملةةة الأجنبيةةة، والمقصةةود مةةن هةةذا التعريةةف هةةو سةةعر ويمكةةن أن يعكةةس هةةذا التعريةة
 .الصرف الإسمي أي سعر العملة الجاري والذي لا يأخذ بعين الإعتبار قوتها الشرائية من سلع وخدمات مابين البلدين

فمةةثلا في حالةةة  Eلالةةة الأسةةعار المحليةةة ونرمةةز لةةه بةةة عنةةدما نسةةتعمل التعريةةف الأول فإننةةا نعةةبر عةةن سةةعر العملةةة الأجنبيةةة بد
ويشمل تحويل الدولارات ( دولارات للدينار الواحد) AD/$الدولار والدينار الجزائري يرمز لعدد وحدات الدولار مقابل الدينار بة 

 .E 9/ Eحيث هوEوالعكس بالضرب في  Eللدينار بالتقسيم على 

هةةو سةةعر  Eو *P وفي البلةةد الأجنةةب هةةو Pنفةةرا أن المسةةتوى العةةام للأسةةعار في بلةةد مةةا هةةو : سةةعر الصةةرف الحقيقةةي 
 xliv:الصرف الاسمي، فإن سعر الصرف الحقيقي يعرف كالتالي

P

EP
E

*

 

، أي أنةه  xlvواحدة مةن السةلع المحليةة إذن يعبر سعر الصرف الحقيقي عن وحدات من السلع الأجنبية اللازمة لشراء وحدة
باعتبار انه يأخذ في الاعتبار تقلبات الةتي . ذلك المؤشر الذي يجمع بين كل تقلبات سعر الصرف الاسمي وتباين معدلات التضخم

ين الاقتصةاديين في تطرأ على الأسعار الأجنبية وربطها بمستوى الأسعار المحلية وبالتالي يقيس القدرة على المنافسة وهةو يفيةد المتعةامل
 . xlviاتخاذ قراراتهم

هةةو القيمةةة الحقيقةةة للعملةةة الوطنيةةة بالنسةةبة للعملةةة الأجنبيةةة، أي القةةدرة الشةةرائية للعملةةة : سةةعر الصةةرف الفعلةةي الحقيقةةي 
ر النسةبية الوطنية بالنسبة لدولة أجنبية و هو يحدد على اساس تعادل القوى الشرائية   النسبية في الدولتين، أو علةى أسةاس الأسةعا

 .xlviiلسلع التبادل
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هةةو تعريةةف لسةةعر الصةةرف متسةةق مةةع التةةوازن الاقتصةةادي الكلةةي، أي أن سةةعر الصةةرف التةةوازني : سةةعر الصةةرف التةةوازني  
*

te  يمثل توازن مستد  لميزان المةدفوعات عنةدما يكةون الاقتصةاد ينمةو بمعةدل طبيعةي، وهةو بالتةالي سةعر الصةرف الةذي يسةود في
بيئة اقتصادية غير مختلفة، إن الصدمات الاسمية المؤقتة تؤثر على سعر الصرف الحقيقي وتبعده على مسةتواه التةوازني ولهةذا فإنةه مةن 

 .الضروري تحديد هذا المستوى التوازني ومن تم تفسير مجراه
 : أسواق الصرف 0.1

وهو بذلك يساهم في تحديد أسعار العمةلات  سوق الصرف الأجنب هو السوق الذي يتم فيه تبادل العملات فيما بينها  
، وسوق الصرف الأجنب ليس  xlix، كما أنه يعتبر سوق العملات الصعبة أين تتحدد أسعار الصرف xlviiiأي تحديد سعر الصرف

وق الصرف كغيره من الأسواق المالية أو التجارية إذ أنه ليس محدد بمكان معين يجمع بين البائعين والمشترين، وإنما يتم التعامل في س
الأجنةةب عةةن طريةةق أجهةةزة التلفةةزة والةةتلكس والفةةاكس داخةةل غةةرف التعامةةل بالصةةرف الأجنةةب في البنةةوك العاملةةة في مختلةةف المراكةةز 

الخ والةتي تعةرا علةى شاشةاتها التغةيرات الفوريةة ...المالية، وهذه الفرق مزودة أيضاف بأجهزة المعلومةات مثةل رويتةز وتلةيرات وداوجةونز
ساعة، فضلاف عما يستجد من أحدا  سياسية أو اقتصادية قد تؤثر علةى  24ى أسعار العملات المختلفة على مدى التي تطرأ عل

 .lأسعار العملات

 :أنظمة الصرف .2

 : bretton woodsأنظمة الصرف قبل انهيار نظام  1.2

  أسعار الصرف في قاعدة الذهب: 
وحتى قيام الحرب العالمية الأولى حيث كانت كل دولة ترتبط  20قرن وأوائل ال 91كان هذا النظام مطبق في أواخر القرن    

، ويترتب على ذلك احتفاظ كل دولة بسعر ثابت للذهب تبيةع وتشةتري بةه، ويسةتلزم هةذا النظةام  liعملتها بوزن معين من الذهب
  lii:توفر ثلاثة شروط أساسية وهي

 .تحديد قيمة ثابتة للعملة الوطنية بالذهب 
عملة الوطنية للصرف بالةذهب أو العكةس بةلا قيةد ولا شةرط طبقةا للمعةدل الثابةت المحةدد بةوزن ضمان قابلية ال 

 .وحدة العملة بالذهب
 . حرية تصدير واستيراد الذهب 

  أسعار الصرف في ظل قاعدة العملات الورقية: 
قيةةةة علةةةى إثةةةر انهيةةةار قاعةةةدة شةةةهدت الفةةةترة الةةةتي أعقبةةةت انتهةةةاء الحةةةرب العالميةةةة الأولى انتشةةةار في اسةةةتخدام العمةةةلات الور   
 :  liii، فيما استخدم الذهب لأغراا الإستيرادات العسكرية، وأهم سمات هذه القاعدة ما يلي *الذهب

 .عدم إمكانية تحويل الورقة النقدية إلى ذهب أو العكس 
 .تخضع تجارة الذهب إلى قيود حكومية 
 .تحدد الورقة النقدية سعر رسمي 
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 .مدفوعات، وهي ذات قوة إبرام قانونيةتعد الورقة النقدية وسيلة لل 
 .تخضع قيمة هذه الأوراق إلى تقلبات واسعة 

 : نظام الرقابة على الصرف  

ظهةةر نظةةام الرقابةةة علةةى الصةةرف الأجنةةب علةةى نطةةاق واسةةع بشةةكل لم يعهةةده العةةالم مةةن قبةةل في غمةةار الأزمةةة الاقتصةةادية    
ا النظةام في ألمانيةا ودول أوروبا الوسةط والشةرقية وأمريكةا اللاتينيةة ففةي  ، حيةث انتشةر هةذliv9121-9199العالمية الكةبرى في فةترة

 .هذه الأزمة شهد العالم انهيار قاعدة الذهب الدولية
ويعرف نظام الرقابة على الصرف في دولة ما بأنه عبارة عن الإشراف الحكومي المنظم علةى سةوق الصةرف الأجنةب، أي    

 .ليه في هذه الدولة على عرا الصرف الأجنب والطلب ع

 نظام استقرار أسعار الصرف : 
أصةب  نظةام الصةرف يعتمةد علةى أسةعار صةرف ثابتةة  Bretton woodsبعد إنشاء صندوق النقد الدولي إثةر اتفةاق  

 0,88867دولار يسةاوي  9ومستقرة، حيث تقوم كل دولة بتحديةد سةعر صةرف عملتهةا إلى الةدولار الأمريكةي والةذهب حيةث 
هب، مةةع إعطةةاء كةةل الحريةةة إلى التحويةةل إلى الةةذهب، وكةةان يسةةم  لسةةعر الصةةرف بالانخفةةاا أو الارتفةةاع في حةةدود غةةرام مةةن الةةذ

، وكةان لكةل دولةة عضةو في الصةندوق الحةق في تغيةير lv 9151سةنة  %2من سعر التعادل وتحولةت هةذه النسةبة إلى حةدود  9%
 .lviود اختلال أساسي في ميزان المدفوعاتفي حالة وج %90سعر التعادل لعملتها طالبة التخفيض في حدود 

 : Bretton woodsأنظمة  الصرف بعد انهيار نظام .2.2

 .أنظمة الصرف بعد انهيار بريتون وودز:  (1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث:  المص ر 

  م سعر الصرف المخت طنظ

 من حيث  يع النق  الأ ن ي

 نظم  سع ر الصرف الث  تة

سعر الصرف الث    المرت ط  عم ة 

 واح  

 سعر الصرف الث   

 المرت ط  س ة من العملا 

 سعر الصرف الث    المرن

 

 نظم  سع ر الصرف الع ئمة

 التعويم الم ار

 التعويم غير النظيف

 التعويم الحر

 م تع   سعر الصرفنظ 

 من حيث شراء النق  الأ ن ي

 

  نظمة الصرف
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 :  تتعدد نظم أسعار الصرف الثابتة إلى ثلاثة أشكال رئيسية وهي: نظم أسعار الصرف الثابتة: أولا
 في ظل هذا النظام يتم ربةط سةعر صةرف عملةة البلةد المعةني بعملةة دوليةة أساسةية   :ب  المرتبط بعملة واحدةسعر الصرف الثا

 .تتبع هذا النظامlviiدولة 96الخ، ونجد تقريباف حوالي ...كالدولار والفرنك الفرنسي والمارك الألماني
 ت انطلاقةا مةن عمةلات الشةركاء التجةاريين وعةادة مةا يةتم اختيةار العمةلا:  سعر الصرف الثاب  المترتبط بستلة متن العمتلات

الأساسين، أو من العملات المكونة لوحدة حقوق السحب الخاصة، كما هو شأن الدينار الإماراتي، أو الربط حالياف باليورو باعتباره 
السةةحب  عملةةة مرتبطةةة بسةةلة مةةن العمةةلات مةةن غةةير حقةةوق 20امتةةدادا لسةةلة العمةةلات المكونةةة لإتيكةةو سةةابقاف ولقةةد تم تسةةجيل 

 lviii. 9116الخاصة في سنة 
  في هذا النظام يتم المحافظة على ثبات قيمة العملة مع وجود هةوامش معينةة يكةون مسةموح فيهةا : سعر الصرف الثاب  المرن

 .بتقلبات سعر الصرف،
  :نظم تعدد أسعار الصرف: ثانيا  

إذا رغبةت في تنظةيم الةواردات حسةب معةايير معينةة تقةوم السةلطات النقديةة بوضةع متعةدد : التعدد من حيث بيع النقتد الأجنتبي  
للمفاضةلة، حيةث تقةوم بحمايةة الصةةناعات الوطنيةة مةن السةلع الأجنبيةةة المنافسةة عةن طريةق فةرا سةةعر صةرف مرتفةع للنقةد الأجنةةب 

الديون الأجنبية، كما  اللازم بالنسبة لهذه الموارد، كما ترفع سعر العملة الوطنية لمواجهة الدول الدائمة عندما ترغب في تخفيف عبئ
 .يتم تطبيقه للحد من الضغط على الميزان التجاري

 تقةةوم السةةلطات النقديةةة بتطبيةةق سةةعر الصةةرف متعةةدد علةةى مةةا يعةةرا عليهةةا مةةن :  التعتتدد متتن حيتتث شتتراء النقتتد الأجنتتبي
 .عملات أجنبية بغرا الحصول على دخل أو لتشجيع أنواع معينة من الصادرات

   : لصرف العائمةنظم أسعار ا: ثالثا  
  في هذا النظام تحاول السلطات النقدية الحفاظ على سعر صرف مستقر بالرقابة الشديدة أو التحكم  :( المدار)التعويم الموجه

 .lixفي حركات سعر الصرف، بدون الالتزام بقيمة أو مسار محدد سابقاف 
 أو هبوطةةةاف حسةةةب قةةةوى السةةةوق، ويسةةةم  التعةةةو  وهةةةو وضةةةع يسةةةم  بموجبةةةه لقيمةةةة العملةةةة أن تتغةةةير صةةةعوداف  :التعتتتويم الحتتتر

للسياسةةات الإقتصةةادية الأخةةرى بالتحةةرر مةةن قيةةود سةةعر الصةةرف، وبالتةةالي فةةإن تعةةو  العمةةلات يسةةم  للسةةلطات بإعةةداد السياسةةة 
 .الملائمة، ومثل هذا الوضع يدفع بأسعار الصرف ذاتها أن تتكيف مع الأوضاع السائدة لا أن تشكل قيداف 

  حيث في هذا النظام تكون أسعار الصرف ثابتة ومعومة أي الجمع بين خاصية التثبيت وخاصية  :ف المختلطنظام سعر الصر
التعو ، ويطبق مثلاف في مجموعة النظام النقدي الأوربي، حيث تكون دول المجموعة مثبتة بالنسبة لبعضها البعض وعائمة أمام الدول 

 .الأخرى خارج المجموعة
  ويقصةةد بةةه تةةدخل السةةلطات النقديةةة معتمةةدة علةةى سةةعر صةةرف للعملةةة غةةير واقعةةي وهةةذا مةةا  (:القتتذر)التعتتويم غتتير النظيتتف

 .يشكل أضرار بالنسبة للنظام النقدي الدولي
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 :نظريات سعر الصرف .0

  جاء بهذه النظرية السويدي جوستاف كاسل: نظرية تعادل القوة الشرائيةlx  تنطلق الفكرة الأساسية لهذه النظريةة مةن كةون ،
أن القيمة التوازنية للعملة في المدى الطويل تتحدد بالنسبة بين الأسعار المحلية و الأسةعار الخارجيةة، بمعةنى أن سةعر صةرف عملةة مةا 
يتحةةدد علةةةى أسةةةاس مةةةا يمكةةن أن تشةةةتريه هةةةذه العملةةةة في الةةةداخل والخةةارج، إذن فةةةإن تكلفةةةة شةةةراء سةةلعة مةةةا علةةةى سةةةبيل المثةةةال في 

تعةةرف معةةدل  Dة لابةةد أن تكةةون مسةةاوية لتكلفةةة شةةرائها في بريطانيةةا، وهةةذا يعةةني انةةه إذا كانةةت دولةةة الةةولاتت المتحةةدة الأمريكيةة
لأن الأسعار هناك تكون أقل  Eتسعى إلى رفع وارداتها من منتجات الدولة  D، فإن الدولة   Eتضخم أعلى من ذلك في الدولة 

نتجاتهةةا تكةةون أكثةةر ارتفاعةةا، ومةةن نتيجةةة ذلةةك ظهةةور عجةةز لأن أسةةعار م Dارتفاعةةا وفي نفةةس الوقةةت تةةنخفض صةةادرات الدولةةة 
 :، وعليه فإن lxiو تحقيق قيمة تعادل جديدة Eإلى خفض عملتها مقارنة بالدولة Dو هذا ما يؤدي بالدولة   Dتجاري للدولة 

 

 

 

ر،أي أن القوة الشرائية هذه النظرية تعتبر أن سعر الصرف التوازني لعمليتين مختلفتين يساوي العلاقة بين مستوتت الأسعا  
دولار في الولاتت المتحدة ويساوي  2مثلا إذا كان سعر الطن من الحبوب هو  lxiiلعملة ما، هي مماثلة لقوتها الشرائية في بلد آخر

 : للدولار إزاء الباوند هو ( R)باوند في بريطانيا فإن سعر الصرف  9

 

 

 :أهم الفروا التي تعتمد عليها هذه النظرية هي -
، أي عدم وجود تكاليف النقل أو التعريفات أو أية قيود علةى حريةة lxiiiلا تخضع التجارة الدولية لأية قيودأن  
 .التجارة الدولية

 .lxivألا تخضع عمليات تحويل النقود من دولة إلى أخرى لأية قيود بل يجب أن تكون حرة 
لةةى قةةوى السةةوق أي العةةرا عةدم حةةدو  تغةةيرات هيكليةةة كةالحروب مةةثلا في الةةدول الشةةريكة تجةةارت تةنعكس ع 

 .والطلب
 .عدم حدو  تدفقات واسعة لرأس المال خلال فترة تغير سعر الصرف 

 :من بين الانتقادات الموجهة إلى هذه النظرية نجد   -
ليس في إمكان النظرية حساب حد تكافؤ القوى الشرائية عن طريق قسمة مستوتت الأسعار في أحد البلدين  

لبلد الأخر، ويرجع ذلك إلى أن بعض السلع التي تنتجها الدول وتةدخل في الحسةبان عنةد تركيةب على مستوتت الأسعار في ا

 0سعر الصرف الآني ل عم ية في الزمن 

 مؤشر السعر في ال اخل       1سعر الصرف الأتي المتوقع ل عم ة في الزمن 

 

  مؤشر السعر في الخ رج

= 

 

 

(R) = 
 دولار 6

 دباون 5

= 6 
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الأرقةةام القياسةةية لا تةةدخل في نطةةاق التبةةادل الخةةارجي، وكةةذلك يوحةةد عةةدد مةةن السةةلع الداخلةةة في نطةةاق التجةةارة الخارجيةةة في 
 .القيود المفروضة على التبادل الخارجيتناقص مستمر بسبب انتشار الاكتفاء الذاتي والتكتلات الاقتصادية و 

يتوقةةف تصةةدير السةةةلع أو اسةةتيرادها علةةى القةةةوة الشةةرائية للعملةةةة داخةةل بلةةدها بالقيةةةاس إلى القةةوى الشةةةرائية في  
الداخل للعملات الأخرى ، وكذلك على نفقات النقل وعلى القيود التي تفرضةها الةدول علةى التجةارة الخارجيةة فقةد يةنخفض 

الجزائر مثلا عنه في المغرب نظةرا لةزتدة نفقةات النقةل والرسةوم الجمركيةة الةتي تفرضةها المغةرب، ولةذلك لا يكةون سعر السلعة في 
 .لمستوى الأسعار الداخلية في هذه الحالة من أثر في تحديد سعر الصرف الذي يتحقق التوازن بمقتضاه

باح وانتقةةةال رؤوس الأمةةةوال إلا في أضةةةيق لا تعطةةةي نظريةةةة تعةةةادل القةةةوة الشةةةرائية أهميةةةة لتحةةةولات الفوائةةةد والأر  
 .الحدود

تفةةترا هةةذه النظريةةة أن التغيةةير في سةةعر الصةةرف يكةةون ناجمةةا فقةةط عةةن التغيةةير في القةةوة الشةةرائية للنقةةود، أمةةا  
 .التغيير في أذواق المستهلكين وظهور سلع بديلة فليس له اعتبار في تحديد سعر الصرف

ع الأسةةعار المعتةةبرة، أسةةعار الاسةةتهلاك، أسةةعار الإنتةةاج، أسةةعار اختلافةةات أسةةاليب قيةةاس التضةةخم حسةةب نةةو  
 .الصادرات والواردات

 .إن هذه النظرية لا تتعلق إلا بميزان العمليات الجارية وليس بكامل ميزان المدفوعات 
وجود بعض الخدمات لا تةدخل ضةمن التجةارة الدوليةة لعةدة أسةباب وبالتةالي عةدم وجةود وسةيلة لإقامةة تعةادل  

  lxv.الشرائية فيما بين أسعارها القوة
 إذا زادت الكتلة النقدية في بلد ما سوف يؤدي ذلك إلى زتدة الأسعار، إذن فهذه النظرية تفسر التغيرات في : النظرية الكمية

أسعار الصرف بناءفا على كمية النقود
lxvi . 

 لبلد ما وسوق القطع الأجنب فيه، وهذه النظرية هذه النظرية تسعى إلى الربط بين النظام النقدي  :نظرية تعادل أسعار الفائدة
تظهةةةةر العلاقةةةةة الموجةةةةودة بةةةةين الفةةةةرق في سةةةةعر الفوائةةةةد بةةةةين بلةةةةدين والعةةةةلاوة أو الخصةةةةم بسةةةةعر الصةةةةرف الآجةةةةل بةةةةين عملةةةةتي هةةةةذين 

لى العملةةة ، فةةأي اخةةتلاف في معةةدلات الفائةةدة في بلةةدين اثنةةين، ينةةت  عنةةه سةةواء تحسةةن أو تةةدهور للعملةةة المحليةةة نسةةبة إlxviiالبلةةدين
 lxviii.الأجنبية
 تةةةرى هةةةذه النظريةةةة أن القيمةةةة الخارجيةةةة للعملةةةة تتحةةةدد علةةةى أسةةةاس مةةةا يطةةةرأ علةةةى أرصةةةدة مةةةوازين : نظريتتتة ميتتتزان المتتتدفوعات

، حيث توجد علاقة مباشةرة بةين حالةة ميةزان المةدفوعات ومةا lxixالمدفوعات من تغيير وليس على أساس كمية النقود وسرعة تداولها
ف، فالفةائض أو العجةز في مختلةف أرصةدة ميةزان المةدفوعات يمكنةه تفسةير مسةتوى سةعر الصةرف، فةالعجز في يجرى في أسواق الصر 

ميزان المدفوعات يزيد من الطلب على العملات الأجنبية وهذا يؤدي إلى تخفيض قيمة العملة الوطنية في السوق بينما الفةائض فيةه 
 .يؤدي إلى رفع قيمة العملة المحلية

 يةالنظرية الإنتاجlxx :  جهازهتاتتلخص هذه النظرية في أن القيمة الخارجية لعملةة الدولةة تتحةدد علةى أسةاس كفايةة ومقةدرة 
 الإنتاجي فزتدة الإنتاجية وارتفاع مستوتت المعيشة وزتدة إنتاجية الفرد من الصناعة والزراعة والتجارة واتجاه مستوتت الأسعار كل

 .هذا يعبر على درجة القوى الإنتاجية
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 قام بتطوير هذه النظريةة : لتعديل الزائد لسعر الصرف اR.Durnbush  والةتي تسةمى التفاعةل الزائةد لسةعر  9176سةنة
سةةعر )الصةةرف أو تجةةاوز الهةةدف والةةتي تبةةين بأن الأسةةعار في السةةوق السةةلع والخةةدمات جامةةدة بالنسةةبة للأسةةعار في الأسةةواق الماليةةة 

 . lxxi(الصرف، سعر الفائدة
 

 ياسة الصرف في الجزائرس: المحور الثاني 
 :تطور الدينار الجزائري .1

 . 1990مراحل تسعير الدينار الجزائري حتى سنة : (1)الجدول رقم 

 متمتيزاتتها       المرحتتلة

 

 

المرحلة الأولى 
"1910-1900." 

 .1910ثبات سعر صرف الدينار الجزائري حيث أنشئ الدينار في أفريل  
 .فرنك فرنسي 1= دج 1حيث كان التسيير الإداري لسعر الصرف  
 .هروب رؤوس الأموال إلى الخارج 
 .عدم وجود سوق داخلي للصرف 
 .اختلال ميزان المدفوعات في الجزائر 
 .وتعززت قيمة الدينار الجزائري 1919أوت  10تخفيض قيمة فرنك الفرنسي في  
حيتتتث تخلتتت  الجزائتتتر عتتتن نظتتتام ثبتتتات ستتتعر  1901انهيتتتار نظتتتام بريتتتتون وودز ستتتنة  

 .لصرفا

 

المرحلة الثانية 
"1900- 1901" 

عملتة  10مثب  بسلة مكونتة متن  1900أصبح الدينار الجزائري إبتداءا  من جانفي  
 .دولية

التتتدولار الأمريكي،الشتتتلينغ النمستتتاوي،الفرنك : الستتتلة تتكتتتون متتتن العمتتتلات التاليتتتة 
ستتتتتتبانية،الليرة الفرنستتتتتتي،الفرنك السويستتتتتتري،الفرنك البلجيكي،الجنيتتتتتته الإسترليني،اليستتتتتتتا الإ

الإيطالية،التتتتتدولار الكنتتتتتدي،الكورون التتتتتدانماركي،الكورون الستتتتتويدي،المارك الألمتتتتتاني،الكورون 
 .النرويجي

 .عدم خضوع تسعير الدينار الجزائر لمعدلات التبادل  
 .عدم تأثر تسعير الدينار الجزائري بتطور رصيد ميزان المدفوعات 
الاقتصتاد الجزائتري حيتث قامت  الجزائتر ممتا أثتر علتى  1901انخفاض أسعار البتترول  

 .بعدة إصلاحات
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 المرحلة الثالثة 

"1900 – 1990" 

بعد أزمة البترول قام  الجزائر بعدة إجراءات تهدف إلى تحقيق التنمية ومن أبرز هذه  
إصلاح المنظومة البنكية،إصلاح قطاع السكن،إصلاح قطاع الفلاحة،استتقلالية : الإصلاحات

 .ية،إصلاحات التجارة الخارجيةالمؤسسات العموم
 .تخفيض القيمة الخارجية للدينار الجزائري ثم تبني نظام تعويم العملة 

 من إعداد الباحثين:  المصدر                         
 

 سوق الصرف ما بين البنوك للدينار .2

جلسات بالتشاور مع البنوك التجارية  بدأ البنك المركزي يحاول تحديد سعر الصرف عن طريق 9114منذ نهاية سبتمبر    
، و عليةةه يحةةق للةةدول التجاريةةة 9116 هيةةدا لإنشةةاء سةةوق الصةةرف بةةين البنةةوك، هةةذه السةةوق الةةتي باشةةرت عملهةةا فعليةةا في ينةةاير 

تعةت من عائدات الصادرات مةن غةير المحرقةات ، كمةا   %50التعامل فيما بينها بالعملات الأجنبية بيعا و شراء وتسلم ما نسبته 
البنوك التجارية بوضع النقد الأجنب كودائع توضع لدى البنك المركزي ، مقابل الفوائد السائدة في السوق المالية الدولية، و في إطار 

  .lxxiiلجعل الدينار قابلا للتحويل بالنسبة للعملات الجارية سم  للبنوك التجارية بالتحويل ضمن حدود معينة و محددة 

 lxxiii:ين البنوك إلى قسمين هماينقسم سوق الصرف ما ب

  سوق الصرف الفوري(spot: )  تتم فيه جميع المبادلات الفورية إما بأدوات صةرف يدويةة أو علةى شةكل تحةويلات بنكيةة و
 .يتم استلام النقود المتبادلة في مدة قصيرة لا تتجاوز اليومين 

   ستتتوق الصتتتترف الآجتتتتل(forward:) يةةةةات مختلفةةةةة عةةةن التقنيةةةةات المسةةةةتعملة في تةةةةتم فيةةةه جميةةةةع المبةةةةادلات الآجلةةةة و بتقن
 .العمليات الفورية و يتم استلام النقود المتبادلة في وقت لاحق يكون من ثلاثة أتم إلى غاية سنة و يسمى تاريخ الاستحقاق

 ( .ن اختبار التكامل المتزام) اختبار نظرية تعادل القوة الشرائية في تحديد قيمة الدينار الجزائري  :المحور الثالث 

بدراسة قياسية باستخدام التكامل المتزامن و ذلك لإجراء اختبار مدى صحة فرضيات نظرية القوة  في هذا المحور سنقوم    
الشرائية في تحديد الدينار الجزائري من خلال دراسة وجودية أو عدم وجود علاقة طويلة المدى بين سعر الصرف الرسمي و مؤشر 

 .      ، حيث اعتمدنا على مشاهدات شهرية لكلى المتغيرين 2094إلى مارس  9110ة من أسعار الاستهلاك خلال الفتر 

 .لسعر الصرف و مؤشر أسعار الاستهلاك( الجذر الأحادي)اختبار استقرار السلاسل الزمنية .1

 : بحيث نقوم باختبار الشرط الأول من شروط التكامل المتزامن من خلال دراسة استقرارية السلاسل الزمنية    
 TCO :نرمز لسعر الصرف الرسمي 

 IPC:نرمز لمؤشر أسعار الاستهلاك 
حيث نعبر  ADFفي ظل تعدد الاختبارات الخاصة باستقرار السلاسل الزمنية سوف نعتمد في دراستنا على اختبار    

 :عن النماذج الثلا  لهذا الاختبار مع الأخذ بعين الاعتبار المتغيرين محل الدراسة 
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 :  TCO ة لأسعار الصرف الرسميةبالنسب 
               : 1 النموذج

      : 2 النموذج

     :  3النموذج

 IPC بالنسبة لمؤشر أسعار الاستهلاك 
               : 1 النموذج

      : 2 النموذج

     :  3النموذج

 :ADFفرضيات اختبار  -
H0  :9 =  فرضية العدم أي وجود جذر وحدة و بالتالي عدم استقرار السلسلة الزمنية. 
H1:       〈 1الفرضية البديلة أي عدم وجود جذر وحدة و بالتالي استقرار السلسلة الزمنية. 

 .  في السلسلة الزمنية و بالتالي عدم استقرارهايعني وجود جذور وحدة  H0إن قبول فرضية العدم  
 تعني عدم وجود جذور وحدة و بالتالي استقرار السلسلة الزمنية H1أما رفضها و قبول الفرضية البديلة 

 TCOلاستقرار السلسلة الزمنية الخاصة ب  ADF اختبارنتائج .1.1 -

 : بعد تقدير النموذج 

لسلسلة ( ADF)نحصل على نتائ  اختبار E.Vieusباستعمال برنام   = H0  :9م نقوم باختبار فرضية العد
 ( .2)سعر الصرف الرسمي و المتمثلة في الجدول رقم  

 
 TCO للسلسلة  ADFاختبار ( 2)الجدول 

Null Hypothesis: TCO has a unit root  

Exogenous: Constant, Linear Trend  

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=15) 

             t-   Prob.* 
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Statistic 

          Augmented Dickey-Fuller 
test statistic 

-
1.679738  0.7580 

Test 
critical values: 

1% 
level  

-
3.990019  

 
5% 

level  
-

3.425397  

 
10
% level  

-
3.135832  

          *MacKinnon (1996) one-sided p-
values.  

     

، وهي أكبر من القيم الحرجة الجدولية (-9.671)المحسوبة  Tنلاحظ أن قيمة ( 2)من خلال الجدول     
على التوالي ،كما يظهر احتمال   و جود % 90،%5،%9:،عند مستوى معنوية (-9.995)،(-9.425)،(-9.110)

 %(.75.80)جذر أحادي اكبر
، أي وجود جذر وحدة وبالتالي سلسلة المتغير  H1 ورفض الفرضية البديلةH0 مما يؤدي بنا إلى قبول الفرضية العدمية 

 .سعر الصرف الرسمي غير مستقرة 
ومن أجل إرجاع سلسلة سعر الصرف الرسمي مستقرة نطبق عليها طريقة الفروقات من الدرجة الأولى باستعمال برنام  

E.Vieus (9)على نتائ  الممثلة في الجدول رقم  نحصل 
 D(TCO)للسلسلة  ADFاختبار ( 0)الجدول 

Null Hypothesis: D(TCO) has a unit 
root  

Exogenous: Constant, Linear Trend  

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=15) 

             t-   Prob.* 
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Statistic 

          Augmented Dickey-Fuller 
test statistic 

-
16.19311  0.0000 

Test 
critical values: 

1% 
level  

-
3.990131  

 
5% 

level  
-

3.425451  

 
10% 

level  
-

3.135864  

          *MacKinnon (1996) one-sided p-values.  

                

، وهي أصغر من القيم الحرجة الجدولية (-96.919)المحسوبة  Tنلاحظ أن قيمة ( 9)من خلال الجدول 
 .على التوالي % 90،%5،%9:،عند مستوى معنوية (-9.995)،(-9.425)،(-9.110)

،أي عدم وجود جذر وحدة  بمعنى أن سلسلة  H1 وقبول الفرضية البديلةH0 مما يؤدي بنا إلى رفض الفرضية العدمية 
، % 5، %90:                        مستقرة عند جميع المستوتت ، و متكاملة من الدرجة الأولى   يالمتغير سعر الصرف الرسم

9       % 

 :IPCلاستقرار السلسلة الزمنية الخاصة بتتتتتت  ADFنتائج اختبار  2.1 

                      :بعد تقدير النموذج 

( ADF)نحصل على نتائ  اختبار E.Vieusباستعمال برنام   = H0  :9العدم نقوم باختبار فرضية 
 ( .4)لسلسلة مؤشر أسعار الاستهلاك و المتمثلة في الجدول رقم  

 

 IPC للسلسلة  ADFاختبار ( 0)الجدول 

Null Hypothesis: IPC has a unit root  

Exogenous: Constant, Linear Trend  
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Lag Length: 13 (Automatic - based on SIC, maxlag=15) 

          

   
t-

Statistic   Prob.* 

          Augmented Dickey-Fuller 
test statistic 

-
2.154151  0.5128 

Test 
critical values: 

1% 
level  

-
3.991534  

 
5% 

level  
-

3.426132  

 
10% 

level  
-

3.136266  

          *MacKinnon (1996) one-sided p-values.  

 

، وهي (-2.154)المحسوبة  T،كما  نلاحظ أن قيمة  99تبين أن عدد التأخرات هو ( 4)من خلال الجدول     
على % 90،%5،%9:،عند مستوى معنوية ( -3.136)، ( -3.426)، ( -3.991)أكبر من القيم الحرجة الجدولية 

 %(.51.28)ا يظهر احتمال و جود جذر أحادي اكبرالتوالي ،كم

، أي وجود جذر وحدة وبالتالي سلسلة  H1 ورفض الفرضية البديلةH0 مما يؤدي بنا إلى قبول الفرضية العدمية    
 .المتغير مؤشر أسعار الاستهلاك  غير مستقرة 

الفروقات من الدرجة الأولى باستعمال  ومن أجل إرجاع سلسلة مؤشر أسعار الاستهلاك مستقرة نطبق عليها طريقة   
 (5)نحصل على نتائ  الممثلة في الجدول رقم  E.Viewsبرنام  

 D(IPC) للسلسلة  ADFاختبار ( 0)الجدول 

Null Hypothesis: D(IPC) has a unit root  

Exogenous: Constant, Linear Trend  

Lag Length: 12 (Automatic - based on SIC, 
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maxlag=15) 

          

   
t-

Statistic   Prob.* 

          Augmented Dickey-Fuller test 
statistic 

-
3.457795  0.0461 

Test critical 
values: 

1% 
level  

-
3.991534  

 
5% 

level  
-

3.426132  

 
10% 

level  
-

3.136266  

          *MacKinnon (1996) one-sided p-values.  

                      

، وهي أكبر من القيمة الحرجة الجدولية (-3.457)المحسوبة  Tنلاحظ أن قيمة ( 5)من خلال الجدول     
المحسوبة أصغر من القيم الحرجة  Tفان قيمة % 90،%5:،أما عند مستوى معنوية %9:عند مستوى معنوية ( -9.119)

% 90،%5:فان سلسلة المتغير مؤشر أسعار الاستهلاك مستقرة و متكاملة من الدرجة الأولى عند مستوى معنوية الجدولية ،ومنه 
 .أي أنها مستقرة عند هذا الحد 

      90 % ،5:              %  
) ن نفس الدرجة نستنت  أنهما متكاملتان م IPC و TCOمن خلال اختبار استقرارية السلسلتين الزمنيتين      

 .،و عليه فقد تحقق  أول شرط لاختبار التكامل المتزامن ( الأولى
 :اختبار التكامل المتزامن. 2

بعد التأكد من استقرارية السلسلتين الزمنيتين لسعر الصرف الرسمي و مؤشر أسعار الاستهلاك من نفس     
كامل المتزامن ،حيث نقوم في البداية باختبار استقرارية سلسلة البواقي ، ننتقل إلى المرحلة الثانية وهي اختبار الت(الأولى)الدرجة

 . Johansen،ثم ننتقل الى اختبار العلاقة بين المتغيرين في المدى الطويل عن طريق اختبار ( الدرجة الصفر)وبدرجة أقل

 اختبار استقرارية سلسلة البواقي .1.2
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 :العلاقة التالية لسلسلة البواقي عند الدرجة الصفر حيث يتم التحقق من استقرارية   

 
 I(0)   :  H0→     :باختبار الفرضية العدمية التالية  -

 نت إذا كاT  >T  .غير مستقرة  أي أن سلسلة البواقي :  H0نقبل الفرضية العدمية:   
  إذا كانتT  <T  .مستقرة  أي أن سلسلة البواقي :  H0 نرفض الفرضية العدمية :   

 (.6)و المتمثلة في الجدول رقم   لسلسلة البواقي( ADF)نحصل على نتائ  اختبار E.Viewsباستعمال برنام  
 

 لدرجة الصفرا للسلسلة البواقي ADFاختبار ( 1)الجدول 
Null Hypothesis: RESID01 has a unit 
root  

Exogenous: None   

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=15) 

          

   
t-

Statistic   Prob.* 

          Augmented Dickey-Fuller test 
statistic 

-
15.89457  0.0000 

Test critical 
values: 

1% 
level  

-
2.573016  

 
5% 

level  
-

1.941929  

 
10% 

level  
-

1.615963  

          *MacKinnon (1996) one-sided p-values.  
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، وهي أصغر من القيم الحرجة الجدولية (-95.814)المحسوبة  Tنلاحظ أن قيمة ( 6)الجدول  من خلال   
 .على التوالي % 90،%5،%9:،عند مستوى معنوية (-9.695)،(-9.149)،(-2.579)

مستقرة ، و     ،  بمعنى أن سلسلة البواقي H1 وقبول الفرضية البديلةH0 مما يؤدي بنا الى رفض الفرضية العدمية   
 .       متكاملة من الدرجة الصفر

 :العلاقة طويلة المدى بينهما و تقديرIPC و  TCOاختبار التكامل المتزامن بين المتغيرين .2.2
بعد التوصل إلى استقرارية سلسلة البواقي من الدرجة الصفر،و التي تأكد و جود علاقة بين سعر الصرف الرسمي و    

و . مؤشر أسعار الاستهلاك في الجزائر في المدى القصير، نقوم باختبار التكامل المتزامن لتحديد العلاقة بينهما في المدى الطويل 
 :لإثبات هذه العلاقة من خلال الفرضيات  Johansenلاعتماد على اختبار با

  إذا كانت قيمة trace
فانه % 5المحسوبة أكبر من القيمة الحرجة الجدولية عند درجة معنوية مقدرة ب  

 .توجد علاقة تكامل متزامن بين المتغيرين 
  إذا كانت قيمة trace

فلا % 5سوبة أصغر من القيمة الحرجة الجدولية عند درجة معنوية مقدرة ب المح 
 .توجد علاقة تكامل متزامن بين المتغيرين

 ( .    7)الممثلة في الجدول رقم  Johansen نحصل على نتائ  اختبار E.Viewsباستعمال برنام  
 IPC و  TCOبين المتغيرين  Johansen اختبار( 0)الجدول      

Sample (adjusted): 1990M06 
2014M03   

Included observations: 286 after 
adjustments  

Trend assumption: Linear deterministic 
trend  

Series: IPC TCO     

Lags interval (in first differences): 1 to 4  

     

Unrestricted Cointegration Rank Test 
(Trace)  

          
Hypot  Trace 0.05  
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hesized 

No. of 
CE(s) 

Eigen
value 

Statisti
c 

Critica
l Value Prob.** 

          

None 
 0.0322

85 
 10.327

47 
 15.494

71  0.2564 

At 
most 1 

 0.0032
87 

 0.9416
53 

 3.8414
66  0.3319 

           Trace test indicates no cointegration at the 0.05 level 

 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 

 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-
values  

نلاحظ أن قيمة ( 7)من خلال نتائ  الجدول        trace  وهي أصغر من القيمة الحرجة ( 90.927)المحسوبة
 %. 5و هي أكبر من القيمة % 25.64، كما أن الاحتمال المقدر بةةةةةةةةةة 95.414وية ل المسا% 5معنوية  الجدولية عند درجة

 و  TCO وعليه بناءا على نتائ  الاختبار نستنت  أنه لا توجد علاقة تكامل متزامن في المدى الطويل بين المتغيرين    
IPC. 
 :الخامة 

-9110لخاصة بسعر الصرف و مؤشر أسعار الاستهلاك للفترة من خلال نتائ  الاختبارات على السلاسل الزمنية ا    
 :و من أجل إثبات صحة نظرية تعادل القوة الشرائية على الاقتصاد الجزائري نستخلص ما يلي 2094

إن استقرار سلسلة البواقي عند الدرجة الصفر أثبت وجود علاقة في المدى القصير بين المتغيرين سعر الصرف  -
 .ستهلاكو مؤشر أسعار الا

إن عدم وجود تكامل متزامن في المدى الطويل بين المتغيرين ،أي عدم وجود علاقة طويلة المدى بينهما ، الأمر  -
الذي يقودنا إلى قول أن نظرية تعادل القوة الشرائية غير صحيحة على الواقع الجزائري، حيث أن هذه النتيجة لا تؤيد 

 . و مؤشر أسعار الاستهلاك في المدى الطويل  فرضية النظرية التي تربط بين سعر الصرف
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